
 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা 
২০১৭-১৮ 

কায ȟালেয়র নাম : ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ঢাকা। 
 

কায ȟɈম Ӡচক একক দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/ɛশাসিনক ইউিনট 

ҟলাই ২০১৭ –ҟন ২০১৮ 
সমেয়র জΓ পিরক˾না 

অɊগিত পিরবীɻণ মˉΕ 

িভিʯেরখা 
(Baseline) 
ҟন ২০১৭ 

লɻɇমাɖা  ১ম ǯকায়াট ȟার 
ҟলাই/১৭-
ǯসে˔ͯর/১৭ 

২য় ǯকায়াট ȟার 
অেɰাবর/১৭-
িডেসͯর/১৭ 

৩য় ǯকায়াট ȟার 
জাӂয়াির/১৮-
মাচ ȟ/১৮ 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
এিɛল/১৮-
ҟন/১৮ 

১. সাংগঠিনক Εব̝াপনা 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ গঠন গɬত সং΋া ǯজলা ɛশাসক, ঢাকা  ৩০ 

ǯসে˔/১৭ 
লɻɇমাɖা ৩০ 

ǯসে˔/১৭ 
- - -  

ɛҍত অজȟন ২৯ 
ǯসে˔/১৭ 

    

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর িনয়িমত 
সভা আেয়াজন 

অӂি̎ত সভা সং΋া ǯজলা ɛশাসক, ঢাকা  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
ɛҍত অজȟন ১ ১ ১ ১  

১.৩ ʹʺাচার ও ӟশাসেনর 
সমΝাসӒহ িচিΉতকরণ ও 
সমাধােনর আেলাচনা অӂ̎ান 

অӂি̎ত আেলাচনা 
সভা 

সং΋া ǯজলা ɛশাসক, ঢাকা  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  

ɛҍত অজȟন ১ ১ ১ ১  

১.৪ ʹʺাচার ǯফাকাল পেয়˂ 
িনেয়াগ 

ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ িনেয়াগҍত 
কমȟকতȟা 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৩০ 
ǯসে˔/১৭ 

লɻɇমাɖা ৩০ 
ǯসে˔/১৭ 

- - -  

ɛҍত অজȟন ১০০%     
১.৫ ʹʺাচার ǯফাকাল পেয়ে˂র 
দািয়͉ কতȟΕ িনধ ȟারণ ও 
কমȟবে˂র অˉӏ ȟɳকরণ 

ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়ে˂র দািয়͉ 
কতȟΕ িনধ ȟারণ ও 
কমȟব˂েন অˉӏ ȟɳ। 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৩০ 
ǯসে˔/১৭ 

লɻɇমাɖা ৩০ 
ǯসে˔/১৭ 

- - -  

ɛҍত অজȟন ১০০%     

১.৬ ʹʺাচােরর বাৎসিরক 
কমȟপিরক˾না িনধ ȟারণ 

অӂি̎ত সভা সং΋া ʹʺাচার ǯফাকাল পেয়˂ 
কমȟকতȟা 

 ০১ ɪ লɻɇমাɖা ১ - - -  
ɛҍত অজȟন      

১.৭ কায ȟালেয় ʹʺাচার ɛȡিত̎ার 
ǯɻেɖ অˉরায় িচিΉতকরণ 

ক) ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
সংি̈̌ ǯসবা সমেː না 
জানা 
খ) ǯসবাদাতােদর 
মানিসকতার অভাব 
গ)  Ҽব ȟল মিনটিরং Εব̝া 
ঘ) লিজি̙ক সােপােট ȟর 
অভাব 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৩১.১২.১৭ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  

ɛҍত অজȟন ১০.০৮.১৭ ০১.১১.১৭ ১৯.০২.১৮ ০৯.০৫.১৮  

২. সেচনতা Ӎিʺ  
২.১ ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়েন 
কমȟকতȟােদর সেচতনতা 
ӍিʺӒলক ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻণ ɛদʯ সং΋া অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৫০ লɻɇমাɖা ১৩ ১৩ ১৩ ১১  

ɛҍত অজȟন ১৩ ১৩ ১২ ১২  

২.২ ɛিশɻণ কাির̲লােম 
‘ʹʺাচার’ অˉӏ ȟɳকরণ 

অˉӏ ȟɳ সং΋া অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ২ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
ɛҍত অজȟন ১ ১ ১ ১  

২.৩ অন Αা জব ɛিশɻণসহ ɛিশɻণাধ̭ % ɛশাসিনক কমȟকতȟা  ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  



অΓাΓ ɛিশɻেণ জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল অˉӏ ȟɳকরণ 

ɛҍত অজȟন - - - -  

৩. দɻতা উˑয়ন 
৩.১ কায ȟালেয় ই˂ারেনট ӟিবধা 
ɛদান 

ই˂ারেনট ӟিবধা 
ɛবিতȟত 

% অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(িশɻা ও আইিসɪ) 

 ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

ɛҍত অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
৩.২ কায ȟালেয় ওয়াইফাই ӟিবধা 
ɛদান 

ওয়াইফাই ӟিবধা 
ɛবিতȟত 

% অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(িশɻা ও আইিসɪ) 

 ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

ɛҍত অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
৩.৩ িভিডও কনফােরি˓ং 
ӟিবধা ɛদান 

িভিডও কনফােরি˓ং 
ӟিবধা ɛবিতȟত 

% অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(িশɻা ও আইিসɪ) 

 ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

ɛҍত অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
৪. িবΑমান আইন ও িবিধ-িবধান এর সমΝা িচিΉতকরণ ও সং̖ার 
৪.১ ̙াফ সভায় তΐ অিধকার 
আইন ২০০৯ ও উʯমচচ ȟা িবষয় 
অˉӏ ȟɳকরণ 

̙াফ সভার তΐ 
অিধকার আইন ২০০৯ 
ও উʯমচচ ȟা িবষয় 
অˉӏ ȟɳ। 

তািরখ ǯজলা ɛশাসক, ঢাকা  আগ̙/১৭ লɻɇমাɖা আগ̙/১৭ ১ ১ ১  

ɛҍত অজȟন আগ̙/১৭ ১ ১ ১  

৪.২ ̙াফ সভায় িবΑমান 
সংি̈̌ আইন পয ȟােলাচনা 

̙াফ সভায় িবΑমান 
সংি̈̌ আইন 
পয ȟােলািচত। 

তািরখ ǯজলা ɛশাসক, ঢাকা  আগ̙/১৭ লɻɇমাɖা আগ̙/১৭ ১ ১ ১  

ɛҍত অজȟন আগ̙/১৭ ১ ১ ১  

৫. Ӆর̖ার ɛদান  
৫.১ উʯম চচ ȟা জΓ কায ȟালেয়র 
কমȟকম ȟা/কমȟচারীেদর ʹʺাচার 
পদক ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার সং΋া অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৪ লɻɇমাɖা ২ ২ ২ ২  

ɛҍত অজȟন ৩ ১ ২ ২  

৬. ǯসবার মান উˑীতকরণ 
৬.১ িসɪেজন চাট ȟার ɛবতȟন িসɪেজন চাট ȟার 

ɛবিতȟত 
তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 

(িশɻা ও আইিসɪ) 
 ৩০ ҟন/১৭ লɻɇমাɖা ৩০ ҟন/১৭ - - -  

ɛҍত অজȟন ৩০ ҟন/১৭     

৬.২ ওেয়বসাইট হালনাগাতকরণ ওেয়বসাইট 
হালনাগাতҍত 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(িশɻা ও আইিসɪ) 

 ɛিতিদন লɻɇমাɖা ɛিতিদন ɛিতিদন ɛিতিদন ɛিতিদন  
ɛҍত অজȟন ɛিতিদন     

৬.৩ ই-ফাইিলং Εব̝া ɛবতȟন ই-ফাইিল Εব̝া 
ɛবিতȟত 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(িশɻা ও আইিসɪ) 

 ৩০ 
ǯসে˔/১৭ 

লɻɇমাɖা ৩০ 
ǯসে˔/১৭ 

- - -  

ɛҍত অজȟন ৮ ǯসে˔/১৭     
৬.৪ অিভেযাগ িন̑িʯর জΓ 
ওয়ান ǯড̖ সািভȟস ɛবতȟন 

অিভেযাগ িন̑িʯর 
জΓ ওয়ান ǯড̖ 
সািভȟস ɛবিতȟত 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৩০ 
অেɰা/১৭ 

লɻɇমাɖা ৩০ 
অেɰা/১৭ 

- - -  

ɛҍত অজȟন ১ ҟলাই/১৭     

৬.৫ ই-ǯমাবাইল ǯকাট ȟ ɛচলন ই-ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 
ɛচিলত 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা 
Ζািজে̘ট 

 ৩০ 
অেɰা/১৭ 

লɻɇমাɖা ৩০ 
অেɰা/১৭ 

    

ɛҍত অজȟন ১ অেɰা/১৭     
৬.৬ িভিডও কনফাের˓ অӂি̎ত িভিডও 

কনফাের˓ 
সং΋া সহকারী কিমশনার 

(আইিসɪ) 
 ৩২ ɪ লɻɇমাɖা ৮ ৮ ৮ ৮  

ɛҍত অজȟন ১৪ ১৪ ১২ ৬  
৬.৭ অিফস িসিস কɇেমরার 
আওতাӏɳ করা 

িসিস কɇেমরা ̝াপন তািরখ ǯনজারত ǯডӅɪ কােলɰর  ৩০.০১.১৮ লɻɇমাɖা - - - ৩০.০১.১৮  
ɛҍত অজȟন      



৭. ·ʑতা ও জবাবিদিহতা 
৭.১ ͍ততম সমেয় অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

অিভেযাগ িন̑িʯҍত % অিভেযাগ িন̑িʯ 
কমȟকতȟা 

 ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
ɛҍত অজȟন - - - -  

৭.২ অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
তΐ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ 

অিভেযাগকারীেক 
অবিহতҍত 

তািরখ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ৩০ 
ҟন/১৮ 

লɻɇমাɖা - - -   

ɛҍত অজȟন -     

৭.৩ অিডট কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

আেয়ািজত সভা সং΋া ǯনজারত ǯডӅɪ কােলɰর  ০৩ ɪ লɻɇমাɖা  ১ ১ ১  
ɛҍত অজȟন      

৭.৪ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯҍত অিডট 
আপিʯ 

% ǯনজারত ǯডӅɪ কােলɰর  ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

ɛҍত অজȟন      
৭.৫ গণʹনানী Ɋহণঅেˉ ǯসবা 
ɛদান পিরবীɻণ 

গণʹনানী Ɋহণ % অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ১০০% লɻɇমাɖা  ১    
ɛҍত অজȟন      

৭.৬ অিভেযাগ বɼ ̝াপন বɼ ̝াপন তািরখ ǯনজারত ǯডӅɪ কােলɰর  ০১ ɪ লɻɇমাɖা  ১    
ɛҍত অজȟন      

৮. তΐ অিধকার আইন বা̜বায়ন সংɈাˉ কায ȟɈম 
৮.১ দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 
মেনানয়ন 

মেনানীত মেনানয়ন অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ১ লɻɇমাɖা ১ - - -  
ɛҍত অজȟন ১ জন 

মেনানীত 
    

৮.২ তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟার 
নাম ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛকািশত ɛকাশ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ১ লɻɇমাɖা ১ - - -  

ɛҍত অজȟন ১ জেনর নাম 
ɛকািশত 

    

৯. বােজট বরাʸ  
৯.১ ʹʺাচার সংɈাˉ িবিভˑ 
কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ 
আӂমািনক(Indicative) 
বােজট বরাʸ 

বরাʸҍত অথ ȟ লɻ 
টাকা 

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(সািব ȟক) 

 ০৩ লɻɇমাɖা   ২ ১  

ɛҍত অজȟন      

১০.  পিরবীɻণ 
১০.১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কমȟ-পিরক˾না ও পিরবীɻণ 
কাঠােমা ɛণয়ন 

পিরবীɻণ কাঠােমা 
ɛণীত 

তািরখ ǰনিতকতা কিমɪ  ১৬.০৭. 
২০১৭ 

লɻɇমাɖা ১৬.০৭. 
২০১৭ 

    

ɛҍত অজȟন      

১০.২ উ͓ȟতন কায ȟালেয় পিরɻণ 
ɛিতেবদন দািখল 

পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
দািখলҍত  

সং΋া সাধারণ শাখা  ০৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
ɛҍত অজȟন ১ ১ ১ ১  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 


