
 

১.               সমাজেসবা অিধদফতেরর িভশন ও িমশন ĺʁটেমȥ: 

  

                  ১.১     িভশন: 

সমােজর অনƣসর, বিǹত, দিরƲ ও সমসƟাƣʅ জনেগাɵীর কলƟাণ সাধন, 
সামািজক িনরাপȑা Ƶদান এবং ǘমতায়েনর মাধƟেম আথŪ-সামািজক উȵয়ন। 

  

 ১.২       িমশন: 

§  ২০১৫ সােলর মেধƟ ĺদেশর শতকরা ৫০ ভাগ অসহায় ও সমসƟাƣʅ 
জনেগাɵীেক সামািজক িনরাপȑা Ƶদান ; 

§  সুদমুǏ ǘƲঋণ Ƶদােনু র মাধƟেম ২০১৫ সােলর মেধƟ ĺদেশর শতকরা ৫০ 
ভাগ দািরƲ জনেগাɵীর আথŪ-সামািজক ও জীবনযাƯার মান উȵয়ন ও 
দািরƲ িবেমাচন; 

§  এিতম, অবেহিলত, দুʆ ও িবপȵ িশ˝েদর অিধকার সুরǘা, Ƶিতপালন, 
কলƟাণ, উȵয়ন ও পুনবŪাসন; 

§  সামািজক অপরাধƵবণবƟিǏেদর সংেশাধন, উȵয়ন ও পুনবŪাসন; 

§  অসহায়, দুʆ ĺরাগীেদর িবনামূেলƟ িচিকৎসা সুিবধা Ƶদান; 

§  Ƶিতবȴী বƟিǏেদর অিধকার সুরǘা, Ƶিতপালন, কলƟাণ, উȵয়ন ও 
পুনবŪাসন; 

§  ĺ˰Ǳােসবী সমাজকলƟাণসংʆাসমুহেক িনবȴন Ƶদান, তােদর কাযŪƠেম 
সহায়তা Ƶদান ও তȐাবধান; 

§  সামািজক Ƶিতবȴী ĺমেয়েদর কলƟাণ, উȵয়ন ও পুনবŪাসন; 

§  সামািজক অনাচার Ƶিতেরােধ সহায়তা Ƶদান ও উȝȝকরণু , 

§  ĺপশাজীবী সমাজকমʗেদর দǘতা উȵয়ন Ƶিশǘণ Ƶদান; 



§  এিসডদǝ মিহলােদর সহায়তা ও উȵয়ন। 

  

1. সমাজেসবা অিধদফতেরর ĺসবা ƣহীতা  

     ২.১.     অনƣসর দিরƲ ও িনɎ আেয়র জনেগাɵী 

     ২.২.     অসǱল, অসহায় ও সমসƟাƣʅ ƵবীণবƟািǏ 

     ২.৩.   মুিǏেযাȝা 

     ২.৪.   িপতহীনৃ , িপতমাতহীনৃ ৃ , অবেহিলত, দুʆ, িবপদাপনণ, িপতামাতার 
যতনবিǹত ও    Ƶিতবȴীিশ˝; 

                ২.৫.   সামািজক অপরাধƵবণ বƟিǏ; 

     ২.৬.    আইেনর সংʊেশŪ আসা িশ˝; 

     ২.৭.   অসহায়,দুʆ ĺরাগী; 

     ২.৮.   Ƶিতবȴী বƟিǏ; 

     ২.৯.   সামািজক অনাচার/ পাচােরর িশকার  িশ˝ ও মিহলা; 

                ২.১০   ĺপশাজীবী সমাজকমʗ: 

     ২.১১   ĺ˰Ǳােসবী সমাজকলƟাণ সংʆা; 

     ২.১২ সরকারী ĺবসরকারী সহেযাগী সংʆা। 

  

৩. সমাজেসবা অিধদফতর জনগণেক িনɎিলিখত ĺসবাসমূহ িদেয় থােক 

               ৩.১. আথŪ-সামািজক উȵয়ন ĺসবা (সুদমুǏ ঋণ) 

  

৩.১.১ পɨী সমাজেসবা কাযŪƠম 



৩.১.২ পɨী মাতেকȰ কাযŪƠমৃ  

৩.১.৩ এিসডদǝ মিহলা ও শারীিরক Ƶিতবȴীেদর পুনবŪাসন কাযŪƠম 

৩.১.৪ শহর সমাজেসবা কাযŪƠম 

৩.১.৫ আƽায়ন/আবাসন কাযŪƠম 

  

  

           ৩.২.সামািজক িনরাপȑা ĺসবা 

  

৩.২.১. বয়ɾভাতা কাযŪƠম 

৩.২.২. অসǱল Ƶিতবȴী ভাতা কাযŪƠম 

৩.২.৩. Ƶিতবȴী িশǘাথʗেদর জনƟ িশǘা উপবিȑকাযŪƠমৃ  

৩.২.৪. মুিǏেযাȝা সɖানী ভাতা 

৩.২.৫. িবধবা ও ˰ামী পিরতƟǏা দ:ুʆ মিহলােদর ভাতা কাযŪƠম 

  

৩.৩           এিতম, অবেহিলত, দুʆ ও িবপȵ িশ˝েদর অিধকার সুরǘা, 
Ƶিতপালন, কলƟাণ, উȵয়ন ও পুনবŪাসন 

  

৩.৩.১    সরকারী িশ˝ পিরবাের এিতম িশ˝ Ƶিতপালন ও পুনবŪাসন 

৩.৩.২     ĺছাটমিণিনবােস িশ˝ Ƶিতপালন ও পুনবŪাসন 

  

           ৩.৪.       Ƶিতবȴী বƟিǏেদর অিধকার সুরǘা, Ƶিতপালন, কলƟাণ, উȵয়ন ও 
পুনবŪাসন 

  



                 ৩.৪.১  Ƶিতবিȴতা সনদ Ƶদান 

                  ৩.৪.২  সমিːত দিɳ Ƶিতবȴী িশǘা কাযŪƠমৃ  

                  ৩.৪.৩  ƽবণ Ƶিতবȴী িবদƟালয় পিরচালনা 

        

৩.৫       ভবঘুের ও সামািজক অপরাধƵবণেদর উȵয়ন ও পুনবŪাসন 

  

                     ৩.৫.১Ƶেবশন ও আফটার ĺকয়ার কমŪসূিচ বাʅবায়ন 

  

  

৩.৬ অসহায়, দুʆ ĺরাগীেদর অিধকার সুরǘা, কলƟাণ ও পুনবŪাসন 

                  ৩.৬.১হাসপাতাল / িচিকৎসা সমাজেসবা কাযŪƠম 

                  

৩.৭সামািজক অনাচার Ƶিতেরােধ সহায়তা 

                  ৩.৭.১সামািজক Ƶিতবȴী ĺমেয়েদর Ƶিশǘণ ও পুনবŪাসন 

                  ৩.৭.২মিহলা ও িশ˝-িকেশারী িনরাপদ ĺহফাজিতেদর আবাসন (ĺসফ 
ĺহাম) 

  

            ৩.৮দǘতা উȵয়ন Ƶিশǘণ 

৩.৮.১আǹিলক Ƶিশǘণ ĺকȰ পিরচালনা 

৩.৮.২ĺজলা, উপেজলা ও শহর পযŪােয় আথŪ-সামািজক ও দǘতা উȵয়ন Ƶিশǘণ 

  

৩.৯        ĺসǱােসবী সমাজকলƟাণ সংʆাসমূহেক িনবȴন ও সহায়তা 



  

৩.৯.১  ĺ˰Ǳােসবী সমাজকলƟাণ সংʆাসমূহ িনবȴন ও তȐাবধান 

৩.৯.২  ĺবসরকাির এিতমখানায় কƟািপেটশন ƣাȥ Ƶদান 

৩.৯.৩  সমাজকলƟাণ পিরষেদর মাধƟেম িনবȴনƵাȼ সংʆাসমূেহ অনুদান 
Ƶদােন সহায়তা 

৩.৯.৪  ĺ˰Ǳােসবীসংʆা/Ƶিতɵান সমূেহর সােথ উȵয়ন কাযŪƠম পিরচালনা 

৩.৯.৫  ĺ˰Ǳােসবী সংʆা/Ƶিতɵান সমুেহর সােথ সমেঝাতা 

৩.৯.৬  এডেভােকিস, জাতীয় আȭজŪ ািতক িদবস পালেনর মাধƟেম গণসেচতনতা। 

  

৩.১০ সমাজেসবা অিধদফতর ĺথেক Ƶেদয় ĺসবাসমূেহর িববরণী: 

Ơঃ 
নং 

কাযŪƠম ĺসবা ĺসবা ƣহীতা 
ĺসবা Ƶািȼর 
সময়সীমা 

ĺসবাদানকারী 
কতŪ পǘৃ  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 
  আথŪ-সামািজক উȵয়ন ĺসবা (সুদমুǏ ঋণ) 

১ 
পɨী 
সমাজেসবা 
কাযŪƠম 

¡পɨী অǹেলর 
দিরƲ জনগণেক 
সংগǇত কের 
উȵয়েনর মূল 
ĺƿাতধারায় 
আনয়ন; 

¡সেচতনতা বিȝৃ , 
উȝȝকরণ এবং ু
দǘতা উȵয়েনর 
লেǘƟ Ƶিশǘণ 
Ƶদান; 

¡৫ হাজার ĺথেক 
১০ হাজার টাকা 
পযŪȭ সুদমুǏ 

িনবŪািচত ƣােমর 
ʆায়ী বািসȱা, 
িযিন:- 

¡আথŪ সামািজক 
তািলকাভুǏ পɨী 
সমাজেসবা 
কাযŪƠেমর কমŪদেলর 
সদসƟ/ সদসƟা; 

¡সুদমুǏ ǘƲঋণ ও ু
অনƟানƟ ĺসবা 
Ƶািȼর জনƟ ’ক’ ও 
’খ’ ĺƽণীভুǏ 
দিরƲতম বƟিǏ 
অথŪাৎ যার 
মাথািপছুবািষŪক 

িনধŪািরত ফরেম 
যথাযথ পȝিত 
অনুসরণ কের 
আেবদেনর পর:- 

¡১ম বার 
ঋণ(িবিনেয়াগ) 
ƣহেণর জনƟ 
আেবদেনর পর ১ 
মােসর মেধƟ; 

¡২য়/৩য় পযŪােয়র 
ঋণ 
(পুনঃিবিনেয়াগ) 
ƣহণ এর জনƟ 
আেবদেনর ২০ 

১২ ǅ উপেজলা 
সমাজেসবা কাযŪালয় 



ǘƲঋণ Ƶদানু ; 

¡লǘƟভুǏ 
বƟিǏেদর িনজ˰ 
পঁুিজ গঠেনর 
জনƟ সǹয় বিȝৃ । 

পািরবািরক আয় 
সেবŪাǮ ২৫ হাজার 
টাকা পযŪȭ; 

¡সুদমুǏ ঋণ বƟতীত 
অনƟানƟ ĺসবা 
Ƶািȼর জনƟ ’গ’ 
ĺƽণীভুǏ বƟিǏ 
অথŪাৎ যার 
মাথািপছু বািষŪক 
পািরবািরক আয় 
২৫ হাজার টাকার 
উেধŪ। 

িদেনর মেধƟ। 

২ 
পɨী 
মাতেকȰ ৃ
কাযŪƠম 

¡পɨী অǹেলর 
দিরƲ নারীেদর 
সংগǇত কের 
উȵয়েনর মূল 
ĺƿাতধারায় 
আনয়ন; 

¡পিরকিɤত 
পিরবার Ļতিরেত 
সহায়তা; 

¡জাতীয় 
জনসংখƟা 
কাযŪƠম 
বাʅবায়ন; 

¡সেচতনতা বিȝৃ , 
উȝȝকরণ এবং ু
দǘতা উȵয়ন; 

¡৩ হাজার ĺথেক 
৫ হাজার টাকা 
পযŪȭ সুদমুǏ 
ǘƲঋণ Ƶদানু ; 

িনবŪািচত ƣােমর 
ʆায়ী বািসȱা, 
িযিন:- 

¡আথŪ সামািজক 
জিরেপর মাধƟেম 
সমাজেসবা 
অিধদফতের 
তািলকাভুǏ পɨী 
মাতেকেȰর সদসƟ ৃ
এবং 

¡সুদমুǏ ঋণ ও 
অনƟানƟ ĺসবা 
Ƶািȼর জনƟ ’ক’ ও 
’খ’ ĺƽণীভুǏ 
দিরƲতম নারী যার 
মাথািপছু বািষŪক 
পািরবািরক আয় 
সেবŪাǮ ২৫ হাজার 
টাকা পযŪȭ; 

¡সুদমুǏ ঋণ বƟতীত 
অনƟানƟ ĺসবা 
Ƶািȼর জনƟ ’গ’ 

িনধŪািরত ফরেম 
যথাযথ পȝিত 
অনুসরণ কের 
আেবদেনর পর:- 

¡১ম বার ঋণ 
(িবিনেয়াগ) 
ƣহেণর জনƟ 
আেবদেরন পর 
১মােসর মেধƟ; 

¡২য়/৩য় পযŪােয়র 
ঋন (পুনঃ 
িবিনেয়াগ) ƣহণ 
এর জনƟ 
আেবদেনর পর ২০ 
িদেনর মেধƟ। 

সদর, দিǘণ 
সুরমা,ĺগায়াইনঘাট, 
বালাগǻ,Ļজȭাপুর ও 
িবয়ানীবাজার 
উপেজলা সমাজেসবা 
কাযŪালয় এর 
আওতাধীন  পɨী 
এলাকায় ʆািপত 
১২৪ ǅ মাতেকȰৃ । 



¡লǘƟভুǏ 
নারীেদর 
সংগǇত কের 
সǹয় বিȝর ৃ
মাধƟেম পঁুিজ 
গঠন। 

ĺƽণীভুǏ নারী যার 
মাথািপছু বািষŪক 
পািরবািরক আয় 
২৫ হাজার টাকার 
ঊেধŪ। 

৩. 

এিসডদǝ 
মিহলা ও 
শারীিরক 
Ƶিতবȴীেদর 
পুনবŪাসন 
কাযŪƠম 

¡৫ হাজার ĺথেক 
১৫ হাজার টাকা 
ǘƲঋণƵদানু  

এিসদǝ মিহলা ও 
শারীিরক Ƶিতবȴী 
বƟিǏ যােদর 
বাৎসিরক আয় 
২০,০০০/-(িবশ 
হাজার) টাকার 
িনেচ। 

¡১ম বার ঋণ 
(িবিনেয়াগ) 
ƣহেনর জনƟ 
আেবদেনর পর ১ 
মােসর মেধƟ; 

¡২য়/৩য় পযŪােয়র 
ঋণ 
(পুনঃিবিনেয়াগ) 
ƣহণ এর জনƟ 
আেবদেনর পর ২০ 
িদেনর মেধƟ 

¡১২ ǅ উপেজলা 
সমাজেসবা 
কাযŪালয়; 

¡০১ ǅ শহর 
সমাজেসবা কাযŪালয় 

৪ 
শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪƠম 

¡শহর এলাকায় 
দিরƲ জনগণেক 
সংগǇত কের 
উȵয়েনর মূল 
ĺƿাতধারায় 
আনয়ন; 

¡সেচতনতা বিȝৃ , 
উʸȝকরণ এবং ু
দǘতা উȵয়েনর 
লেǘƟ Ƶিশǘণ 
Ƶদান; 

¡৫হাজার ĺথেক 
১০ হাজার টাকা 
পযŪȭ ǘƲঋণ ু
Ƶদান; 

¡লǘƟভুǏ 
বƟিǏেদর িনজ˰ 

িনধŪা◌ািচত মহɨার 
ʆায়ী বািসȱা, 
িযিন:- 

¡আথŪ সামািজক 
জিরেপর মাধƟেম 
সমাজেসবা 
অিধদফতরের 
তািলকাভুǏ শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪƠেমর কমŪদেলর 
সদসƟ; 

¡সুদমুǏ ঋণ ও 
অনƟানƟ ĺসবা 
Ƶািȼর জনƟ ’ক’ ও 
’খ’ ĺƽণীভুǏ 
দিরƲতম বƟিǏ যার 
মাথািপচু বািষŪক 
পািরবািরক আয় 

¡১ম বার ঋণ 
(িবিনেয়াগ) 
ƣহেনর জনƟ 
আেবদেনর পর ১ 
মােসর মেধƟ; 

¡২য়/৩য় পযŪােয়র 
ঋণ 
(পুনঃিবিনেয়াগ) 
ƣহণ এর জনƟ 
আেবদেনর পর ২০ 
িদেনর মেধƟ 

¡িসেলটেজলা শহের 
১ǅ শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালয়। 



সǹয় বিȝর ৃ
মাধƟেম পঁুিজ 
গঠন। 

সেবŪাǮ ১০ হাজার 
টাকা পযŪȭ; 

¡সুদমুǏ ঋণ বƟতীত 
অনƟানƟ ĺসবা 
Ƶািȼর জনƟ ’গ’ 
ĺƽণীভুǏ বƟিǏ যার 
মাথািপছু বািষŪক 
পািরবািরক আয় 
১০ হাজার টাকা 
ঊেধŪ। 

  

৫. 
আƽয়ন/আবাসন 
কাযŪƠম 

¡আƽয়ন Ƶকেɤ 
বসবাসকারী 
দিরƲ বƟিǏেদর 
সংগǇত কের 
উȵয়েনর মূল 
ĺƿাতধারায় িনেয় 
আসা; 

¡পিরকিɤত 
পিরবার Ļতিরেত 
সহায়তা Ƶদান; 

¡সেচতনতা বিȝৃ , 
উȝȝকরণ এবং ু
দǘতা উȵয়েনর 
লেǘƟ Ƶিশǘণ 
Ƶদান; 

¡সদসƟেদর সǹয় 
বিȝকরণৃ । 

¡িনবŪািচত আƽয়ন 
ĺকেȰর বািসȱা; 

¡আƽয়ন ĺকেȰর 
সিমিতর সদসƟ; 

িনধŪািরত ফরেম 
যথাযথ পȝিত 
অনুসরণ কের 
আেবদেনর পর:- 

¡১ম বার ঋণ 
(িবিনেয়াগ) 
ƣহেণর জনƟ 
আেবদেরন পর 
১মােসর মেধƟ; 

¡২য়/৩য় 
পযŪােয়র ঋন 
(পুনঃ 
িবিনেয়াগ) ƣহণ 
এর জনƟ 
আেবদেনর পর 
২০ িদেনর 
মেধƟ। 

ĺকাɑানীগǻ, 
জিকগǻ ও 
িব˞নাথ 
উপেজলাসমাজেসবা 
অিফস। 

  

  সামািজক িনরাপȑা ĺসবা 

৬. 
বয়ɾ ভাতা 
কাযŪƠম 

¡সরকার কতŪ ক ৃ
সামািজক 
িনরাপȑার জনƟ 

¡ĺদেশর সকল 
িসǅ কেপŪােরশন, 
ĺপৗরসভা ও 

¡বরাț Ƶািȼ 
সােপেǘ সেবŪাǮ 
৩ মােসর মেধƟ 

¡িসেলট ĺজলার 
সকল উপেজলা 
 সমাজেসবা 



িনধŪািরত হাের 
বয়ɾ ভাতাƵদান। 
এ জনƟ িনবŪািচত 
বয়ɾ বƟিǏেদর 
জনƵিত মািসক 
৩০০/-টাকা 
হাের ভাতা 
Ƶদান করা 
হেǱ। 

উপেজলার ৬৫ 
বছর বা তদুধŪ 
বয়সী হতদিরƲ 
মিহলা বা পু˙ষ, 
যার বািষŪক গড় 
আয় অনুধŪ 
৩,০০০/-(িতন 
হাজার) টাকা; 

¡শারীিরক ভােব 
অǘম ও 
কমŪǘমতাহীন 
Ƶবীণ পু˙ষ ও 
মিহলােক সেবŪাǮ 
অƣািধকার ĺদয়া 
হয়; 

¡তালাকƵাȼ, ˰ামী 
পিরতƟǏ, 
িবপতনীক, 
িনঃসȭান, পিরবার 
ĺথেক িবিǱȵ 
Ƶবীণ পু˙ষ ও 
নারীেদর 
অƣািধকার ĺদয়া 
হয়; 

¡ĺয সকল Ƶবীণ 
বƟিǏর আয়কত ৃ
অেথŪর সɑনŪ ু
অথŪখাদƟ বাবদ 
বƟয় হয় এবং 
˰াʆƟ, িচিকৎসা, 
বাসʆান ও 
অনƟানƟ খােত 
বƟয় করার জনƟ 
ĺকান অথŪ অবিশɳ 

নতুন ভাতােভাগী 
িনবŪাচনসহ ভাতা 
িবতরেণর বƟবʆা 
ƣহণ। 

¡িনবŪািচত 
ভাতােভাগীেক 
বরাțƵািȼ 
সােপেǘ 
Ƶিতমােস Ƶদান 
করা। তেব ĺকউ 
এককালীন 
উেȑালন করেত 
চাইেল িতিন 
িনধŪািরত সমেয়র 
ĺশেষ উেȑালন 
করেবন; 

¡ভাতাƣহীতার 
নিমনী 
ভাতােভাগীর 
 মতুƟর পূেবŪ ৃ
Ƶাȼ বেকয়া 
টাকা এবং 
মতুƟর পর িতন ৃ
মাসপযŪȭ ভাতার 
টাকাউেȑালন 
করা যােব। 

কাযŪালয়উপেজলাʆ 
ĺপৗরসভা এবং িসǅ 
কেপŪােরশন এলাকার  
ĺǘেƯ  শহর 
সমাজেসবা কাযŪালয় 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



থােক না; 

¡ভুিমহীন 
বয়ɾবƟিǏ। 

৭. 

িবধবা ও ˰ামী 
পিরতƟǏা দ:ুʆ 
মিহলােদর ভাতা 
কাযŪƠম 

  

¡সরকার কতŪ ক ৃ
সামািজক 
িনরাপȑার জনƟ 
িনধŪািরত হাের 
িবধবা ও ˰ামী 
পিরতƟǏা দ:ুʆ 
মিহলােদর  
ভাতাƵদান। এ 
জনƟ িনবŪািচত 
বƟিǏেদর জনƵিত 
মািসক ৩০০/-
টাকা হাের ভাতা 
Ƶদান করা 
হেǱ। 

¡ĺদেশর সকল 
 উপেজলার 
িবধবা ও ˰ামী 
পিরতƟǏা দ:ুʆ 
মিহলা যার 
বািষŪক গড় আয় 
অনুধŪ ৩,০০০/-
(িতন হাজার) 
টাকা; 

  

¡বরাț Ƶািȼ 
সােপেǘ সেবŪাǮ 
৩ মােসর মেধƟ 
নতুন ভাতােভাগী 
িনবŪাচনসহ ভাতা 
িবতরেণর বƟবʆা 
ƣহণ। 

¡িনবŪািচত 
ভাতােভাগীেক 
বরাțƵািȼ 
সােপেǘ 
Ƶিতমােস Ƶদান 
করা। তেব ĺকউ 
এককালীন 
উেȑালন করেত 
চাইেল িতিন 
িনধŪািরত সমেয়র 
ĺশেষ উেȑালন 
করেবন; 

¡ভাতাƣহীতার 
নিমনী 
ভাতােভাগীর 
 মতুƟর পূেবŪ ৃ
Ƶাȼ বেকয়া 
টাকা এবং 
মতুƟর পৃ র িতন 
মাসপযŪȭ ভাতার 
টাকাউেȑালন 
করা যােব। 

¡িসেলট ĺজলার 
সকল উপেজলা 
 সমাজেসবা 
কাযŪালয়। 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

৮. 
অসǱল 
Ƶিতবȴী ভাতা 

¡সরকার কতŪ ক ৃ
সামািজক 

¡৬ বছের ঊেধŪ 
সকল ধরেণর 

¡বরাț Ƶািȼ 
সােপেǘ সেবŪাǮ 

¡িসেলট ĺজলার 
সকল উপেজলা 



কাযŪƠম িনরাপȑার জনƟ 
িনধŪািরত হাের 
অসǱল Ƶিতবȴী 
ভাতা Ƶদান। এ 
জনƟ িনবŪািচত 
বƟিǏেদর 
জনƵিত মািসক 
৩০০/-টাকা 
হাের ভাতা 
Ƶদান করা 
হেǱ। 

Ƶিতবȴী বƟিǏ 
িযিন বয়ɾভাতা 
িকংবা সরকার 
কতŪ ক অনƟ ĺকান ৃ
ভাতা পান না; 
িযিন চাʛরীজীবী 
িকংবা 
ĺপনশনেভাগী নন; 

¡Ƶিতবȴী বƟিǏ 
যােদর বািষŪক 
মাথািপছু 
পািরবািরক আয় 
২৪,০০০/-
(চিববশ হাজার) 
টাকার কম 

৩ মােসর মেধƟ 
নতুন ভাতােভাগী 
িনবŪাচনসহ ভাতা 
িবতরেণর বƟবʆা 
ƣহণ। 

¡িনবŪািচত 
ভাতােভাগীেক 
বরাțƵািȼ 
সােপেǘ 
Ƶিতমােস Ƶদান 
করা। তেব ĺকউ 
এককালীন 
উেȑালন করেত 
চাইেল িতিন 
িনধŪািরত সমেয়র 
ĺশেষ উেȑালন 
করেবন; 

  

 সমাজেসবা 
কাযŪালয়উপেজলাʆ 
ĺপৗরসভা এবং িসǅ 
কেপŪােরশন এলাকার  
ĺǘেƯ  শহর 
সমাজেসবা কাযŪালয় 

  

৯. 

Ƶিতবȴী 
িশǘাথʗেদর 
জনƟ িশǘা 
উপবিȑৃ  

¡Ƶিতবȴী িশǘাথʗেদর ৪ǅ 
ʅের িবভǏ কের িনɎ˚প 
হাের উপবিȑৃ  Ƶদান:- 

¡Ƶাথিমক ʅর (১ম-৫ম 
ĺƽণী): জনƵিত মািসক 
৩০০/-টাকা; 

¡মাধƟিমক ʅর (৬ɵ --
১০ম ĺƽণী): জনƵিত 
মািসক ৪৫০/-টাকা; 

¡উǮ মাধƟিমক ʅর 
(একাদশ ও ʸাদশ ĺƽণী): 
জনপিত মািসক ৬০০/-

সরকার কতŪ ক ৃ
অনুেমািদত 
িশǘা Ƶিতɵােন 
অধƟয়নরত ৫ 
বছর বয়েসর 
ঊেধŪ Ƶিতবȴী 
ছাƯ-ছাƯী, 
যােদর বািষŪক 
মাথািপছু 
পািরবািরক 
আয় 
৩৬,০০০/-
(ছিƯশ 
হাজার) 
টাকার িনেচ। 

বরাț Ƶািȼ 
সােপেǘ সেবŪাǮ 
৩ মােসর মেধƟ 
নতুন উপবিȑ ৃ
ƣহনকারী 
িনবŪাচনসহ 
উপবিȑৃ  িবতরণ 
িশǘাকলীন 
সমেয়; 

¡িসেলট ĺজলার 
সকল উপেজলা 
 সমাজেসবা 
কাযŪালয়উপেজ
লাʆ ĺপৗরসভা 
এবং িসǅ 
কেপŪােরশন 
এলাকার  ĺǘেƯ 
 শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালয় 

  



টাকা; 

¡উǮতর ʅর (ʇাতক ও 
ʇাতেকাȑর): জনƵিত 
মািসক ১,০০০/-টাকা; 

১০
. 

মুিǏেযাȝা 
সɖানী 
ভাতা 

¡সরকার কতŪ ক িনধŪািরত ৃ
হাের ভাতা Ƶদান। এ জনƟ 
িনবŪািচত বƟিǏেদর জনƵিত 
মািসক ২,০০০/-টাকা হাের 
ভাতা Ƶদান করা হেǱ। 

¡মুিǏেযাȝা ও 
মুিǏেযাȝার 
িবধবা ʃী যার 
বািষŪক আয় 
১২,০০০/-
টাকার উেধŪ 
নয়; 

¡মুিǏেযাȝা 
বলেত 
জাতীয়ভােব 
Ƶকািশত ৪ǅ 
তািলকার 
কমপেǘ দুǅ 
তািলকায় 
অȭভুŪ Ǐ, সশʃ 
বািহনী িবভাগ 
এবং বাংলােদশ 
রাইেফলস হেত 
Ƶাȼ মুিǏেযাȝা 
তািলকায় 
যােদর নাম 
অȭভুŪ Ǐ আেছ 
বা মুিǏযুȝ 
িবষয়ক 
মȫণালেয়র 
কতŪ ক ৃ
Ƶকািশত 
ĺগেজট বা 
মুিǏযুȝ 
িবষয়ক 
মȫণালেয়র 
কতŪ ক ৃ

¡বরাț Ƶািȼ 
সােপেǘ সেবŪাǮ 
৬ মােসর মেধƟ 
নতুন 
ভাতােভাগী 
িনবŪাচনসহ ভাতা 
িবতরেণর 
বƟবʆা ƣহণ; 

¡মুিǏেযাȝা 
সɖানীভাতা 
Ƶিতমােস Ƶদান 
করা হয়, তেব 
ĺকউ ইǱা 
করেল একািধক 
মােসর বেকয়া 
ভাতা একেƯ 
উেȑালন করেত 
পােরন। 

  

¡িসেলট ĺজলার 
সকল উপেজলা 
 সমাজেসবা 
কাযŪালয়, 
উপেজলাʆ 
ĺপৗরসভা এবং 
িসǅ 
কেপŪােরশন 
এলাকার  
ĺǘেƯেজলাসমাজ
ĺসবা কাযŪালয় 

  



Ƶকািশত 
ĺগেজট বা 
মুিǏেযাȝা 
িবষয়ক 
মȫণালেয়র 
কতŪ ক ৃ
মুিǏেযাȝা 
সনদƵাȼ 
মুিǏেযাȝা। 

¡এেǘেƯ 
কমŪǘম নন 
বা আংিশক 
কমŪǘম/ 
ভুিমহীন/ 
কমŪহীন/সহায় 
সমবলহীন 
মুিǏেযাȝাগণ 
অƣািধকার 
পােবন; 

 এিতম, অবেহিলত, দুʆ ও িবপȵ িশ˝েদর অিধকার সুরǘা, Ƶিতপালন, কলƟান , উȵয়ন ও 
পুনŪবাসন 

  

১১
. 

সরকারী 
িশ˝ 
পিরবােরএ
িতম  িশ˝ 
Ƶিতপালন 
ও 
পুনবŪাসন 

¡অনুধŪ ১৮ বছর বয়স 
পযŪȭ এিতম িশ˝েদর 
Ƶিতপালন । 

¡পািরবািরক পিরেবেশ ĺʇহ 
ভালবাসায় ও আদর যেতনর 
সােথ 

   এিতম িশ˝েদর পালন। 

¡িশǘা ও বিȑমুলক Ƶিশǘন ৃ
Ƶদান। 

¡িনবাসীেদর শারীিরক, 
বুিȝবিȑক ও মানিবক ৃ

¡৬ ĺথেক 
৯বছর বয়সী 
এিতম অথŪাৎ 
িপতহীন বা ৃ
িপতৃ-মাতহীন ৃ
দিরƲ িশ˝েক 
ভিতŪ  করার 
পর ১৮বছর 
বয়স পযŪȭ 
ĺসবা Ƶদান 
করা হয়। 

¡িশ˝ পিরবাের 
ভিতŪ র জনƟ 
আেবদন পƯ 
Ƶািȼর পর 
আসন খািল 
থাকা সােপেǘ 
১মােসর মেধƟ 
ƵিƠয়া 
চুড়াȭকরণ। 

¡িশ˝র বয়স 
১৮ বছর হওয়া 
পয়ȭŪ িবিভȵ 
ধরেনর ĺসবা 
Ƶদান। 

¡ĺজলা শহের 
অবিʆত ১ ǅ 
বালকও ১ǅ 
বািলকা , ĺমাট 
০২ ǅ 
সরকাির িশ˝ 
পিরবার । 

  



উৎকষŪ সাধন। 

¡পুনŪবাসন ও ˰িণŪভরতা 
অজŪ েনর লেǘƟ তােদর 
কমŪসংʆােনর 

   বƟবʆা করা । 

১২
. 

ĺছাটমিন 
িনবােস 
িশ˝ 
Ƶিতপালন 
ও 
পুনবŪাসন 

¡মাতেʇেহ িশ˝েদর ৃ
Ƶিতপালন, রǘণােবǘন, 
ĺখলাধুলা ও সাধারণ িশǘা 
Ƶদান। 

¡িপতৃ-মাত ৃ
পিরচয়হীন বা 
দািবদার িবহীন 
০-৭বছর 
বয়সী 
পিরতƟǏ 
/পাচার হেত 
উȝারকত ৃ
িশ˝। 

¡িবিভȵ উৎস 
হেত Ƶাȼ িপতৃ-
মাত পিরচয়হীন ৃ
বা দািবদার 
িবহীন িশ˝েদর 
িবষেয় তথƟ 
Ƶািȼ পর 
তাৎǘিনক এবং 
ভভিতŪ র বয়স 
৭ বছর পূনŪ 
হওয়া পযŪȭ। ৭ 
বছর বয়স 
হওয়ার পর 
িশ˝েদর 
সরকাির িশ˝ 
পিরবাের 
ʆানাȭার কের 
১৮ বছর বয়স 
পযŪȭ ĺসবা ĺদয়া 
হয়। 

ĺছাটমিন 
িনবাস 

বাগবাড়ী, 
িসেলট 

  

  

১
৩ 

িবপȵ 
িশ˝েদর 
সুরǘা 
কাযŪƠম 

¡Ƭপ-ইন-ĺসȥার (রািƯ ও 
িদবাকালীন) থাকা ও 
খাওয়ার বƟবʆা 

¡জনসাধারণ, সমাজকমʗ এবং 
িশ˝েদর সেচতনতা সিɳৃ  

¡িশ˝েদর মানিসক িবকােশর 
জনƟ িবেনাদনমূলক কমŪকাȨ 

ক. পথিশ˝ 
লǘƟভুǏ 
পথিশ˝রা হেǱ 
৬ ĺথেক ১৮ 
বছেরর িশ˝ 
যারা 

¡পিরবার ছাড়া 
একািক িদন 
রাত রাʅায় 

Ƶকɤ ĺময়াদ 
পযŪȭ এবং 
িশ˝র বয়স 
১৮ পযŪȭ 

¡িপকার 
Ƶকেɤর অধীন 
০২ ǅ Ƭপ 
ইন ĺসȥার 

1)       
Ƭপ 
ইন 
ĺসȥার
(বালক

  



¡িশ˝র Ƶাথিমক িশǘা 

¡িশ˝র ˰াʆা◌্যেসবা 

¡িশ˝র মেনা-সামািজক 
পরামশŪ ও জীবনদǘতামূলক 
Ƶিশǘণ 

¡িশ˝র বিȑমূলক ও দǘতা ৃ
উȵয়ন Ƶিশǘণ 

¡িশ˝র পুনবাসেনর জনƟ 
ƽমবাজার জিরপ 

¡িশ˝র কমŪসংʆােনর 
(ĺবতনভুǏ ও ˰কমŪসংʆান) 
বƟবʆা 

¡িশ˝র আইনগত সহায়তা 
Ƶদান 

¡িশ˝ উȵয়েন সংিশɳ 
পǘসমূেহর মেধƟ ĺনটওয়াকŪ  
ʆাপন 

¡িশ˝ উȵয়েন এডেভােকিস 

¡িশ˝েক পিরবার ও সমােজ 
পুনঃএকিƯকরণ 

কাজ কের 
এবং রাʅাই 
ঘুমায় 

¡িদনরাত 
রাʅায় কাজ 
কের এবং 
পিরবারসহ 
রাʅায় ঘুমায় 

¡রাʅায় কাজ 
কের িদনেশেষ 
পিরিচত জেনর 
কােছ িফের 
যায় 

¡রাʅায় কাজ 
কের এবং 
িদনেশেষ 
পিরবােরর 
কােছ িফের 
যায় 

খ. Ƶিতɵােন 
লািলত 
িশ˝/মাতািপতা
র যতন ĺথেক 
বিǹত িশ˝ 

বাংলােদেশ 
পথিশ˝ ছাড়া 
ĺয সকল িশ˝ 
সরকাির 
ĺবসরকাির 
এিতমখান, 
সরকাির 
আƽয়েকȰ, 
ĺসফ ĺহাম, 
উȵয়ন ĺকȰ, 

), 
কদমত
লী, 
িসেলট 

2)      
Ƭপ 
ইন 
ĺসȥার
(বািল
কা), 
কদমত
লী, 
িসেলট 

  



আবািসক 
মাƲাসা ইতƟািদ 
িবিভȵ Ƶিতɵেন 
Ƶিতপািলত 
িশ˝, 
সাবŪǘিণক 
কােজ 
িনেয়ািজত, 
দȨƵাȼ 
মাতািপতার 
সােথ 
ĺজলখানায় 
থাকা 
িশ˝েদরেকই 
মাতািপতার 
মাতািপতার 
যতন বিǹত 
বলা হয়। 

  Ƶিতবȴী বƟিǏেদর অিধকার সুরǘা, Ƶিতপালন, কলƟাণ, উȵয়ন ও পুনবŪাসন   

১৪ 
Ƶিতবȴী 
সনদ Ƶদান 

Ƶিতবিȴতা সনদ Ƶদান Ƶিতবȴী বƟিǏ 

Ƶেয়াজনীয় 
তথƟসহ 
আেবদেনর 
১িদেনর মেধƟ 

৬৪ ĺজলা 
সমাজেসবা 
কাযŪালয় 

  

১৫ 

সমিːতদিɳ ৃ
Ƶিতবȴী 
িশǘা 
কাযŪƠম 

¡দিɳ Ƶিতবȴী িশǘাথʗেদর ৃ
সমিːতভােব সাধারণ 
ছাƯছাƯীেদর সােথ 
আনুɵািনক িশǘা Ƶদান 

¡দিɳ Ƶিতবȴী ছাƯেদর ৃ
আবািসক/অনাবািসক থাকার 
বƟবʆা ও ভরণ-ĺপাষণ 

¡ĺƷইল পȝিতর মাধƟেম 
িশǘাদােনর বƟবʆাকরণ 

¡িবনা মূেলƟ ĺƷইল বই ও 
অনƟানƟ সহায়ক িশǘা 

দিɳ Ƶিতবȴী ৃ
ছাƯ 

¡আেবদন Ƶািȼর 
১ মােসর মেধƟ 
ভিতŪ  ƵিƠয়া 
সɑȵকরণ 

¡ভিতŪ র পর হেত 
এস এস িস 
পরীǘার সময় 
পযŪȭ কাযŪƠেমর 
সকল সুেযাগ 
সুিবধা Ƶদান 

িসেলট সরকারী 
পাইলট উǮ 
িবদƟালয়, 
কালীঘাট, িসেলট 

  

  

  

  

  

  



উপকরণ সরবারহ 

¡দিɳ Ƶিতবȴী ছাƯেদর জনƟ ৃ
থাকা-খাওয়ার ĺহােʁল 
সুিবধা Ƶদান 

¡দিɳ Ƶিতবȴী ছাƯেদর ৃ
পুনবŪাসন। 

১
৬ 

ƽবণ 
Ƶিতবȴী 
িবদƟালয় 
পিরচালনা 

¡ƽবণ Ƶিতবȴী 
ছাƯ/ছাƯীেদরইশারা ভাষা 
িশǘা 

¡ƽবণ Ƶিতবȴী 
ছাƯ/ছাƯীেদর সাধারণ িশǘা 

¡ƽবণ Ƶিতবȴী 
ছাƯ/ছাƯীেদর 
আবািসক/অনাবািসক সুেযাগ 
সুিবধা Ƶদান 

¡আবািসক ছাƯেদর জনƟ 
িবনামূেলƟ ভরণ-ĺপাষণ, 
বিȑমূলক Ƶিশǘণৃ  

¡িচিকৎসা ĺসবা, ĺখলাধূলা, 
িচȑিবেনাদেনর বƟবʆা করা 

¡ƽবণ Ƶিতবȴী 
ছাƯ/ছাƯীেদর পুনবŪাসন। 

  

ƽবণ Ƶিতবȴী 
িশ˝ যােদর 
বয়স ৬ ĺথেক 
১৬ বছর 

¡আসন 
শূণƟসােপেǘ 
আেবদন Ƶািȼর 
পর সেবŪাǮ ১ 
মােসর মেধƟ 
ভিতŪ  ƵিƠয়া 
সɑȵকরণ 

¡ভিতŪ র পর এস 
এস িস পরীǘা 
পযŪȭ 
Ƶািতɵািনক 
সুেযাগ সুিবধা 
Ƶদান 

ƽবণ Ƶিতবȴী 
িবদƟালয় 

ĺশখঘাট, িসেলট 

  

১৭ 

Ƶেবশন ও 
আফটার 
ĺকয়ার 
কমŪসূিচ 

বাʅবায়ন 

¡মাননীয় আদলেতর িনেদŪ েশ 
Ƶথম ও লঘু অপরােধ 
দȨƵাȼ বƟিǏেদর শািʅ 
Ƶদান ʆিগত ĺরেখ Ƶেভশণ 
অিফসােরর তȐাবধােন 
পািরবািরক/সামািজক 
পিরেবেশ ĺরেখ সংেশাধন ও 

¡সংিɮɳ 
আদালত 
কতŪ ক ৃ
সাজাƵাȼ 
Ƶেবশনার / 
বƟিǏ 

¡আইেনর 

¡িবǷ আদালত 
কতŪ ক িনধŪািরত ৃ
সময়সীমা / 
Ƶদȑ আেদশ 

¡পুনবŪাসেনর 
িবষেয় অপরাধী 
সংেশাধন ও 

¡Ƶেবশন 
অিফস, ĺজলা 
Ƶশাসেকর 
কাযŪালয়, িসেলট 

¡সকল 
উপেজলা 
সমাজেসবা 



আȕ˝িȝর বƟবʆা করা। 

¡কারাবিȱ বƟিǏেদর িশǘা 
ওবিȑমুলক Ƶিশǘণ Ƶদানৃ । 

¡সাজাƵাȼ িশ˝েদর 
কারাগাের না ĺরেখ 
িকেশার/িকেশারী উȵয়ন 
ĺকেȰ Ƶেবশন 
অিফসার/ĺসাসƟাল ĺকইস 
ওয়াকŪ ােরর তȐাবধােন 
কাউেȷিলং এর মাধƟেম 
িশ˝র মানিসকতার উȵয়ন 
এবং সংেশাধন। 

¡টাɾেফাসŪ কিমǅর 
সহায়তায় কারাগাের বিȱ 
িশ˝ িকেশারেদর মুǏ কের 
/ িকেশার/ িকেশারী উȵয়ন 
ĺকেȰ ʆানাȭর 

¡মুিǏƵাȼ কেয়দীেদর দǘতা 
উȵয়ন Ƶিশǘণ 

¡কারাগাের আটক সাজাƵাȼ 
নারীেদর শতŪ  সােপেǘ মুিǏ 

¡মুিǏ Ƶাȼ 
কেয়দী/Ƶেবশনারেদর 
সামািজক ও অথŪৈনিতকভাের 
পুনবŪাসন। 

সংʊেশŪ 
আসািশ˝/িক
ĺশার। 

¡মতুƟদȨৃ , 
যাবǵীবন 
কারাদȨ এবং 
রাɲেƲাহীতা, 
িবেʌারক 
ƲবƟ আইন, অʃ 
আইন ও 
মাদকƲবƟ 
সংিɮɳ আইেন 
দȨƵাȼ নারী 
বƟতীত ১ 
বছেরর অিধক 
ĺয ĺকান 
ĺময়ােদ 
কারাদȨƵাȼ 
ĺকান নারী 
িযিন 
ĺরয়াতসহ 
শতকরা ৫০ 
ভাগ কারাদȨ 
ĺভাগ 
কেরেছন। 

পুনবŪাসন 
সিমিত/উপেজলা
/শহর সমাজেসবা 
কাযŪƠম Ƶকɤ 
বাʅবায়ন 
কিমǅর 
অনুেমাদন 
Ƶািȼর পর ২০ 
কমŪিদবেসর 
মেধƟ। 

কাযŪালয় 
(সদর 
উপেজলা 
বƟতীত) 

¡শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালয়, 
ĺʁিডয়াম 
ĺগইট, িসেলট 

১৮ 
হাসপাতাল 
সমাজেসবা 
কাযŪƠম 

¡হাসপতােল ভিতŪ  ও 
িচিকৎসা Ƶািȼেত সহায়তা  
িদক িনেদŪশনা Ƶদান; 

¡দিরƲ ও অসহায় ĺরাগীেদর 
ঔষদ, রǏ, পথা, বȫ, চশমা, 
Ơাচ, কিƯম অǩ Ƶদানসহ ৃ

সমসƟাƣʅ 
অসহায় ও 
দিরƲ ĺরাগী 

অসহায় ও দিরƲ 
ĺরাগী িচিʐত 
হওয়া বা ĺরাগী 
আেবদন করার 
পর তাৎǘিনক 
ভােব সংিɮɳ 
ডাǏােরর 

িসেলট এম, এ, 
িজ ওসমানী 
ĺমিডকƟাল 
কেলজ 
হাসপাতাল, 
িসেলট 



িবিভȵ িবিকৎসা সমাƣী 
সরবরাহ: 

¡দিরƲ ও অসহায় ĺরাগীেদর 
Ƶেয়াজনীয় পরীǘা ও 
িচিকৎসা বƟেয় সহায়তা 
Ƶদান; 

¡দিরƲ ও অসহায় ĺরাগীেদর 
Ƶেয়জেন পুিɳকর খাবা 
সরবরাহ; 

¡দািবদার িবহীন ও পিরতƟǏ 
িশ˝েদর পুনবŪাসন; 

¡ĺরােগর কারেণ পিরবাের 
অনাকাংিখত হেয় দুিবŪসহ 
জীবনযাপনকারীেদর 
˰াভািবক জীবেন ƵতƟাবতŪ েন 
সহায়তা Ƶদান করা; 

¡দিরƲ ও অসহায় বȝৃ/ 
ƵিতবȴীবƟিǏেদর িচিকৎসার 
ĺǘেƯ অƣািধকার Ƶদান এবং 
সমাজেসবা অিধদফতর 
পিরচািলত Ƶিতɵােন ভিতŪ র 
সুেযাগ কের ĺদয়া; 

¡হাসপাতােল অবʆানরত 
ĺরাগীেদর িচȑ িবেনাদেনর 
বƟবʆা করা; 

¡িচিকৎসার Ƶেয়াজেন 
ĺরাগীেক অনƟ 
হাসপাতােল/িচিকৎসা ĺকেȰ 
ʆানাȭের সহায়তা; 

¡ĺরাগীেদর 
˰াʆƟসেচতনতা/Ƶাথিমক 

সুপািরশ Ơেম 
Ƶেয়াজনীয় 
িচিকৎসা Ơেম 
Ƶেয়াজনীয় 
িচিকৎসা ĺসবা 
Ƶদান। 



িচিকৎসা িবষেয় পরামশŪ 
Ƶদান; 

¡ʟ˙তর অসুʆতা, অপােরশন 
ইতƟািদ ĺǘেƯ মানিসক 
িবপযŪʅ ĺরাগী বা ĺরাগীর 
অিভভাবকেক সাহস ও 
শাȭনা  ĺযাগােনা; 

¡নাম পিরচয়হীন দিরƲ মত ৃ
বƟিǏর সৎকােরর বƟবʆা 
করা; 

¡ĺরাগ মুিǏর পর দিরƲ ও 
অসহায় ĺরাগীেদর Ƶেয়াজেন 
আিথŪক সহায়তা/যাতায়াত 
ভাড়া Ƶদােনর মাধƟেম 
পিরবাের পুনঃএকিƯকরেণ 
সহায়তা করা । 

  

  

১৯ 

সামািজকƵিত
বȴী 
ĺমেয়েদর 
Ƶিশǘণ ও 
পুনবŪাসন 
ĺকȰ 

¡আইন Ƶেয়াগকারী সংʆা 
কতŪ ক উȝারকতৃ ৃ , ĺজারপূবŪক 
এবং Ƶতারণার মাধƟেম 
িবিভȵ পিততালয় ও 
অনƟানƟ ʆােন ĺযৗনাচাের 
িনেয়ািজত িশ˝, িকেশারী ও 
ত˙ণীেদর রǘণােবǘণ ও 
িনরাপȑার জনƟ আƽয়দান 

¡উȝারকৃতেদর িচিকৎসা, 
িশǘা, Ƶিশǘণ ও 
মানিবকতার উȵয়েনর 
মাধƟেম আথŪ সামািজকভােব 
পুনবŪাসেনর বƟবʆা করা 

¡অসামািজক ও অমানিবক 

সমাজ, রাɲ 
সংɾৃিত, 
ধমʗয় 
অনুভূিত 
এবং 
Ļনিতকতার 
পিরপȮী ও 
ĺযৗনকেমŪর 
সােথ সংিɮɳ 
ত˙নী/িক
ĺশারী 
ĺমেয়রা 
অথবা যারা 
সামািজক 
Ƶিতবȴী 
িহেসেব 

¡আȕকমŪসংʆােনর 
সুেযাগ সিɳ না ৃ
হওয়া পযŪȭ 

¡িববােহর মাধƟেম 
পুনবŪাসেনর বƟবʆা 
না হওয়া পযŪȭ 

¡িনভŪ রেযাগƟ 
আȕীয় 
˰জন/Ļবধ 
অিভভাবেকর 
ĺহফাজেত 
হȭাȭেরর পূবŪ 
পযŪȭ। 

সামািজকƵিত
বȴী 
ĺমেয়েদর 
Ƶিশǘণ ও 
পুনবŪাসন 
ĺকȰ 

খািদমনগর, 
িসেলট 

 



ĺযৗনাচাের ǘিতকর িদক 
সɑেকŪ  গণসেচতনতা 

¡ĺজারপূবŪক ĺযৗনচাের বাধƟ 
না করা হয় ĺস সɑেকŪ  
সামািজক আেȱালন 

¡ĺযৗনাচাের িনেয়ািজত, যােদর 
বয়স ১৬ বছের ঊেধŪ নয় 
তােদরেক িবদƟমান িশ˝ 
িনযŪাতন দমন আইন ২০০০ 
এবং বǩীয় ভবঘুের  আইন 
১৯৪৩ এবং অনƟানƟ সংিɮɳ 
আইন এরিবধান ĺমাতােবক 
িবিভȵ পিততালয় ও 
অনƟানƟ ʆান ĺথেক উȝার 

¡Ƶকত অিভভাবকৃ , িনকট 
আȕীয় অথবা অনƟেকান 
িব˞াসেযাগƟ সমাজ 
িহৈতষী/সমাজকমʗ কতŪৃ ক 
উȝারকত ĺয◌ীনকমʗর ৃ
িনরাপȑা, ভরণ-ĺপাষন, 
আȕকমŪসংʆান, িববাহ ও 
আথŪ-সামািজকভােব পুনবŪাসন 

¡ĺকেȰর বƟবʆাপক ও 
ĺকইস ওয়াকŪ ােরর সুপািরশ 
এবং ĺকেȰর বƟবʆাপনা 
কিমǅর অনুেমাদনƠেম 
আটককতেদর Ļবধ ৃ
অিভভাবেকর ĺহফজেত মুিǏ 
Ƶদান। 

পিরিচত। 

২০ 

মিহলা ও 
িশ˝ 
িকেশারী 
িনরাপদ 
ĺহফাজিতেদর 

¡িনরাপদ আবািসক সুিবধাসহ 
ভরণ-ĺপাষন 

¡িশǘা, বিȑমূলক Ƶিশǘণৃ  

িবচারাধীনম
িহলা ও 
িকেশারী 
যােদর 
আদালত 

  

ĺসফেহাম 

বাগবাড়ী, 
িসেলট 

  

 



আবাসন 
(ĺসফ 
ĺহাম) 

¡˰াʆƟেসবা, িবেনাদন ও 
পুনবŪাসন সহায়তা Ƶদান 

হেত ĺসফ 
ĺহােম 
িনরাপদ 
ĺহফাজেত 
রাখার 
িনেদŪশ ĺদয়া 
হেয়েছ 

২১ 

আǹিলক 
Ƶিশǘণ 
ĺকȰ 
পিরচালনা 

¡অিধদফতেরর কাযŪƠম 
বাʅবায়ন িবষয়ক Ƶিশǘণ 

¡Ƶিতɵান পিরচালনা ও  ĺসবা 
বƟবʆাপনা সংƠাȭ Ƶিশǘণ, 

¡কাযŪƟলয় বƟবʆাপনা Ƶিশǘণ 

¡আিথŪক ও Ƶশাসিনক িবিধ-
িবধান এর তািȐক ও 
Ƶােয়ািগক িদক িবষয়ক 
Ƶিশǘণ 

¡কিɑউটার Ƶিশǘন; 

¡ইংেরজী ভাষায় দǘতা 
উȵয়ন Ƶিশǘণ; 

¡Ƶিশǘণাথʗেদর আবাসন, 
খাবার ও ƣȮাগার বƟবʆা 

¡সমাজেসবা 
অিধদফতরা
ধীন ৩য় ও 
৪থ ĺƽণীর 
সকল 
কমŪচারী 

¡িবিভȵ 
ĺবসরকাির 
সংʆার 
ĺপশাদার 
সমাজকমʗ। 

¡Ƶিশǘণ ĺকাসŪ 
ĺভেদ ৭, ১০, ১৪, 
২১ ও ৩০ িদন 
বƟাপী 

¡সকাল ০৯:০০ 
ঘǅকা হেত 
িবেকল ০৫:০০ 
ঘǅকা পযŪȭ 

আǹিলক 
Ƶিশǘণ 
ĺকȰ 

বাগবািড়,িস
ĺলট 

 

২২ 

শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালেয় 
আথŪ-
সামািজক ও 
দǘতা 
উȵয়ন 
Ƶিশǘণ 

¡কিɑউটার 

¡ĺমাবাইল ĺফান সািভŪ িসং 

¡ĻবদুƟিতক ĺমরামত 

¡ĺরিডও-ǅিভ ĺমরামত 

¡িƶজ-এিস ĺমরামত 

¡দিজŪ  িবǷান 

শহার 
এলাকায় 
িশিǘত, অধŪ 
িশিǘত 
ĺবকারযুবক 
ও যুব নারী 

আসন খািল 
সােপেǘ 
আেবদেনর সােথ 
সােথ এবং ভিতŪ র 
পর ĺকাসŪ ĺভেদ 
৩-৬ মাস পযŪȭ 

শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালয়, 
ĺʁিডয়াম 
ĺগইট, িসেলট 

 



¡এমƷয়ডারী 

¡বাǅক ও ɉক 

ইতƟািদ ĺƪেড Ƶিশǘণ 
Ƶদান। 

২৩ 

ĺ˰Ǳােসবী 
সমাজকলƟাণ 
সংʆাসমূহ 
িনবȴন 
তȐাবধান 

¡ĺ˰Ǳােসবী সমাজকলƟাণমূলক 
সংগঠেনর নামকরেণর 
চাড়পƯ Ƶদান; 

¡১৯৬১ সােলর ĺ˰Ǳােসবী 
সমাজকলƟাণ সংʆাসমূহ 
(িনবȴন ও িনয়ȫন) 
অধƟােদেশর ২(চ) ধারায় 
বিণŪত ĺসবামূলক কাযŪƠেম 
আƣহী 
সংʆা/Ƶিতɵান/সংগঠন/ĺবস
রকাির এিতমখানা/Ǔাব 
িনবȴন; 

¡িনবȴন Ƶাȼ সংগঠেনর 
গঠনতȫ বা সংেশািধত 
গঠনতȫ অনুেমাদন, সাধারণ 
ও কাযŪকরী পিরষদ 
অনুেমাদন ; 

¡িনবȴনƵাȼ সংগঠেনর 
কাযŪএলাকা একািধক ĺজলায় 
সɏারেণর অনুেমাদন; 

¡িনবȴন Ƶাȼ সংগঠেনর 
িব˙েȝ আনীত অিভেযাগ 
িনʊিȑর বƟবʆা ƣহণ; 

¡িনবȴনƵাȼ সংগঠন সমূেহর 
কাযŪƠম তদারিক। 

ĺসǱােসবী 
সমাজকলƟাণ
মূলক 
কাযŪƠেম 
আƣহী 
সংগঠন, 
Ƶিতɵান, 
Ǔাব, সংʆা, 
সিমিত 
ইতƟািদ। 

¡িনবȴন 
Ƶেযাজনীয় 
কাগজপƯসহ 
আেবদনপƯ Ƶািȼর 
পর ২০ কমŪ 
িদবস; 

¡নােমর ছাড়পƯ 
Ƶেয়াজনীয় 
কাগজপƯ সহ 
আেবদনপƯ Ƶািȼর 
পর ৭ কমŪ িদবস; 

¡কাযŪকরী কিমǅ 
অনুেমাদন 
Ƶেয়াজনীয় 
কাগজপƯসহ 
আেবদনপƯ Ƶািȼর 
পর ১০ কমŪ 
িদবস; 

¡কাযŪ এলাকা 
সɏসারণ 
Ƶেয়াজনীয় 
কাগজপƯসহ 
আেবদনপƯ Ƶািȼর 
পর ৩০ কমŪ 
িদবস; 

¡অিভেযাগ িনʊিȑ 
অিভেযাগ Ƶািȼর 
পর ৩০ কমŪ 

¡নােমর 
ছাড়পƯ, 
িনবȴন, 
কাযŪকরী 
কিমǅ 
অনুেমাদন 
ইতƟািদ 
ĺসবার জনƟ 
Ƶাথিমকভােব 
সংিɮɳ 
সমাজেসবা 
কমŪকতŪ ার 
মাধƟেম ĺজলা 
সমাজেসবা 
কাযŪালয়; 

¡একািধক 
ĺজলায় কাযŪ 
এলাকা 
সɏসারেণর 
জনƟ 
সমাজেসবা 
অিধদফতেরর 
সদর 
কাযŪালয়; 

¡অিভেযাগ 
িনʊিȑর 
জনƟ সংিɮɳ 
ĺজলা 
সমাজেসবা 
কাযŪালয় 

 



িদবস; এবং সদর 
কাযŪালয়। 

২৪ 

ĺবসরকাির 
এিতমখানায় 
কƟািপেটশন 
ƣাȥ Ƶদান 

¡১৮ বছর পযŪȭ এিতম 
িশ˝েদর Ƶিতপালন 

¡ĺʇহ-ভালবাসা ও আদর-
যেতনর সােথ লালন পালন 

¡আনুɵািনক িশǘা ও 
বিȑমূলক Ƶিশǘণ Ƶদানৃ  

¡শারীিরক, বুিȝবিȑক ও ৃ
মানিবক উৎকষŪতা সাধন 

¡িশ˝র পিরপূণŪ িবকােশ 
সহায়তা 

¡পুনবŪাসন ও ˰িনভŪ রতা 
অজŪ েনর লেǘƟ তােদর 
কমŪসংʆােনর বƟবʆা করা। 

ĺবসরকাির 
এিতমখানা 
৫-৯ বছর 
বয়সী এিতম 
অথŪাৎ 
িপতহীন বা ৃ
িপতমাতহীন ৃ ৃ
দিরƲ িশ˝র 
শতকরা ৫০ 
ভাগ িশ˝। 

ĺবসরকাির 
এিতমখানাকতŪ ক ৃ
কƟািপেটশন 
ƣােȥর আেবদন 
Ƶািȼর ৭ মাস 
পর। 

সংিɮɳ 
উপেজলা 
সমাজেসবা 
কাযŪালয় 
এবং শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালয় এর 
মাধƟেম 
ĺজলাধীন 
 ĺবসরকাির 
এিতমখানাসমূ
হ 

 

২৫ 

সমাজকলƟাণ 
পিরষেদর 
মাধƟেম 
িনবȴনƵাȼ  
সংʆাসমূেহ 
অনুদান 
Ƶদােন 
সহায়তা 

¡সমাজেসবা অিধদফতর হেত 
ĺঘািষত জাতীয় পযŪােয়র 
Ƶিতɵানসমূেহ 
অনুদানƵদানবািষŪক ৫০ 
হাজার হেত সেবŪাǮ ২ লǘ 
টাকা ; 

¡শহর সমাজ উȵয়ন Ƶকɤ 
সমːয় পিরষেদ সেবŪাǮ ১ 
লǘ টাকা অনুদান 

¡ĺরাগীকলƟাণ সিমিত সমূেহর 
জনƟ ৫০ হাজার হেত ২ 
লǘ টাকা অনুদান; 

¡অপরাধী সংেশাধন ও 
পুনবŪাসন সিমিত সমূেহর 
জনƟ ৫০ হাজার হেত ১ 

সমাজকলƟাণ 
পিরষদ 
ĺথেক 
িনɎিলিখত 
Ƶিতɵান/ 
সংগঠনেক 
অনুদান 
Ƶদান করা 
হয়:- 

¡জাতীয় 
পযŪােয়র 
ĺ˰Ǳােসবী 
সংগঠন 

¡শহর সমাজ 
উȵয়ন 
Ƶকɤ সমːয় 

¡সমাজকলƟাণ 
পিরষেদ Ƶিত 
বছর আগɳমােস 
জাতীয় Ļদিনক 
পিƯকার িবǷিȼ 
অনুযায়ী আেবদন 
করেত হয়। 

¡িডেসমবেরর 
মেধƟ ĺজলা ও 
উপেজলা 
সমাজকলƟাণ 
পিরষদ আেবদন 
বাছাই কের 
জাতীয় 
সমাজকলƟাণ 
পিরষেদ সুপািরশ 

¡সমাজকলƟাণ 
পিরষদ 
সমাজকলƟাণ 
মȫণালেয়র 
অধীন একǅ 
সংʆা। মাঠ 
পযŪােয় 
পিরষেদর 
কাযŪƠম 
সমাজেসবা 
অিধদফতেরর 

উপেজলা 
সমাজেসবা ও 
শহর 
সমাজেসবা 
কাযŪালয় 
এবং ĺজলা 

 



লǘ টাকা অনুদান 

¡িনবȴনƵাȼ ĺ˰Ǳােসবী 
সংগঠনসমূেহর আয়বধŪক 
কমŪসূচীর জনƟ অনুদান 

¡িনবȴনƵাȼ ĺ˰Ǳােসবী 
সংগঠনসমূেহর জনƟ ৫ 
হাজার হেত ২০ হাজার টাক 
সাধারণ অনুদান এবং 
আয়বধŪক কমŪসূিচর জনƟ 
সেবŪাǮ ১ লǘ টাকা অনুদান; 

¡Ƶিতɵান/সংগঠন/সংʆা/দ:ু
ʆবƟিǏেদর িবেশষ সেবŪাǮ 
২৫ হাজার অনুদান; 

¡আকিʍক দুঘŪটনা বা 
Ƶাকিতক দূৃ েযŪােগর জনƟ জন 
Ƶিত সেবŪাǮ ১ হাজার 
টাকা। 

পিরষদ 

¡ĺরাগী 
কলƟাণ 
সিমিত 

¡অপরাধী 
সংেশাধন ও 
পুনবŪাসন 
সিমিত 

¡িনবণধন 
Ƶাȼ সাধারণ 
ĺ˰Ǳােসবী 
সংগঠন 

¡িবিভȵ 
ধমʗয় 
Ƶিতɵান 

¡দিরƲ/ 
ǘিতƣʅ 
বƟিǏ 

ĺƵরণ কের। 

¡জাতীয় 
সমাজকলƟাণ 
পিরষদ এ িবষেয় 
চুড়াȭ িসȝাȭ 
ĺনয়। 

সমাজেসবা 
কাযŪালেয়র 
মাধƟেম 
বাʅবািয়ত 
হয়। 

২৬ 

ĺ˰Ǳােসবী 
সংʆা/Ƶিতɵা
ন সমূেহর 
সােথ উȵয়ন 
কাযŪƠম 
পিরচালনা 

¡অসহায় দুʆ ĺরাগীেদর 
অিধকার সুরǘা, কলƟাণ ও 
পুনবŪাসেন সহায়তা Ƶদান; 

¡ĺয সমʅ Ƶিতɵান সমােজর 
অনƣসর পɩাৎপদ 
অবেহিলত, এিতম, Ƶিতবȴী, 
দুʆ, সমসƟাƣʅ বƟিǏেদর 
ĺসবা িদেয় থােক তােদর 
Ƶকɤ Ƶণয়েন সহায়তা Ƶদান: 

¡অনু˚প Ƶকɤ অনুেমাদেনর 
ƵতƟাশী সংʆােক যথাযথ 
সহায়তা Ƶদান; 

¡অনুেমািদত Ƶকেɤর ĺǘেƯ 

¡ĺবসরকাির 
ĺ˰Ǳােসবী 
Ƶিতɵান 
যারা 
সমাজেসবা 
মূলক 
কাযŪƠেমর 
সােথ 
সɑǏৃ; 

¡˰াʆােসবা 
Ƶদানকারী 
Ƶিতɵান 
িবেশষ কের 
ডায়ােবǅক, 
হাটŪ , চǘু, 

¡Ƶিতɵান িহেসেব 
সমাজেসবা 
অিধদফতেরর 
সােথ ĺযৗথ 
উেদƟােগ ĺসবা 
Ƶদানমূলক 
Ƶিতɵান Ļতরীর 
জনƟ িবিধ 
ĺমাতােবক িডিপিপ 
দািখেলর পর ১ 
বছর। 

¡Ƶকেɤর 
অবকাঠােমা 
Ļতরীর পর দুʆ 

নƟাশনাল হাট ৃ
ফাউেȨশন 
হাসপাতাল, 
শাহী ঈদগাহ, 
িসেলট 

 



সংিɮɳ হাসপাতােল মাধƟেম 
৩০% ĺরাগীেক িবনামূেলƟ 
িচিকৎসা ĺসবা Ƶদান; 

¡িবনামূেলƟ দুʆ, এিতম, 
Ƶিতবȴী বƟিǏেদরƵতƟাশী 
সংʆার মাধƟেম Ƶিতপালন ও 
পুনবŪাসন। 

Ƶিতবȴী 
বƟিǏেদর 
জনƟ ĺসবা 
দানকারী 
Ƶিতɵান; 

¡অপরাধƵবণ 
িকেশার-
িকেশারী 
এবং এিতম 
িশ˝েদর 
লালন 
পালনকারী 
ĺ˰Ǳােসবী 
Ƶিতɵান; 

¡ĺবসরকাির 
ĺ˰Ǳােসবী 
Ƶিতɵান এর 
মাধƟেম 
দিরƲ 
সমসƟাƣʆ, 
Ƶিতবȴী, 
বƟািǏ/িশ˝ 
এবং ĺরাগী। 

জনগেনর 
কলƟােণেবসরকাির 
Ƶিতɵানসমূেহর 
মাধƟেম সংিɮɳ 
ĺসবা Ƶািȼ 
তাৎǘিণকভােব। 

                              

  

অিভেযাগ বা তেথƟর জনƟেযাগােযাগঃ- 
ĺকান ĺসবা সɑেকŪ  তথƟ Ƶািȼ বা যথাযথ ĺসবা না পাওয়া ĺগেল বা ĺকান অিভেযাগ 
থাকেল তা জানােনারজনƟ িনেɎাǏ কমŪকতŪ াগেণর সােথ ĺযাগেযাগ করেত হেব: 

§        Ƶাথিমক পযŪােয়: সংিɮɳ Ƶিতɵান/কাযŪালয় Ƶধান; 

§        িʸতীয় পযŪােয়: সংিɮɳ ĺজলার উপপিরচালক; 



§        ততীয় পযŪােয়ৃ : 

পিরচালক(Ƶশাসন ও অথŪ), ĺফান +৮৮০২৮১১৮০৬২ 

পিরচালক(কাযŪƠম), ĺফান +৮৮০২৯১২৬৬৯২ 

পিরচালক(Ƶিতɵান), ĺফান +৮৮০২৮১১২২৯৪ 

§        চতুথŪ পযŪােয়: 

মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদফতর 

ই ৮/িব ১, আগারগঁাও, ĺশের বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭ 

ĺফান +৮৮০২৯১৩১৯৬৬, ফƟাǙ +৮৮০২১১০০৭৪ 

E-mail:sseba@citechco.net 

 


