
আঞ্চিলক/মাঠ পয র্ােয়র কায র্ালেয়র জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশলকম র্-পিরকল্পনা পৰ্নয়ণ ও বাস্তবায়ন অগৰ্গিত পিরবীক্ষণ কাঠােমা-২০২২-২০২৩ 
 

 

`ßi/ ms ’̄vi bvgt biwms`x cjøx we ỳ¨r mwgwZ-১| 
 

কায র্কৰ্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক 
সূচেকর

মান 
একক 

বাস্তবায়েনর 
দািয়তব্পৰ্াপ্ত 
বয্িক্ত/পদ 

২০২২-২৩ 
অথ র্ 

বছেরর 
লক্ষয্মাতৰ্া 

বাস্তবায়নঅগৰ্গিত পিরবীক্ষণ-২০২২-২০২৩ 

মন্তবয্ লক্ষয্মাতৰ্া 
/অজর্ন 

১ম েকায়াট র্ার ২য় েকায়াট র্ার 
৩য় 

েকায়াট র্ার 
৪থ র্ 

েকায়াট র্ার 
েমাট 
অজর্ন 

অিজর্ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. পৰ্ািতষ্ঠািনক বয্বস্থা......................................................................... ১৫ 

১.১ ৈনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সংখয্া 
এিজএম (পৰ্শাসন) 

 
০৪িট 

লক্ষয্মাতৰ্া ১িট ১িট ১িট ১িট 
   

অজর্ন ১িট ১িট   

১.২ ৈনিতকতা কিমিটর সভার িসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 
বাস্তবািয়ত 

িসদ্ধান্ত 
৪ % 

সকলিবভাগীয়পৰ্ধান 
 ও সকলিডিজএম 

১০০% 
লক্ষয্মাতৰ্া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   
অজর্ন ১০০% ১০০%   

১.৩ সুশাসন পৰ্িতষ্ঠার িনিমত্ত অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ গৰ্হেণ সভা 

অনুিষ্ঠত সভা ৪ সংখয্া 
িডিজএম 

(কািরগরী)   ও   
এিজএম (এমএস) 

৪িট 
লক্ষয্মাতৰ্া ১িট ১িট ১িট ১িট 

   
অজর্ন ১িট ১িট   

১.৪ শুদ্ধাচার সংকৰ্ান্ত পৰ্িশক্ষণ আেয়াজন 
পৰ্িশক্ষণ 

আেয়ািজত 
২ সংখয্া 

এিজএম 
(মানবসম্পদ) 

৪িট 
লক্ষয্মাতৰ্া ১িট ১িট ১িট ১িট 

   
অজর্ন ১িট ১িট   

১.৫ কম র্ পিরেবশ উন্নয়ন (সব্াস্থয্িবিধ 
অনুসরণ/িটওএন্ডই ভূক্ত অেকেজা মালামাল 
িবনষ্টকরণ/ পিরষ্কার পিরচ্ছন্নতা বৃিদ্ধ ইতয্ািদ) 

উন্নত  
কম র্পিরেবশ 

৩ 
সংখয্া ও 
তািরখ 

এিজএম (পৰ্শাসন) 
২িট  

৩০ জুন ২৩ 

লক্ষয্মাতৰ্া     

   অজর্ন    
২িট  

৩০ জুন ২৩ 
অজর্ন     

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কায র্কৰ্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক 
সূচেকর 

মান 
একক 

বাস্তবায়েনর 
দািয়তব্পৰ্াপ্ত 
বয্িক্ত/পদ 

২০২২-২৩ 
 অথ র্ বছেরর 
লক্ষয্মাতৰ্া 

বাস্তবায়ন অগৰ্গিত পিরবীক্ষণ, ২০২২-২০২৩ 

মন্তবয্ লক্ষয্মাতৰ্া 
/অজর্ন 

১ম েকায়াট র্ার ২য় েকায়াট র্ার 
৩য় 

েকায়াট র্ার 
৪থ র্ েকায়াট র্ার 

েমাট 
অজর্ন 

অিজর্ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
    ২. কৰ্েয়র েক্ষেতৰ্ শুদ্ধাচার ------------------------------------------------------- ৩ 

২.১. ২০২২-২৩ অথ র্ বছেরর কৰ্য়-পিরকল্পনা  

ওেয়বসাইেট পৰ্কাশ। 

কৰ্য় পিরকল্পনা 
ওেয়বসাইেট 

পৰ্কািশত 
৩ তািরখ 

িজএম/িজএম 
কতৃর্ক মেনািনত 
কম র্কতর্া 

 

৩১-০৭-২২ 
লক্ষয্মাতৰ্া ৩১-০৭-২২ -- -- --   

৩১-০৭-২২ িখৰ্ঃ মেধয্ 
বািষ র্ক কৰ্য় পিরকল্পনা 
ওেয়বসাইেট আপেলাড 

করা হেয়েছ। 
অজর্ন ৩১-০৭-২২      

  অজর্ন       

৩. শুদ্ধাচার সংিশ্লষ্ট এবং দুন�িত পৰ্িতেরােধ সহায়ক অনয্ানয্ কায র্কৰ্ম----------------- (অগৰ্ািধকার িভিত্তেত ১ নং সহ নুয্নতম ৪ (চার) িট কায র্কৰ্ম) 

৩.১ েসবা পৰ্দােনর েক্ষেতৰ্ েরিজস্টাের পৰ্েদয় 
েসবার িববরণ ও েসবা গৰ্হীতার মতামত 
সংরক্ষণ।  

েরিজস্টার 
হালনাগাদকৃত 

৮ % 
িজএম/িজএম 
কতৃর্ক মেনািনত 
কম র্কতর্া 

১০০% 
লক্ষয্মাতৰ্া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

  
অজর্ন ১০০% ১০০%    

৩.২ গৰ্াহকেদর সােথ “উঠান ৈবঠক” আেয়াজন উঠান ৈবঠক করা ৮ সংখয্া 

িজএম/িজএম 
কতৃর্ক মেনািনত 
কম র্কতর্া 

 

১২িট 
লক্ষয্মাতৰ্া ৩িট ৩িট ৩িট ৩িট  

  
অজর্ন ৩িট ৩িট    

৩.৩ অধীনস্থ অিফস মিনটিরং/পিরদশ র্ন মিনটিরং/পিরদশ র্ন ৮ % 
িজএম/িজএম 
কতৃর্ক মেনািনত 
কম র্কতর্া 

১০০% 
লক্ষয্মাতৰ্া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%  

  
অজর্ন ২৫% ২৫%    

৩.৪ িনরাপদ িবদুয্ৎ বয্বহাের উদুব্দ্ধ করণ সভা 
িবদুয্ৎ বয্বহােরর 
উদ্ধুদ্ধ করণ সভা 

৮ সংখয্া 
িজএম/িজএম 
কতৃর্ক মেনািনত 
কম র্কতর্া 

১২িট 
লক্ষয্মাতৰ্া ৩িট ৩িট ৩িট ৩িট  

  
অজর্ন ৩িট ৩িট    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

তথয্ অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথ র্ বছেরর বািষ র্ক কম র্পিরকল্পনা (সকল  সরকাির অিফেসর জনয্ পৰ্েযাজয্) 
 

কায র্কৰ্েমর 
েক্ষতৰ্ 

মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক একক কম র্সম্পাদ
ন সূচেকর 

মান 

পৰ্কৃত 
অজর্ন 

২০১৯-২০ 

পৰ্কৃত অজর্ন 
২০২০-২১ 

লক্ষয্মাতৰ্া ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ অিত উত্তম উত্তম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

পৰ্ািতষ্ঠািনক ১০ [১.১] তথয্ অিধকার আইন অনুযায়ী 
িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ তথয্ পৰ্ািপ্তর 
আেবদন িনষ্পিত্ত 

[১.১.১] িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ 
তথয্ পৰ্ািপ্তর আেবদন িনষ্পিত্ত 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০%   

সক্ষমতা বৃিদ্ধ ১৫ [১.২] সব্তঃ পৰ্েণািদতভােব পৰ্কাশেযাগয্ 
সকল তথয্ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
পৰ্কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত তথয্ 
ওেয়বসাইেট পৰ্কািশত 

তািরখ ০৪   ৩১-১২-২০২২   - - 

  ৩০-০৬-২০২৩ - - - - 

[১.৩] বািষ র্ক পৰ্িতেবদন পৰ্কাশ [১.৩.১] িনধ র্ািরত সমেয় বািষ র্ক 
পৰ্িতেবদন পৰ্কািশত 

তািরখ ০৩   ২৩-০২-২০২৩     

[১.৪] তথয্ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অনুসাের যাবতীয় তেথয্র কয্াটালগ 
ও ইনেডক্স ৈতির/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তেথয্র কৰ্াটালগ ও 
ইনেডক্স পৰ্স্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২২     

[১.৫] তথয্ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
সম্পেকর্ জনসেচতনতা বৃিদ্ধকরণ 

[১.৫.১] পৰ্চার কায র্কৰ্ম সম্পন্ন সংখয্া ০৪   ৩     

[১.৬] তথয্ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা , পৰ্িবধানমালা, সব্তঃপৰ্েনািদত 
তথয্ পৰ্কাশ িনেদ র্িশকাসহ সংিশ্লষ্ট িবষেয় 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর পৰ্িশক্ষণ আেয়াজন 

[১.৬.১] পৰ্িশক্ষণ আেয়ািজত সংখয্া ০৩   ৩     

[১.৭] তথয্ অিধকার সংকৰ্ান্ত পৰ্েতৗকিট 
ৈতৰ্মািসক অগৰ্গিত পৰ্িতেবদন িনধ র্ািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেটর তথয্ অিধকার 
েসবাবেক্স পৰ্কাশ 

[১.৭.১] ৈতৰ্মািসক অগৰ্গিত 
পৰ্িতেবদন ওেয়বসাইেটর তথয্ 
অিধকার েসবাবেক্স পৰ্কািশত 

সংখয্া ০২   ৪     

[২.২]ৈতৰ্মািসক  িভিত্তেত পিরবীক্ষণ এবং 
ৈতৰ্মািসক পিরবীক্ষণ পৰ্িতেবদন উধব্র্তন 
কতৃর্পেক্ষর িনকট েপৰ্রণ 

[২.২.১] ৈতমািসক পৰ্িতেবদন 
েপৰ্িরত 

সংখয্া ০৩   ৪     

[২.৩] অিভেযাগ পৰ্িতকার বয্বস্থাপনা 
িবষেয় েস্টকেহাল্ডারগেনর সমনব্েয় 
অবিহতকরণ সভা আেযাজন 

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সংখয্া ০৪   ২     

 
 
 
 
 



মন্তৰ্ণালয়/িবভাগ/রাষ্টৰ্ীয় পৰ্িতষ্ঠান/দপ্তর সংস্থা/মাঠ পয র্ােয়র দপ্তর এর অিভেযাগ পৰ্িতকার বয্বস্থা সংকৰ্ান্ত কম র্পিরকপ র্না,২০২২-২০২৩ 
 
কায র্কৰ্েমর 

েক্ষতৰ্ 
মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক একক কম র্সম্পাদন 

সূচেকর 
মান 

পৰ্কৃত 
অজর্ন 

২০২০-২১ 

পৰ্কৃত 
অজর্ন 

২০২১-২২ 

লক্ষয্মাতৰ্া ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ অিত 

উত্তম 
উত্তম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনেম্ন 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
পৰ্ািতষ্ঠািনক ১৪ [১.১] অিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্া (অিনক) ও 

আিপল কম র্কতর্ার তথয্ ওেয়বসাইেট এবং 
িজআরএস সফটওয়য্ার (পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্) ৈতৰ্মািসক 
িভিত্তেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক  ও 
আিপল কম র্কতর্া 
তথয্ 
হালনাগাদকৃত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃত 

সংখয্া ৪ - - - - - - - 

[১.২] িনিদ র্ষ্ট সমেয় অনলাইেন/অফলাইেন পৰ্াপ্ত 
অিভেযাগ িনষ্পিত্ত 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িনষ্পিত্তকৃত  

% ৭ ৭ ৭ ৯০     

[১.৩] অিভেযাগ িনষ্পিত্ত সংকৰ্ান্ত মািসক 
পৰ্িতেবদন উধব্র্তন কতৃর্পক্ষ বরাবর েপৰ্রণ 

[১.৩.১] পৰ্িতেবদন 
েপৰ্িরত 

% ৩ ৩ ৩ ৯০     

সক্শমতা 
অজর্ন 

১১ [২.১] কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর অিভেযাগ পৰ্িতকার 
বয্বস্থা এবং িজআরএস সফটওয়য্ার িবষয়ক 
পৰ্িশক্ষণ আেয়াজন 

[২.১.১] পৰ্িশক্ষণ 
আেয়ািজত 

সংখয্া ৪ ৪ ৪ ২     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



মন্তৰ্ণালয়/িবভাগ/রাষ্টৰ্ীয় পৰ্িতষ্ঠান/দপ্তর সংস্থা/মাঠ পয র্ােয়র দপ্তর এর েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত বাস্তবায়ন কম র্পিরকপ র্না,২০২২-২০২৩ 
 
কায র্কৰ্েমর 

েক্ষতৰ্ 
মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক একক কম র্সম্পাদন 

সূচেকর 
মান 

পৰ্কৃত 
অজর্ন 

২০২০-২১ 

পৰ্কৃত 
অজর্ন 

২০২১-২২ 

লক্ষয্মাতৰ্া ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ অিত 

উত্তম 
উত্তম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনেম্ন 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
পৰ্ািতষ্ঠািনক ১৮ [১.১] ৈতৰ্মািসক িভিত্তেত েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত 

সংকৰ্ান্ত পিরবীক্ষণ কিমিট পুনগঠন 
[১.১.১] কিমিট 

পুনগিঠত 
সংখয্া ৩ ৩ ১০০% ৪     

[১.২] ৈতৰ্মািসক িভিত্তেত েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত 
সংকৰ্ান্ত পিরবীক্ষণ কিমিটর সভার িসদ্ধান্ত 
বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] িসদ্ধান্ত 
বাস্তবািয়ত এবং 
পৰ্িতেবদন েপৰ্িরত 

% ৪ ৪ ৪ ৯০     

[১.৩] েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত িবষেয় আওতাধীন 
দপ্তর/সংস্থার সমনব্েয় ৈতৰ্মািসক িভিত্তেত সভা 
আেয়াজন 

[১.২.১] সভা 
আেয়ািজত 

সংখয্া ২ ২ ২ ৪     

[১.৪] ৈতৰ্মািসক িভিত্তেত েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত 
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন দপ্তর/সংস্থাসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদকৃত 

সংখয্া ৯ ৯ ৯ ৪     

সক্ষমতা 
অজর্ন 

৭ [২.১] েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত িবষয়ক 
কম র্শালা/পৰ্িশক্ষণ/েসিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] 
পৰ্িশক্ষণ/কম র্শালা 

আেয়াজত 

সংখয্া ৩ ৩ ৩ ২     

[২.২] েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত িবষেয় 
েস্টকেহাল্ডারগেণর সমনব্েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.২.১] অবিহত 
করণ সভা 
আেয়ািজত 

সংখয্া ৪ ৪ ৪ ২     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ই-গভনয্র্ান্স ও উদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা ২০২২-২৩ 
(মাঠ পয র্ােয়র অিফেসর জনয্) 

 
 
 

কৰ্ঃনং কায র্কৰ্েমর নাম কম র্সম্পাদন সূচক একক কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মাস 

লক্ষয্মাতৰ্া ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ উত্তম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] একিট উদ্ভাবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একিট উদ্ভাবনী ধারণা/েসবা সহিজকরণ / 
িডিজটাইেজশন বাস্তবািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩   

০২ [২.১]  ই-নিথর বয্বহার বৃিদ্ধ [২.১.১] ই-ফাইেল েনাট িনষ্পিত্তকৃত % ১০ ৮০%   
০৩ [২.১] তথয্ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তথয্ বাতায়েন হালনাগাদকৃত সংখয্া ১৫ ৪   
০৪ [৪.১] ৪থ র্ িশল্প িবপ্লেবর চয্ােলঞ্জ 

েমাকােবলায় করণীয় িবষেয় অবিহত 
করণ সভা/কম র্শালা আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ র্ িশল্প িবল্পেবর চয্ােলঞ্জ েমাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম র্শালা আেয়ািজত 

সংখয্া ৫ ২   

০৫ [৪.১] ই-গভনয্র্ান্স ও উদ্ভাবন 
কম র্পিরকপ র্না বাস্তবায়ন 

[৫.১.১] কম র্পিরকপ র্না বাস্তবায়ন সংকৰ্ান্ত পৰ্িশসক্ষণ 
আেয়ািজত 

সংখয্া ৬ ৪   

[৫.১.২] কম র্পিরকল্পনার  অধ র্বািষ র্ক সব্-মূলয্ায়ন পৰ্িতেবদন 
উধব্র্তন কতৃর্পেক্ষর িনকট েপৰ্িরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২৩   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


