
 

76 

 

 

 

 

 আ িলক ও মাঠপয +ােয়র কায +ালেয়র � াচার $কৗশল  

কম *-পিরক-না /ণয়ন, বা3বায়ন ও 01ায়ন িনেদ *িশকা, ২০২২-২৩  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মি6পিরষদ িবভাগ 

গণ=জাত6ী বাংলােদশ সরকার 

 

 

 

  



 

77 

 

আ িলক ও মাঠপয +ােয়র কায +ালেয়র � াচার $কৗশল কম *-পিরক-না /ণয়ন, বা3বায়ন ও 
01ায়ন িনেদ *িশকা, ২০২২-২৩ 

 

১। $/;াপট  

 গণ/জাত@ী বাংলােদশ সরকার ২০১২ সােল জাতীয় � াচার $কৗশল /ণয়ন কেরেছ। এ $কৗশেলর Fল ল;G 
হল � াচার চচ *া ও JনKিত /িতেরােধর মাMেম রাN ও সমােজ Oশাসন /িতPা করা। Oখী-সR  $সানার বাংলা গড়ার 
/তGেয় /ণীত $কৗশেল � াচারেক Dনিতকতা ও সততা Eারা =ভািবত আচরণগত উৎকষ + এবং Jকান সমােজর 
কােলাKীণ + মানদL, =থা ও নীিতর =িত আNগতO িহসােব সংQািয়ত করা হেয়েছ। এ $কৗশেল রাN ও সমােজ � াচার 
/িতPা সরকােরর সাংিবধািনক ও আইনগত Vায়ী দািয়W; Oতরাং সরকারেক অZাহতভােব এই লে;G কায *]ম 
পিরচালনা করেত হেব মেম * উে_খ আেছ। এরই ধারাবািহকতায় /ায় সকল ম@ণালয়/িবভাগ/অaাa রাNীয় /িতPানস0হ 
১ জাbয়াির ২০১৫ $থেক ৩০ fন ২০১৬ $ময়ােদর জa � াচার কম *-পিরক-না ও বা3বায়ন অhগিত পিরবী;ণ 
কাঠােমা /ণয়ন কের। ২০১৬-২০১৭ অথ *বছর হেত ম@ণালয়/িবভাগ/সংTার পাশাপািশ আওতাধীন দkর/সংTা এবং 
মাঠ পয *ােয়র িবভাগীয়/আ িলক কায +ালয়স0হ  � াচার $কৗশল কম *-পিরক-না ও বা3বায়ন পিরবী;ণ কাঠােমা 
/ণয়ন কের আসেছ। ২০১৮-১৯ অথ *বছের =থমবােরর মত  � াচার $কৗশল কম *-পিরক-নায় সlািদত কােজর 
িবপরীেত নmর /দান ও $স আেলােক =াথিমকভােব Fnায়ন কায +Yম Z[ হয়। এর ধারাবািহকতায় আগামী ২০২২-

২৩ অথ +বছেরও Z^াচার Jকৗশল কম +-পিরক`নায় সaািদত কােজর িবপরীেত নbর =দান ও Jস আেলােক 01ায়েনর 
cবTা রেয়েছ।    

 সকল আ িলক ও মাঠপয +ােয়র কায +ালয়স0হ মি6পিরষদ িবভাগ কd+ক =ণীত এ িনেদ +িশকা  অNসরণeব +ক f 
f কায +ালেয়র  � াচার $কৗশল কম *-পিরক-না /ণয়ন ও বাgবায়ন করেব ।  

 

২। � াচার $কৗশল কম *-পিরক-না, ২০২২-২৩ 

 � াচার $কৗশল কম *-পিরক-নায় /ািতPািনক ZবVা, Yেয়র Jhেi Z^াচার এবং Z^াচার সংিjk ও 
lনmিত =িতেরােধ সহায়ক অnাn কায +Yম এই ৩ (িতন) r $;েs কায *]ম িনধ *ারণ করা হেয়েছ: 
 

]িমক ১: =ািতPািনক ZবTা  
 

১.১ vনিতকতা কিমrর সভা   
       Dনিতকতা কিমpর কায +পিরিধর আেলােক সভার আেলাচOqিচ িনধ +ারণ করেত হেব। কিমpর কায +পিরিধ 
অNযায়ী সংিjk Jসrের Z^াচার =িতsার Jhেi অিজ+ত সাফ1 এবং অuরায় িচিvতকরণ, পিরলিhত অuরায় 
wরীকরেণর জn সময়াব^ কম +পিরক`না =ণয়ন, কম +পিরক`না বাgবায়েনর দািয়x কােদর উপর ng থাকেব তা 
িনধ +ারণ, সংিjk Jসrের Z^াচার =িতsায় yহীত কম +পিরক`না িকভােব বাgবায়ন করা যায় এসকল িবষয় 
এেজzা{| কের সভা আেয়াজন করেত হেব। িস^াu বাgবায়েনর }িবধােথ + =িত Diমািসেকর =থম মােসই সভা 
আেয়াজন করেত হেব।  Z^াচার Jকৗশল কম +-পিরক`না ও বাgবায়ন পিরবীhণ সংYাu Diমািসক =িতেবদনস0হ 
Dনিতকতা  কিমpর সভায় অNেমািদত হেত হেব িবধায় =িত Jকায়াট +াের �Oনতম ১p কের Dনিতকতা কিমpর সভা 
আ�ান করেত হেব এবং এর লhOমাiা ১.১ নbর Yিমেকর ৬ নbর কলােম উে�খeব +ক ৮-১১ কলামস0েহ 
Diমািসক িভিKেত উ| লhOমাiা িবভাজন কের =দশ +ন করেত হেব।  
 

01ায়ন প^িত: =িত Diমািসেক ১p কের সভা অNিsত হেল eণ + নbর পাওয়া যােব। Jকান Diমািসেক সভা 
আেয়াজন করা স�ব না হেল পরবতm সমেয় সভা আেয়াজন করা যােব। তেব, =িত িবলিbত সভার জn ০.০৫ নbর 
কত+ন হেব। 
 

=মাণক: Dনিতকতা কিমpর সভার কায +িববরণী। 
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১.২ vনিতকতা কিমrর সভার িস াw বা3বায়ন 

 

Dনিতকতা কিমpর সভায় yহীত িস^াu বাgবায়েনর হার িনধ +ারণ করেত হেব এবং এর লhOমাiা ১.২ 
নbর Yিমেকর ৬ নbর কলােম উে�খ করেত হেব। এেhেi =িত Jকায়াট +াের অNেsয় Dনিতকতা কিমpর সভায় 
yহীত িস^াu বাgবায়েনর হার �থকভােব =িত Jকায়াট +াের (৮-১১ কলামস0েহ) উে�খ করেত হেব। Jকান িস^াu 
বাgবায়ন করা স�ব না  হেল তার Jযৗি|ক কারণ উে�খ কের Dনিতকতা কিমpর সভাপিত কd+ক =িতfাhিরত 
=িতেবদন দািখল করেত হেব।    

 

01ায়ন প^িত:  =িত Diমািসেক আেয়ািজত সভার িস^াu বাgবায়ন লhOমাiার িবপরীেত অজ+ন 
শতভাগ হেল eণ + নbর পাওয়া যােব।  উে��, 01ায়েনর সময় Dনিতকতা কিমpর কায +পিরিধর আেলােক yহীত 
িস^াu বাgবায়েনর ওপর Jবিশ �[x Jদয়া হেব। িস^ােuর �ণগত মান িবেবচনা কের নbর =দান করা হেব। 

 

=মাণক: Dনিতকতা কিমpর সভায় yহীত িস^াu বাgবায়ন অ�গিত =িতেবদন।  
 

১.৩ }শাসন =িতsার িনিমK অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ�হেণ সভা 
 

 আ িলক ও মাঠপয +ােয়র কায +ালেয়র উে�ােগ অংশীজেনর অংশ�হেণ সভা আ�ান করেত হেব এবং ১.৩ 
নbর Yিমেকর ৬ নbর কলােম এর লhOমাiা উে�খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস0েহ Diমািসক িভিKেত উ| 
লhOমাiা িবভাজন কের =দশ +ন করেত হেব। উে��, অংশীজন (stakeholder) বলেত f f আ িলক ও 
মাঠপয +ােয়র কায +ালেয়র অভOuরীণ/দা�িরক/নাগিরক Jসবা �হণকারী Jযেকান cি|/=িতsান (সরকাির/েবসরকাির), 
}শীল সমােজর =িতিনিধ এবং আওতাধীন কায +ালয়স0হ িকংবা তােদর কম +কত+া-কম +চারীেক �ঝােব। অংশীজেনর 
অংশ�হেণ কমপেh ৪ p সভা করেত হেব। এ সভায়  আবি�কভােব িসpেজন চাট +ার, অিভেযাগ =িতকার cবTাপনা 
এবং ত� অিধকার আইন সaেক+ আেলাচনা করেত হেব।   অংশীজেনর সভায় আবি�কভােব Jসবা�হীতার 
উপিTিত িনি�ত করেত হেব।  
  
01ায়ন প^িত: অংশীজেনর অংশ�হেণ সভা আেয়াজেনর লhOমাiার িবপরীেত অজ+ন শতভাগ হেল eণ + নbর পাওয়া 
যােব। তেব অজ+ন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নbর কত+ন হেব। 
 

=মাণক: অংশীজেনর অংশ�হেণ সভার কায +িববরণী এবং হািজরা।  
  
 

১.৪ Z^াচার সংYাu =িশhণ আেয়াজন  
 

িনজ কায +ালয় এবং আওতাশীন কায +ালেয় কম +রত সকল কম +কত+া-কম +চারীর জn Z^াচার সংYাu 
=িশhণ আেয়াজন করেত হেব এবং এর লhOমাiা ১.৪ নbর Yিমেকর ৬ নbর কলােম উে�খ করেত হেব। ৮-১১ 
কলামস0েহ =েযাজO Jকায়াট +াের উ| লhOমাiা =দশ +ন করেত হেব। কম +কত+া কম +চািরর সং�ার উপর িনভ+র 
করেব কতp cােচ =িশhণ আেয়াজন করা হেব।  

 

01ায়ন প^িত: লhOমাiার িবপরীেত সকল কম +কত+া/কম +চািরেক Z^াচার সংYাu  =িশhণ =দান  করা   
হেল  eণ + নbর পাওয়া যােব। তেব অজ+ন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নbর কত+ন হেব। 

 

=মাণক: =িশhেণর Jনাpশ, হািজরা ও ছিব। 
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১.৫ কম +-পিরেবশ উ�য়ন (pওএzই{| অেকেজা মালামাল িন�িKকরণ/নিথ িবনkকরণ/পির�ার-পির��তা 
�ি^/মিহলােদর জn �থক ওয়াশ[েমর cবTা করা ইতOািদ) 

আ িলক ও মাঠপয +ােয়র কায +ালয়স0হ f f  কায +ালেয় কম +-পিরেবশ উ�য়ন সংYাu কায +Yম Jযমন:  pওএzই{| 

অেকেজা মালামাল িন�িKকরণ/নিথ িবনkকরণ/পির�ার-পির��তা �ি^/মিহলােদর জn �থক ওয়াশ[েমর cবTা   

ইতOািদ �হণ করেব। কায +Yেমর সং�া ও সa� করার তািরখ িনধ +ারণ কের লhOমাiা ১.৫ Yিমেকর ৬ নbর 

কলােম উে�খ করেত হেব  এবং ৮-১১ কলামস0েহ Diমািসক িভিKেত উ| লhOমাiা িবভাজন কের =দশ +ন করেত 

হেব।  ২০২২-২৩ অথ +বছের =েতOক কায +ালয় কম +পিরেবশ উ�য়ন সংYাu কমপেh ২ p কায +Yম �হণ করেব। 

উে��, কম +-পিরক`না J=রেণর সময় িনব +ািচত কায +Yেমর নাম, বাgবায়ন =িYয়া ও =মাণক িহসােব িক সরবরাহ 

করা হেব তার িববরণ �থক সং�ি|েত িদেত হেব।  

সং�ি| িন��প হেবঃ  

Yিমক নং কায +Yেমর নাম বাgবায়ন =িYয়া =মাণক িহসােব যা থাকেব 

     

     

01ায়ন প^িত:    ২০২২-২৩ অথ $বছের )হীত কম $-পিরেবশ উ3য়ন সং8া: িবিভ3 কায $8েমর সং=া ও কায $8ম 

স?3 করার তািরেখর লBCমাDা অিজ$ত হেল Fণ $ নHর পাওয়া যােব।  

Jমাণক: Lফাকাল পেয়N কম $কত$া কO$ক সতCািয়ত বাPবায়ন Jিতেবদন, সংিRS পD, অেকেজা মালামাল িনTিUর 

LBেD সংিRS কিমVর সভার কায $িববরণী, নিথ িবনSকরেণর LBেD সংিRS কিমVর সভার কায $িববরণী, JেযাজC 

LBেD ছিব ও অWাW Jমাণক। 

�িমক ২: 8েয়র LBেD XYাচারঃ    

২.১ ২০২২-২৩ অথ $ বছেরর �য়-পিরক+না ওেয়বসাইেট Jকাশ 

িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ9যায়ী সরকােরর রাজ? বােজেটর 
অধীেন Aকান �য়কায B পিরচালনার AEেF �য়কারী GিতIান অথ Bবছেরর GারেL বািষ Bক �য়-পিরক+না Gণয়ন করেব 
এবং অ9েমািদত �য় পিরক+না ৩১ Pলাই ২০২২ তািরেখর মেS ওেয়বসাইেট Gকাশ করেত হেব ।  

_`ায়ন পYিত:  ২০২২-২৩ অথ Bবছেরর GারেL লEWমাFা অ9যায়ী বািষ Bক �য়-পিরক+না ওেয়বসাইেট 
Gকাশ করা হেল  Xণ B  নYর পাওয়া যােব। িনধ Bািরত তািরেখর মেS �য় পিরক+না ওেয়বসাইেট Gকাশ করেত না 
পারেল Lকান নYর পাওয়া যােব না।  

Jমাণক: অিফস আেদশ ও b b ওেয়বসাইট।  
 

 

�িমক ৩◌ঃ  XYাচার সংিRS এবং dনeিত Jিতেরােধ সহায়ক অWাW কায $8ম (অhািধকার িভিUেত ১ নং সহ 
jCনতম ৪ V কায $8ম)  
 

৩.১ Lসবা Jদােনর LBেD LরিজSাের Jেদয় Lসবার িববরণ ও Lসবাhহীতার মতামত সংরBণঃ 

   
      সংিRS কায $ালয় Lথেক Lয সকল Lসবা Jদান করা হয় Lস সকল Lসবা যারা hহণ করেছন Lসই  Lসবাhহীতােদর 
মতামত hহেণর জW  LরিজSার সংরBণ করেত হেব। LরিজSাের Lসবার মান স?েক$  মতামত Lদয়ার জW 
Lসবাhহীতােদর উmুY করেত হেব। 
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 এ ছাড়াও Z[াচার GিতIার িনিম\ Z[াচার সংি^_ এবং `নaিত Gিতেরােধ সহায়ক আরও ৩ b কায B�ম 
অcািধকার িভি\েত cহণ করেত হেব এবং বাPবায়ন করেত হেব। 

 

_`ায়ন পYিত: সংিRS কায $ালয় কeBক fহীত  Z[াচার সংি^_ এবং `নaিত Gিতেরােধ সহায়ক  
কায B�মসgহ বাPবায়ন করেত পারেল শতভাগ নHর পাওয়া যােব। 

 

Jমাণক: b b ওেয়বসাইট, পD, LনাVশ, ছিব, িভিডও বা কায $8ম সংিRS Lযেকান Jমাণক।  
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ম ণালয়/িবভাগ/দ*র/সং.া ও মাঠ পয 3ােয়র অিফেসর 

ই-গভ83া9 ও উ াবন কম &পিরক*না বা+বায়ন ও ./ায়ন িনেদ &িশকা ২০২২-২৩  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মি6পিরষদ িবভাগ 
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 ;<=াপট, উে@A ও Bবহার 

সরকাির কম &চারীেদর দ=তা HিIর মাJেম Kশাসন সংহতকরেণ জন<শাসেন ই-গভP&াQ ও উ াবন চচ &ার RST 

অপিরসীম। ই-গভP&াQ ও উ াবন অWশীলেন, ;সবা সহিজকরণ এবং তZ ও ;যাগােযাগ <\ি]র Bবহার উে^খেযা`। 

দaরস.েহর ;সবা <দান <িbয়া সহিজকরণ এবং কােজর অভcdরীণ <িbয়ায় Rণগত পিরবত&ন আনয়েনর লে=c বািষ &ক ই-

গভP&াQ ও উ াবন কম &পিরক*না fহণ/বা+বায়ন অতcd RSThণ &।  

ই-গভP&াQ কম &পিরক*নার উে@A হেলা সরকাির দaের উ াবন, ;সবা সহিজকরণ এবং তZ ও ;যাগােযাগ <\ি]র 

Bবহার িবষয়ক কায &bমেক Kijল, িনয়মতাি6ক ও <ািতkািনকীকরণ এবং এ লে=c দায়বIতা lিm। বািষ &ক ই-গভP&াQ ও 

উ াবন কম &পিরক*না fহণ, বা+বায়ন অfগিত পয &ােলাচনা/./ায়েনর কােজ এ িনেদ &িশকা Bবnত হেব। উে^o, 

িনেদ &িশকাpেত ;কবল .ল িবেবচc িবষয়স.হ বণ &না করা হেয়েছ। এ ;=েr  অিভsতার ধারাবািহকতা এবং গভীরতা অজ&েনর 

পিরbমায় সমেয় সমেয় এ িনেদ &িশকাpর পিরমাজ&ন <েয়াজন হেব। 

২০২২-২৩ অথ &বছের ম6ণালয়/িবভাগ/দaর/সংvা পয &ায় এবং মাঠ পয &ােয়র সরকাির অিফসস.েহ অWসরেণর জP 

yথক yথক ই-গভP&াQ ও উ াবন কম &পিরক*না <ণয়ন করা হেয়েছ। িনেz এসকল কম &পিরক*নায় <দ{ |চক, ল=cমাrা 

অজ&ন ও ./ায়ন পIিত বণ &না করা হেয়েছ।     

ম6ণালয়/িবভাগ পয &ােয় অWসরণীয় ই-গভP&াQ ও উ াবন কম &পিরক*নার |চকস.েহর Bাoা 

[১.১.১] �সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা-েম 01নতম এক4 উ6াবনী ধারণা বা9বায়ন: 

<=ায়ন প?িত: িস4েজন চাট AারBC D1নতম এক4 �সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা-েম উ6াবনী ধারণা বা9বায়ন 

করেত হেব। ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

 

Mমাণক:  িস4েজন চাট AারBC �সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা-েম উ6াবনী ধারণা বা9বায়েনর Mেসস Nাপ  ও 

4িসিভ িবেQষণসহ এ সংTাU �সবা চাVর অিফস আেদশ। 

 

[১.২.১] ইতঃhেব & বা+বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ�ত ও িডিজটাইজ�ত ;সবার ডাটােবজ <�তকরণ: 

./ায়ন পIিত:  ইতঃhেব & ;যসকল উ াবনী ধারণা বা+বায়ন, ;সবা সহিজকরণ ও ;সবা িডিজটাইজ করা হেয়েছ, ;স সকল 

;সবার তািলকা, বত&মােন কায &কর আেছ িকনা এবং সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন/উ াবেনর ফেল নাগিরকH�/েসবাfহীতাগণ 

<তcািশত Kফল পাে� িকনা- এ িবষেয় মি6পিরষদ িবভােগর ই-গভP&াQ অিধশাখা হেত <দ{ ছক অWযায়ী ডাটােবজ �তির 

করেত হেব। ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

 

 <মাণক: ডাটােবেজর ি�নশটসহ <িতেবদন। 

 

[১.২.২] ইতঃ5েব # বা6বািয়ত উ)াবনী ধারণা, সহিজ?ত ও িডিজটাইজ?ত BসবাসCহ চাEকরণ: 

./ায়ন পIিত:  <ণীত ডাটােবজর ;সবাস.হ উ ািবত/সহিজ�ত/িডিজটাইজ�ত <িbয়া অWয়ায়ী কায &কর/চা� থাকেত হেব। 

ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

 

<মাণক: ক) কায &কর/চা��ত ;সবা সংbাd <তcয়ন এবং িডিজpাইজ�ত ;সবার িলংক। 
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[1.৩.১] ই-নিথর Bবহারঃ ই ফাইেল ;নাট িন�ি{: 

CHায়ন পJিত: িবেবচ1 বছের এক4 ম\ণালয়/িবভাগ এবং দ_র/সং`ায় হাড A এবং সa ট িমেল যতcিল �নাট িনdিe হেয়েছ 

তার �মাট সংfার মে- যতসংfক ই-ফাইিলং িসেgেমর মা-েম িনdিe করা হেয়েছ তার শতকরা অ0পাত অজAন িহসােব 

িবেবিচত হেব।  

উদাহরণ: ধরা যাক �কান অথ Aবছের এক4 ম\ণালয়/িবভােগর িনdিeiত হাড A �নােটর সংfা ১০০ এবং ই-নিথর মা-েম 

িনdিeiত �নাট সংfা ১৫০। এক বছের �মাট িনdিeiত �নাট সংfা (১০০+১৫০)= ২৫০। এর মে- ম\ণালয় কqAক ই-

নিথ িসেgেমর মা-েম িনdিeiত �নােটর সংfা ১৫০4। ঐ ম\ণালয়/িবভােগর অজAন (১৫০/২৫০)* ১০০% = ৬০% 

Mমাণক: সরকাির দ_েরর শাখািভিeক উপ`ািপত ই-নিথ এবং হাড A নিথর �gটেমv। এwআই হেত Mা_ সংিQx Mিতেবদেনর 

সেy Tসেচক করা হেব। গরিমেলর �JেK এwআই কqAক Mদe িরেপাট A zড়াU বেল গ| হেব। 

 

[১.৪.১] ৪থ A িশF িব~েবর স�া� চ1ােল� �মাকােবলায় আইন/পিলিস/কম AপিরকFনা Mণয়ন: 

#$ায়ন প)িত: ৪থ A িশF িব~েবর স�া� চ1ােল� �মাকােবলায় আইন/পিলিস/কম AপিরকFনা Mণয়ন করেত হেব। ই-গভ"#া% 

ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

Mমাণক: Mণীত আইন/পিলিস/কম AপিরকFনাসহ Mিতেবদন। 

 

[১.৪.২] ৪থ / িশ2 িব4েবর চ8ােল; <মাকােবলায় করণীয় িবষয়িভিCক কম /শালা আেয়াজন: 

#$ায়ন প)িত: ৪থ / িশ2 িব4েবর সGাH চ8ােল; <মাকােবলায় িবষয়িভিCক ০২(Kই)N কম /শালা আেয়াজন করেত হেব। 

কম /শালা আেয়াজেনর জQ ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ 

হেব।  

<মাণক: আেয়ািজত কম &শালা এর ;নাpশ ও উপিvিত পr। 

[২.১.১] তZ বাতায়ন হালনাগাদকরণ: 

./ায়ন পIিত: তK বাতায়েনর Bমইন MাNর আওতাধীন সাবMাNসCহ; BসবাবেQর সকল িলংক; সকল কম #কত#াগেণর 

Bমাবাইল ন,র, ছিব ও ই-Bমইলসহ তািলকা; BনাUশেবাড #; বািষ #ক কম #সXাদন Zব[াপনা; জাতীয় \Jাচার কায #̂ ম; Bসবা 

.দান .িত_িত; অিভেযাগ .িতকার Zব[াপনা; তK অিধকার; Bসবা সহিজকরণ, িডিজটাইেজশন ও উ)াবন কায #̂ ম; 

িবিভa কায #̂ েমর Bফাকাল পেয়c কম #কত#াগেণর তািলকা ইতdািদ সং^াe তKািদ িনয়িমত ও তাৎgিণক হালনাগাদ করেত 

হেব। ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

<মাণক: ি�নশট এবং হালনাগাদকরেণর িবষয়িভি{ক তািরখ উে^খসহ �rমািসক <িতেবদন। 

[২.২.১] কম &পিরক*না বা+বায়ন সংbাd <িশ=ণ আেয়াজন: 

./ায়ন পIিত: ই-গভP&াQ ও উ াবন কম /পিরক2না বাRবায়েনর জQ িনজ িনজ অিধেUেV সেচতনতা ও দUতা Yি)#লক 

৪p ZিশUণ আেয়াজন করেত হেব। ZিশUণ আেয়াজেনর জQ ই-গভP&াQ ও উ াবন কম /পিরক2নার ছেক উি_িখত 

লU8মাVািভিCক সমাWপািতক হাের ন�র <াa হেব। 

<মাণক: আেয়ািজত <িশ=ণ এর ;নাpশ ও উপিvিত পr। 
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[২.২.২] ই-গভQ/াb ও উ াবন কম /পিরক2না বাRবায়েনর জQ বরাcdত অথ / Hয়:  

./ায়ন পIিত: ই-গভP&াQ ও উ াবন কম &পিরক*না বা+বায়েন বরা@�ত অথ & সংি�m আিথ &ক িবিধ-িবধান অWযায়ী Bয় 

করেত হেব। ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

<মাণক: বােজট বরাে@র কিপসহ Bয় সংbাd <িতেবদন। 

 

[২.২.৩] কম AপিরকFনার অধ Aবািষ Aক �-<=ায়ন Mিতেবদন মি\পিরষদ িবভােগ/ ঊn#তন কqAপেJর িনকট �Mরণ: 

 

<=ায়ন প?িত: ম\ণালয়/িবভাগ তার িনজ� ই-গভ�Aা� ও উ6াবন কম AপিরকFনার অধ Aবািষ Aক �-<=ায়ন Mিতেবদন 

িনধ Aািরত সমেয়র মে- মি6পিরষদ িবভােগর ই-গভP&াQ অিধশাখা হেত <দ{ ছক অWযায়ী এ িবভােগ �Mরণ করেব। ই-

গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

.মাণক: অoায়ন পpসহ qCHায়ন .িতেবদন। 

 

[২.২.৪] আওতাধীন দ_র/সং`ার অধ Aবািষ Aক �<=ায়ন Mিতেবদন পয Aােলাচনা �ব Aক M�তiত Mিতেবদন মি\পিরষদ িবভােগ 

�Mরণ: 

 

<=ায়ন প?িত: দ_র/সং`া অধ A-বািষ Aক �-<=ায়ন Mিতেবদন িনধ Aািরত সমেয়র মে- সংিQx ম\ণালয়/িবভােগ �Mরণ 

করেব। ম\ণালয়/িবভাগ আওতাধীন দ_র/সং`া হেত Mা_ অধ A-বািষ Aক �-<=ায়ন Mিতেবদনস<হ পয Aােলাচনা �ব Aক এ 

সংTাU Mিতেবদন মি\পিরষদ িবভােগ �Mরণ করেব। ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত 

অজAন অ0সাের ন,র .া/ হেব।  

.মাণক: দ/র/সং[ার অধ #-বািষ #ক qCHায়ন .িতেবদন পয #ােলাচনা5ব #ক .sত?ত .িতেবদন। 

 

 

[২.২.৫] �দেশ/িবেদেশ বা9বািয়ত D1নতম এক4 উ6াবনী উে�াগ পিরদশ Aন: 

CHায়ন পJিত: ই-গভ"#া% এ সJমতা �ি?র লেJ1 �দেশর অভ1Uের অ� দ_েরর/িবেদেশ বা9বািয়ত D1নতম এক4 

উ6াবনী উে�াগ পিরদশ Aন করেত হেব। ই-গভ�Aা� ও উ6াবন কম AপিরকFনায় উিGিখত লJ1মাKার িবপরীেত অজAন অ0সাের 

ন�র Mা_ হেব। 

Mমাণক: িজও বা সরকাির আেদেশর কিপসহ উ6াবনী উে�াগ পিরদশ Aন সংTাU Mিতেবদন। 

 

কম &পিরক*না পিরবী=ণ পIিত 

· ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1না 2ণয়নকারী অিফস 9:মািসকিভি;েত অ>গিত পয #ােলাচনা করেব এবং অ>গিত 

2িতেবদন ঊF#তন অিফেসর িনকট H2রণ করেব; 

· ঊF#তন অিফস 2িত অথ #বছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাQয়ারীর মেR) আওতাধীন অিফসসVেহর ই-গভ"#া% ও 

উ)াবন কম #পিরক1না বাXবায়ন অ>গিত পয #ােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসYহেক ফলাবত#ক 2দান 

করেব; 
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কম #পিরক1না YZায়ন প[িত 

· অথ #বছর Hশেষ 7 _লাই এর মেR ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1না 2ণয়নকারী অিফস `ব #বতa অথ #বছেরর ই-

গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1নার bYZায়ন 2িতেবদন 2cত করেব (2িতd eচেকর িবপরীেত 2দ; নfেরর 

িবপরীেত 2াg নfর, সব #েমাট ৫০ নfেরর মেR), অিফস 2ধােনর অQেমাদন >হণ করেব এবং 2মাণকসহ YZায়ন 

2িতেবদন ঊF#তন অিফেসর িনকট H2রণ করেব; 

· ঊF#তন অিফস 2মাণকসYহ যাচাই কের jড়াl নfর 2দান করেব এবং ঊF#তন অিফেসর এিপএ YZায়নকারী 

কম #কত#ার িনকট jড়াl YZায়ন 2িতেবদন (2াg নfরসহ) H2রণ করেব; 

· এিপএ YZায়নকারী কম #কত#া উm অিফেসর jড়াl YZায়েন 2াg নfরেক এিপএ Hত ধায #nত নfর (১০) এর 

িবপরীেত oপাlর করেব (ওেয়েটড Hqার); 

· উm নfর এিপএ Hত ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1না বাXবায়েনর িবপরীেত ই-গভ"#া% ও উ)াবন 

কম #পিরক1না 2ণয়নকারী অিফেসর 2াg নfর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

· উদাহরণঃ ধরা যাক ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1না বাXবায়েন Hকান অিফস jড়াl YZায়েন ৫০ নfেরর 

িবপরীেত ৪০ নfর Hপেয়েছ। এিপএ YZায়নকারী কম #কত#া উm অিফেসর jড়াl YZায়েন 2াg নfরেক এিপএ 

Hসকশন ৩-এ ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1না বাXবায়েনর জ" ধায #nত নfর (১০, ওেয়েটড Hqার) এর 

িবপরীেত   oপাlর করেব িনvwেপঃ 

· সব #েমাট নfর ৫০ হেল 2াg নfর ৪০ 

· xতরাং সব #েমাট নfর ১০ হেল 2াg নfর= ৪০x১০   =৮ 

    ৫০ 

 িনেv ম|ণালয়/িবভাগ/দgর/সং~া ও মাঠ পয #ােয়র অিফেসর ই-গভ"#া% ও উ)াবন কম #পিরক1না ২০২২-২৩ 2দ; 

হেলা। এই কম #পিরক1না সকল সরকাির অিফেসর জ" 2েযাজ� হেব। সরকাির অিফসসVহ এই কম #পিরক1না ি2� কের 

এিপএ’র সােথ সং�m কের bা�েরর �ব~া >হণ করেব।  
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2022-23 এ !সবা %দান %িত*িত সং,া- .চেকর 6া া ও 89ায়ন %ি,য়া 
  

1.1  "#মািসকিভি)েত -সবা /দান /িত2িত সং4া5 পিরবী9ণ কিম; <নগ >ঠন:  
 

মAণালয়/িবভাগ/দEর/সংFা/মাঠ /শাসেনর কায >ালেয় ৩-৫ জন কম >কত>ার সমLেয় পিরবী9ণ কিম; গঠেনর 
িনেদ >শনা রেয়েছ। "#মািসকিভি)েত উP কিম; <নগ >ঠন করেত হেব এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব। <নগ >Wত 
কিম;র তX ঊZ>তন ক[>প9 বরাবর -/রণ করেত হেব 

 

\]ায়ন প^িত: /িত "#মািসেক -সবা /দান /িত2িত সং4া5 পিরবী9ণ কিম; হালনাগাদ করেত হেব। এ সং4া5 তX 
ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা হেল এবং উZ>তন ক[>প9 বরাবর -/রণ করা হেল বিণ >ত _চেকর িবপরীেত aণ > ল9bমা#া 
অিজ>ত হেব এবং aণ > নdর পাওয়া যােব। অজ=ন শতভাগ না হওয়ার !BেC গািণিতক হাের নEর কত=ন হেব। 
 

/মাণক: <নগ >Wত কিম; হালনাগাদ সং4া5 সরকাির প#/ওেয়বিলংক। 
 

১.2  ICমািসকিভিKেত !সবা %দান %িত*িত পিরবীBণ কিমNর িসOা- বাPবায়ন: 
 

পিরবীBণ কিমN ICমািসকিভিKেত িসOা- Rহণ ও বাPবায়ন করেব। Sহীত িসOা- বাPবািয়ত হেT িক না তা 
িনয়িমত পয =ােলাচনা করেব এবং বাPবায়ন %িতেবদন !%রণ করেব। পিরবীBণ কিমN কX=ক ICমািসকিভিKেত িসOা- 
বাPবায়নYব =ক বাPবায়ন %িতেবদন ঊ[=তন কX=পB বরাবর !%রণ করেত হেব।  
 

\]ায়ন প^িত: %িত ICমািসেক !সবা %দান %িত*িত সং,া- কায =,ম পিরবীBণ করেত হেব এবং বাPবায়ন অRগিতসহ 
পিরবীBণ %িতেবদন ঊ[=তন কX=পেBর িনকট !%রণ করা হেল বিণ =ত .চেকর িবপরীেত Yণ = নEর পাওয়া যােব। অজ=ন 
শতভাগ না হওয়ার !BেC গািণিতক হাের নEর কত=ন হেব। 
 

%মাণক: ০৪N বাPবায়ন %িতেবদন। 
 

১.৩: !সবা %দান %িত*িত িবষেয় আওতাধীন দEর/ সংFার সমLেয় "#মািসক িভি)েত সভা আেয়াজন: 
 

-সবা /দান /িত2িত িবষেয় আওতাধীন দEর/সংFা অথবা সংিjk দEর/সংFার সমLেয় "#মািসক িভি)েত -সবা 
/দান /িত2িত কায >করভােব বাlবায়েনর িনিম) সভা আেয়াজন করেত হেব এবং ঊZ>তন ক[>প9েক অবিহত করেত হেব। 
 

\]ায়ন প^িত: আওতাধীন/সংিjk দEর/সংFার সমLেয় -সবা /দান /িত2িত কায >করভােব বাlবায়েনর জm কমপে9 ২; 
সভা আেয়াজন করা হেল বিণ >ত কম >সoাদন _চেকর িবপরীেত aণ > ল9bমা#া অিজ>ত হেব।  ল9bমা#া অিজ>ত না হেল 
আpপািতক হাের নdর কত>ন করা হেব।  
 

/মাণক: সভার কায >িববরণী/সভার -না;শ/উপিFিত/হািজরা। 
 

১.৪. !সবা %দান %িত*িত ICমািসক িভিKেত হালনাগাদ করা: 
 

ICমািসকিভিKেত !সবা %দান %িত*িত হালনাগাদYব =ক হালনাগাদ_ত !সবা %দান %িত*িত ওেয়বসাইেট আপেলাড, 
%দশ =ন ও ঊ[=তন কX=পB বরাবর !%রণ করেত হেব। মdণালয়/িবভােগর !BেC মিdপিরষদ িবভােগ, 
অিধদhর/দhর/সংiা/িবভাগীয় কায =ালেয়র !BেC সংিjk মdণালয়/িবভােগ !%রণ করেত হেব এবং মাঠ %শাসেনর দhেরর 
!BেC সংিjk ঊ[=তন দhের !%রণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর !BেC সংিjk দhর কX=ক !সবা অিধকতর সহজীকরণ, 
!সবা %ািhর পOিত, -সবা\], -সবা /দােনর সময়সীমা, !সবা %দানকারী কম =কত=া/কম =চারীেদর নাম, পদিব, !যাগােযাগ 
নEরসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর 6বiা Rহণ করেত হেব। 
  
%মাণক: হালনাগাদ_ত !সবা %দান %িত*িত সং,া- অিফস আেদশ/সরকাির পC/ওেয়বিলংক। 
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২.১ !সবা %দান %িত*িত িবষয়ক %িশBণ আেয়াজন: 
কম =কত=া-কম =চারীেদর দBতাoিOর জp %িশBণ/েসিমনার/কম =শালা আেয়াজন করেত হেব। !সবা %দান সং,া- 

আইন-কাqন, িবিধ-িবধান, চাrির িবিধ এবং িনজ দhেরর !সবা %দান %িত*িত িবষেয় %িশBণ/েসিমনার/কম =শালা আেয়াজন 
করেত হেব। 
 

89ায়ন পOিত: !সবা %দান সং,া- দBতা oিO এবং !সবা %দান %িত*িত হালনাগাদকরণ ও বাPবায়ন এবং সংিjk আইন,  
িবিধ-িবধান িবষেয় ২N %িশBণ/েসিমনার/কম =শালা আেয়াজন করা !গেল বিণ =ত .চেকর িবপরীেত শতভাগ লBsমাCা অিজ=ত 
হেব এবং Yণ = নEর পাওয়া যােব।  অজ=ন শতভাগ না হওয়ার !BেC গািণিতক হাের নEর কত=ন হেব। 
 

%মাণক: অিফস আেদশ/আেলাচb_িচ %িশBণাথuেদর তািলকা/উপিiিতর হািজরা। 
 

২.২ !সবা %দান িবষেয় !wকেহাxারগেণর সমyেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন: 
 

অংশীজেনর অংশRহেণ ২N সভা অqzান করেত হেব। অংশীজন বলেত মdণালয়/িবভাগ/রা{ীয় %িতzান/অিধদhর/ 
দhর/সংiা/মাঠ পয =ােয়র কায =ালেয়র অভs-রীণ/দাhিরক/নাগিরক !সবা Rহণকারী !য !কান 6ি|/%িতzান এবং 
আওতাধীন/সংিjk মাঠ পয =ােয়র কায =ালয়স8হ িকংবা তােদর কম =কত=া/কম =চারীেক }ঝােব।  
 

89ায়ন পOিত: অংশীজেনর অংশRহেণ কমপেB ২N সভা আেয়াজন করা হেল বিণ =ত .চেকর িবপরীেত Yণ = নEর পাওয়া 
যােব।  অজ=ন শতভাগ না হওয়ার !BেC গািণিতক হাের নEর কত=ন হেব। 
 

%মাণক: অংশীজেনর অংশRহেণ অqিzত সভার কায =িববরণী/উপিiিতর হািজরা/অবিহতকরণ সভার !নাNশ। 
 

 

-সবা /দান /িত2িত কম >পিরকrনা \]ায়ন প^িত  
� অথ > বছর -শেষ ১৫ sলাই তািরেখর মেu -সবা /দান /িত2িত কম >পিরকrনা /ণয়নকারী অিফস aব >বতw অথ >বছেরর -সবা 

/দান /িত2িত কম >পিরকrনার x\]ায়ন /িতেবদন /yত করেব (/িত; _চেকর নdেরর িবপরীেত /াE নdর, সব >েমাট ২৫ 

নdেরর মেu), অিফস /ধােনর অpেমাদন |হণ করেব এবং /মাণকসহ \]ায়ন /িতেবদন ঊZ>তন অিফেসর িনকট -/রণ 

করেব; 

� ঊZ>তন অিফস /মাণকস\হ যাচাই কের ~ড়া5 নdর /দান করেব এবং ঊZ>তন অিফেসর এিপএ \]ায়নকারী কম >কত>ার 

িনকট ~ড়া5 \]ায়ন /িতেবদন (/াE নdরসহ) -/রণ করেব;  

� এিপএ \]ায়নকারী কম >কত>া উP অিফেসর ~ড়া5 \]ায়েন /াE নdরেক এিপএ--ত ধায >�ত নdর (৩)-এর িবপরীেত 

�পা5র করেব (ওেয়েটড -�ার); এবং 

� উP নdর এিপএ--ত -সবা /দান /িত2িত কম >পিরকrনা বাlবায়েনর িবপরীেত -সবা /দান /িত2িত কম >পিরকrনা 

/ণয়নকারী অিফেসর /াE নdর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

� উদাহরণ: ধরা যাক -সবা /দান /িত2িত কম >পিরকrনা বাlবায়েন -কান অিফস ~ড়া5 \]ায়েন ২৫ নdেরর িবপরীেত ২০ 

নdর -পেয়েছ। এিপএ \]ায়নকারী কম >কত>া উP অিফেসর ~ড়া5 \]ায়েন /াE নdরেক এিপএ -সকশন ৩-এ -সবা /দান 

/িত2িত কম >পিরকrনা বাlবায়েনর জm ধায >�ত নdর (৩, ওেয়েটড -�ার)-এর িবপরীেত �পা5র করেব িন��েপ:  

                                � সব >েমাট নdর ২৫ হেল /াE নdর ২০  

                                � �তরাং সব "েমাট ন'র ৩ হেল +া, ন'র= (২০´৩)¸২৫=২.৪ 

িনে� -সবা /দান /িত2িত কম >পিরকrনা ২০২২-২৩ /দ) হেলা। এই কম >পিরকrনা সকল সরকাির অিফেসর জm /েযাজb 

হেব। সরকাির অিফসস\হ এই কম >পিরকrনা ি/� কের এিপএ’র সােথ সং�P কের xা9েরর �বFা |হণ করেব। 
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মUণালয়/িবভাগ/দEর/সংGা ও মাঠ পয Pােয়র অিফেসর  
অিভেযাগ �িতকার YবGা সং,া- কম PপিরকZনা  

বা:বায়ন ও Z[ায়ন িনেদ Pিশকা, ২০২২-২৩   
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2022-23 অথ Pবছের অিভেযাগ -িতকার bবcাপনা সং�াP *চেকর bা.া ও Z[ায়ন -ি�য়া  

 

১.১ অিভেযাগ িনdি< কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�া িনেয়াগ এবং এ সং�াP ত_ ওেয়বসাইেট 

$%মািসকিভি)েত হালনাগাদকরণ: 

অিভেযাগ িনdি< কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�া িনেয়াগ এবং এ সং�াP তh ওেয়বসাইেট এবং 

-েযাজ6 #$ে% িজআরএস সফটওয়cার-এ হালনাগাদকরণ k%মািসকিভি<েত িনিlত করেত হেব।   

Z[ায়ন পOিত:  -িত k%মািসেক অিভেযাগ িনdি< কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�া িনেয়ােগর তh 

ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফo ওয়6ার-এ যাচাইকােল হালনাগাদ পাওয়া #গেল বিণ �ত *চেকর িবপরীেত pণ � নqর 

পাওয়া যােব। 

-মাণক: -িত k%মািসেকর ওেয়বসাইট হালনাগাদ স(েrর অিফস আেদশ/সভার কায �িববরণী/সরকাির 

প%/ওেয়বিলংক। 

১.২-১.৩ -াs অিভেযাগ িনdি<.ত এবং িনdি< সং�াP মািসক -িতেবদন #-িরত: 

অিভেযাগ -িতকার bবcা সং�াP িনেদ �িশকা-২০১৫ (পিরমািজ�ত-২০১৮) অtযায়ী অনলাইন/অফলাইেন 

-াs অিভেযাগ যথাসমেয় িনdি) করেত হেব এবং িনdি) �িতেবদন িনেদ Pিশকা অeযায়ী পরবতf মােসর ১০ 

তািরেখর মেh ঊjPতন  কkPপ6 বরাবর R�রণ করেত হেব। ঊjPতন কkPপ6 বলেত মUণালয়/িবভােগর R6ে% 

মিUপিরষদ িবভাগ, অিধদEর/িবভাগীয় কায Pালয়/দEর/সংGার R6ে% সংিmn মUণালয়/িবভাগ এবং মাঠ পয Pােয়র 

দEেরর R6ে% সংিmn িবভাগীয় কায Pালয়েক oঝােব। 

qrায়ন প9িত: �াE অিভেযােগর ৯০% িনdি) করা হেল এবং যথাসমেয় মািসক �িতেবদন (�িত মােস ০১8) 

R�রণ িনিuত করা হেল বিণ Pত vচেকর িবপরীেত xণ P নyর পাওয়া যােব। অজPন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নyর 

কতPন হেব এবং অনলাইন ও অফলাইেন �াE িনdি)েযাz অিভেযােগর ৬০%-এর কম িনdি)র R6ে% Rকােনা নyর 

পাওয়া যােব না।  

-মাণক: িনdি< সং�াP মািসক -িতেবদন। 

২.১  $%মািসকিভি)েত পিরবী6ণ এবং $%মািসক পিরবী6ণ �িতেবদন ঊjPতন কkPপে6র িনকট R�রণ:   

অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কায P,ম $%মািসকিভি)েত পিরবী6ণ করেত হেব। |হীত িস9া- 

বা:বািয়ত হে} িক না তা িনয়িমত পয Pােলাচনা করেত হেব এবং বা:বায়ন �িতেবদন �ণয়ন করেত হেব। 

$%মািসকিভি)েত িস9া- বা:বায়নxব Pক বা:বায়ন �িতেবদন ঊjPতন কkPপ6 বরাবর R�রণ করেত হেব।  

qrায়ন প9িত:  �িত $%মািসেক অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কায P,ম পিরবী6ণ করেত হেব এবং 

বা:বায়ন অ~গিতসহ পিরবী6ণ �িতেবদন ঊjPতন কkPপে6র িনকট R�রণ করা হেল বিণ �ত *চেকর িবপরীেত pণ � 

নqর পাওয়া যােব। অজPন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নyর কতPন হেব। 

�মাণক:  $%মািসক পিরবী6ণ �িতেবদন। 
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২.২  অিভেযাগ �িতকার YবGা এবং  িজআরএস সফটওয়cার িবষয়ক �িশ6ণ আেয়ািজত: 

কম �কত�া-কম �চারীেদর দ$তাvিOর জw -িশ$ণ আেয়াজন করেত হেব। অিভেযাগ -িতকার bবcা এবং 

#সবা সং�াP  সংিxy আইন-কাtন, িবিধ-িবধান, চা{ির িবিধ, অিভেযাগ -িতকার bবcা সং�াP িনেদ �িশকা, 

িজআরএস সফটওয়6ার এবং িনজ দsেরর অিভেযাগ -িতকার bবcাপনা কায ��ম িবষেয় ২J 

#সিমনার/কম �শালা/-িশ$ণ আেয়াজন করেত হেব।  

Z[ায়ন পOিত: অিভেযাগ -িতকার bবcাপনা এবং #সবা সং�াP সংিxy আইন-কাtন ও িবিধ-িবধান, অিভেযাগ 

-িতকার bবcা সং�াP িনেদ �িশকা, িজআরএস সফটওয়6ার এবং িনজ দsেরর অিভেযাগ -িতকার bবcাপনা 

কায ��ম িবষেয় ২J #সিমনার/কম �শালা/-িশ$ণ আেয়াজন করা হেল বিণ �ত *চেকর িবপরীেত শতভাগ ল$6মা%া 

অিজ�ত হেব এবং pণ � নqর পাওয়া যােব। অজPন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নyর কতPন হেব। 

-মাণক: -িশ$েণর অিফস আেদশ, আেলাচ6*িচ, -িশ$ণাথ|েদর তািলকা, উপিcিত/হািজরা। 

 

২.৩ অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা িবষেয় RSকেহাTারগেণর সমHেয় অবিহতকরণ সভা: 

অংশীজেনর অংশ~হেণ ২8 সভা আেয়াজন করেত হেব। অংশীজন বলেত মUণালয়/িবভাগ/রা�ীয় 

�িত�ান/অিধদEর/ দEর/সংGা/মাঠ পয Pােয়র কায Pালেয়র অভc-রীণ/দাEিরক/নাগিরক Rসবা ~হণকারী Rয Rকান 

Yি�/�িত�ান এবং আওতাধীন/সংিmn মাঠ পয Pােয়র কায Pালয়সqহ িকংবা তােদর কম PকতPা/কম Pচারীেক oঝােব।  

qrায়ন প9িত: অংশীজেনর অংশ~হেণ কমপে6 ২8 সভা আেয়াজন করা হেল বিণ Pত vচেকর িবপরীেত xণ P নyর 

পাওয়া যােব। অজPন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নyর কতPন হেব। 

�মাণক: অংশীজেনর অংশ~হেণ অeি�ত সভার কায Pিববরণী/সভার Rনা8শ/উপিGত/হািজরা। 

 

অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা পিরবী6ণ প9িত 

* অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা �ণয়নকারী অিফস $%মািসকিভি)েত অ~গিত 

পয Pােলাচনা করেব এবং অ~গিত �িতেবদন ঊjPতন অিফেসর িনকট R�রণ করেব; এবং 

* ঊjPতন অিফস �িত অথ Pবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাeয়ািরর মেh) আওতাধীন অিফসqেহর 

অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা বা:বায়ন অ~গিত পয Pােলাচনা করেব এবং আওতাধীন 

অিফসসqহেক ফলাবতPক �দান করেব। 

 

অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা qrায়ন প9িত 

           *অথ P বছর Rশেষ ১৫ �লাই তািরেখর মেh অিভেযাগ ��িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা 

�ণয়নকারী অিফস xব Pবতf অথ Pবছেরর অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনার �qrায়ন �িতেবদন 

��ত করেব (�িত8 vচেকর িবপরীেত �দ) নyেরর িবপরীেত �াE নyর, সব Pেমাট ২৫ নyেরর মেh), অিফস 

�ধােনর অeেমাদন ~হণ করেব এবং �মাণকসহ qrায়ন �িতেবদন ঊjPতন অিফেসর িনকট R�রণ করেব;  
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* ঊjPতন অিফস �মাণকসqহ যাচাই কের �ড়া- নyর �দান করেব এবং ঊjPতন অিফেসর এিপএ 

qrায়নকারী কম PকতPার িনকট �ড়া- qrায়ন �িতেবদন (�াE নyরসহ) R�রণ করেব; 

* এিপএ qrায়নকারী কম PকতPা উ� অিফেসর �ড়া- qrায়েন �াE নyরেক এিপএ-Rত ধায P�ত নyর (৪)-

এর িবপরীেত �পা-র করেব (ওেয়েটড R�ার); এবং 

* উ� নyর এিপএ-Rত অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা বা:বায়েনর িবপরীেত অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা 

সং,া- কম PপিরকZনা �ণয়নকারী অিফেসর �াE নyর িহেসেব িবেবচনা করা হেব।  

*উদাহরণ: ধরা যাক অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা বা:বায়েন Rকান অিফস �ড়া- 

qrায়েন ২৫ নyেরর িবপরীেত ২০ নyর Rপেয়েছ। এিপএ qrায়নকারী কম PকতPা উ� অিফেসর �ড়া- qrায়েন �াE 

নyরেক এিপএ Rসকশন ৩-এ অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা বা:বায়েনর জ� ধায P�ত নyর 

(৪, ওেয়েটড R�ার)-এর িবপরীেত �পা-র করেব িন��েপ: 

       * সব Pেমাট নyর ২৫ হেল �াE নyর ২০ 

       * �তরাং সব Pেমাট নyর ৪ হেল �াE নyর= (২০´৪)¸২৫=৩.২ 

       িনে� অিভেযাগ �িতকার YবGাপনা সং,া- কম PপিরকZনা ২০২২-২৩ �দ) হেলা। এই কম PপিরকZনা সকল 

সরকাির অিফেসর জ� �েযাজc হেব। সরকাির অিফসসqহ এই কম PপিরকZনা ি�� কের এিপএ’র সােথ সং�� কের 

�া6েরর YবGা ~হণ করেব।  
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ম ণালয়/িবভাগ/দ*র/সং.া ও মাঠ পয 3ােয়র অিফেসর ত8 অিধকার িবষেয় বািষ 3ক 

কম 3পিরক<না বা>বায়ন ও "#ায়ন িনেদ 3িশকা, ২০২২-২৩   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মি)পিরষদ িবভাগ 

গণ)জাত,ী বাংলােদশ সরকার 
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�িমকা 

সরকাির অিফসস6েহ $%তা ও জবাবিদিহ শি8শালী করার িনিম/ এবং ত2 অিধকার আইন, ২০০৯ বা;বায়েন 
বািষ ?ক কম ?সAাদন BিCর আওতায় ত9 অিধকার িবষেয় পিরকEনায়  ০৬ F কায ?Hম ও সংিIJ কম ?সAাদন Kচক 
িনধ ?ারণ করা হেয়েছ। এসকল Kচেকর ল>?মাAা বা;বায়ন ও 6Cায়েনর পFিত িনেG বণ Hনা করা হেলা: 

 

  

2022-23 অথ ?বছের ত9 অিধকার সংMাN Oচেকর QাRা ও 6Cায়ন )িMয়া  

 

কায ?Hম নং ১.১ ত9 অিধকার আইন অTযায়ী িনধ Hািরত সমেয়র মেV ত9 )ািWর আেবদন িনXিY 

বাZবায়ন পFিতঃ  

(ক) ত9 অিধকার আইন, ২০০৯ অTসাের )িতa অিফেসর দািয়b)াW কম HকতHা নাগিরেকর আেবদেনর িভিYেত ত9 )দান 
কের থােকন। )িতa আেবদেনর ত9 সeক সমেয় (২০ কায Hিদবস বা অf ইউিনট ত9 )দােনর সােথ i8 থাকেল ৩০ 
কায Hিদবস বা kকান Qি8র জীবন-lত, kmফতার এবং কারাগার হেত oি8 সpিকHত হেল ২৪ ঘsর মেV বা ত9 )দােন 
অপারগ হেল ১০ কায Hিদবেস যথাযথ িনয়েম জািনেয় kদওয়া ) )দান করার িবষেয় ত9 অিধকার আইন ২০০৯ অTসাের 
বাVবাধকতা রেয়েছ। এে>েA kকান অিফস কvHক নাগিরেকর চািহত সকল তে9র আেবদন (১০০%), ত9 অিধকার আইন 
২০০৯ এর িবিধিবধান )িতপালন সােপে> িনXিY করেল কম Hসpাদন Oচেকর Uণ ? নVর WাX হেব।  এে>েA, kকান ত9 
উ8 আইন অTযায়ী )দান করা সxব না হেল িবষয়a আেবদনকারীেক যথািনয়েম জানােনা হেল এে>েA ত9 )দান করা 
হেয়েছ মেম H িবেবচনা করা হেব।  

(খ) তে9র জf kকান আেবদন না পাওয়া kগেল কম Hসpাদন Oচেকর Uণ ? নVর WাX হেব। 

(গ) kকান আেবদন িনXিYর সময়/তািরখ ৩০ {ন অিতMম করেল তা )াW আেবদন সং|ার মেV গ} হেব না। 

(ঘ) আেবদন িনXিY করার পর উ8 আেবদেনর উপর আপীল বা অিভেযাগ হেলও এ k>েA তা িনXিY িহসােব ধরা হেব। 

)মাণক: উ~Hতন কায Hালেয়  �Aমািসক িভিYেত k)িরত  )িতেবদন। )িতেবদেন উ8 অিফেস ২০২২-২৩ অথ Hবছের কতa 
আেবদন পাওয়া kগেছ এবং কতa আেবদন ত9 অিধকার আইন, ২০০৯ এর িবধান অTযায়ী িনXিY করা হেয়েছ তা উে�খ 
করেত হেব। এ সংMাN আলাদা একa kরিজ�ার সংর>ণ করেত হেব। এa পA mহণ kরিজ�ােরর মত হেত পাের। উ~Hতন 
কায Hালয় )েয়াজেন এ সংMাN kরিজ�ার যাচাই কের kদখেত পারেব। 

কায ?Hম নং ১.২ $ত:Wেণািদতভােব Wকাশেযা\ ত2 হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট Wকাশ  

বাZবায়ন পFিত:  

িনধ Hািরত সমেয়র মেV $ত:Wেণািদতভােব Wকাশেযা\ ত2 হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট Wকাশ করেল  Uণ ? নVর পাওয়া 
যােব। অথ ?াৎ Wিতিদন যত ত2 ওেয়বসাইেট Wকাশেযা\ হেব তা ওেয়বসাইেট Wকাশ করেত হেব। _যমন: বদলীর আেদশ,  
পাসেপােট ?র িজও, সমaয় সভার _নাFশ ইতbািদ। তারপরও অথ ?বছেরর Wথমােধ ? একবার অথ ?াৎ ৩১ িডেসVেরর Uেব ? একবার 
এবং অথ ?বছেরর িeতীয়ােধ ? অথ ?াৎ ৩০ fেনর Uেব ? আর একবার সgণ ? ওেয়বসাইট পরীhা কের _কাথাও _কােনা হালনাগাদ 
করার Wেয়াজন হেল তা হালনাগাদ করেত হেব। হালনাগাদােj দািয়k WাX কম ?কত?া ও ত�র অিফস Wধান ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ করা হেয়েছ মেম H Wতbয়ন করেবন। 

)মাণক: ওেয়বসাইট হালনাগাদােj দািয়k WাX কম ?কত?া ও ত�র অিফস Wধান Wতbয়ন করেবন এবং উC Wতbয়নপn 
Wমাণক িহেসেব গo হেব। 

কায ?Hম নং ১.৩ বািষ ?ক Wিতেবদন Wকাশ  

বাZবায়ন পFিত:  

WিতF মpণালয়/িবভাগ/রাrীয় Wিতsান িনধ ?ািরত সমেয়র মেt বািষ ?ক Wিতেবদন Wকাশ করেল Uণ ? নVর পােব। তেব kয 
সব অধZন অিফস বা মাঠ পয Hােয়র অিফস বািষ ?ক Wিতেবদন Wকাশ কের না  বা kয সমZ কায Hালেয়র বািষ Hক )িতেবদন 
)কাশ করার স>মতা নাই তারা িনেজেদর ওেয়বসাইেট উ8 কায Hালেয়র ত9 kযমন গত অথ Hবছেরর উে�খেযা� কায Hাবলী, 
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সাফC, কম HকতHা/কম Hচারীর নাম, পদবী, kফান/েমাবাইল ন�র, ইেমইল এে�স, নাগিরকগেণর জf )দY িবেশষ kসবা 
ইত?ািদ [ত9 অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৬(৩) ধারা অTসাের] টাইপ বা হােত িলেখ  আপেলাড করেল �ণ H ন�র পােব।  

)মাণক: বািষ Hক )িতেবদেনর কিপ/ ওেয়ব িল� 

 

কায HMম নং ১.৪ ত9 অিধকার আইন, ২০০৯ -এর  ৫ ধারা অTসাের যাবতীয় তে9র ক?াটালগ ও ইনেড� )�ত/ হালনাগাদকরণ: 

বাZবায়ন পFিত:  

িনধ Hািরত সমেয়র মেV তে9র ক?াটালগ ও ইনেড� )�ত/ হালনাগাদ করেল �ণ H ন�র পাওয়া যােব। 

)মাণক: অিফেসর মািসক সম�য় সভায় এ কায HMমa সpাদেনর বণ Hনাসহ উ8 সভার কায Hিববরণী। 

 

কায HMম নং ১.৫ ত9 অিধকার আইন ও িবিধিবধান সpেকH জনসেচতনতা �িFকরণ 

বাZবায়ন পFিত:  

জনসেচতনতা �িF6লক )চার কায HMম িহসােব সভা, kসিমনার, কম Hশালা িকংবা )চারপA িবেবচনা করা হেব। তেব kয 
কvHপে>র কায HMেমর সােথ জনগেণর সরাসির সংি��তা নাই kস কvHপ> k�কেহা�ােদর িনেয় সেচতনতা6লক অT�প 
কায HMম (সভা, kসিমনার, কম Hশালা িকংবা )চারপA) করেত পারেব। ল>?মাAার িবপরীেত অজHন শতভাগ হেল �ণ H ন�র 
পাওয়া যােব। 

)মাণক: সভা, kসিমনার, কম Hশালার অিফস আেদশ িকংবা )চারপেAর কিপ/ ছিব।  

 

কায HMম নং ১.৬ ত2 অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর িবিধমালা, )িবধানমালা, �তঃ)েণািদত ত9 )কাশ িনেদ Hিশকাসহ 
সংি��  িবষেয় কম HকতHা/কম Hচারীেদর )িশ>ণ আেয়াজন    

বা;বায়ন পuিতঃ  

মpণালয়/িবভাগ/রাrীয় Wিতsানসwেহর কম ?কত?া/কম ?চারীেদর অংশxহেণ ত9 অিধকার িবষয়ক িবিভ� Wিশhণ আেয়াজন 
করেত হেব। Wিশhেণর _মাট সংRার লhbমাnার িবপরীেত অজ?ন শতভাগ হেল Uণ ? নVর পাওয়া যােব। মাঠ পয ?ােয়র _য 
সকল অিফেসর Wিশhণ আেয়াজেনর সhমতা নাই _স সকল অিফেসর কম ?কত?াগণ ঊ{?তন অিফস ক|?ক আেয়ািজত 
Wিশhেণ অংশxহণ করেল বা িনজ অিফেসর কম ?কত?া/কম ?চারীেদর িনেয় ত2 অিধকার আইন ও িবিধিবধান সAেক? 
আেলাচনা করেল শতভাগ অজ?ন িহসােব িবেবিচত হেব।  

)মাণক: )িশ>ণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ । 

 

কায HMম নং ১.৭ ত2 অিধকার সংHাj WেতbকF }nমািসক অxগিত Wিতেবদন িনধ ?ািরত সমেয় ওেয়বসাইেটর ত2 
অিধকার _সবাবে~ Wকাশ  

বা;বায়ন পuিতঃ    

ত2 অিধকার সংHাj WেতbকF }nমািসক অxগিত Wিতেবদন িনধ ?ািরত সমেয় )েত?ক কvHপ>/ কায Hালয় িনজ 
ওেয়বসাইেটর ত2 অিধকার _সবাবে~র ৩য় িলে� Wকাশ করেব। 

)মাণক: ওেয়বসাইেটর ওেয়ব িল�। 
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ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা পিরবীhণ পuিত 

· ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা Wণয়নকারী অিফস }nমািসকিভি/েত অxগিত পয ?ােলাচনা করেব এবং অxগিত 
Wিতেবদন ঊ{?তন অিফেসর িনকট _Wরণ করেব; 

· ঊ{?তন অিফস Wিত অথ ?বছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জা�য়ারীর মেt) আওতাধীন অিফসস�েহর ত2 অিধকার 

কম ?পিরকEনা বা;বায়ন অxগিত পয ?ােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসwহেক ফলাবত?ক Wদান করেব; 

 

ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা w�ায়ন পuিত 

· অথ ? বছর _শেষ ১৫ fলাই তািরেখর মেt ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা Wণয়নকারী অিফস Uব ?বত� অথ ?বছেরর ত2 
অিধকার কম ?পিরকEনার $w�ায়ন Wিতেবদন W�ত করেব (WিতF Kচেকর িবপরীেত Wদ/ নVেরর িবপরীেত WাX 
নVর, সব ?েমাট ২৫ নVেরর মেt), অিফস Wধােনর অ�েমাদন xহণ করেব এবং Wমাণকসহ w�ায়ন Wিতেবদন 

ঊ{?তন অিফেসর িনকট _Wরণ করেব; 

· ঊ{?তন অিফস Wমাণকসwহ যাচাই কের �ড়াj নVর Wদান করেব এবং ঊ{?তন অিফেসর এিপএ w�ায়নকারী 
কম ?কত?ার িনকট �ড়াj w�ায়ন Wিতেবদন (WাX নVরসহ) _Wরণ করেব; 

· এিপএ w�ায়নকারী কম ?কত?া উC অিফেসর �ড়াj w�ায়েন WাX নVরেক এিপএ-_ত ধায ?�ত নVর (৩) এর 
িবপরীেত   �পাjর করেব (ওেয়েটড _�ার) 

· উC নVর এিপএ-_ত ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা বা;বায়েনর িবপরীেত ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা Wণয়নকারী 

অিফেসর WাX নVর িহসােব িবেবচনা করা হেব। 

· উদাহরণঃ ধরা যাক ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা বা;বায়েন _কান অিফস �ড়াj w�ায়েন ২৫ নVেরর িবপরীেত ২০ 
নVর _পেয়েছ। এিপএ w�ায়নকারী কম ?কত?া উC অিফেসর �ড়াj w�ায়েন WাX নVরেক এিপএ _সকশন ৩-এ ত2 

অিধকার কম ?পিরকEনা বা;বায়েনর জ� ধায ?�ত নVর (৩, ওেয়েটড _�ার) এর িবপরীেত   �পাjর করেব 
িন��েপঃ 

· সব ?েমাট নVর ২৫ হেল WাX নVর ২০ 

· �তরাং সব ?েমাট নVর ৩ হেল WাX নVর= ২০x৩   =2.4 
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 িনে� ত2 অিধকার কম ?পিরকEনা ২০২১-২২ Wদ/ হেলা। এই কম ?পিরকEনা সকল সরকাির অিফেসর জ� Wেযাজb 

হেব। সরকাির অিফসস�হ এই কম ?পিরকEনা িW� কের এিপএ’র সােথ সং�C কের $াhেরর �ব�া xহণ করেব।  
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