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সভার তািরখ ১১/১২/২০২২ ি0.
সভার সময় সকাল ১১:৩০ ঘ5কা
�ান সে(লন ক6, �মলা মৎ� কম �কত�ার কায �ালয়, গাজী�র)
উপি�িত পিরিশ: ক

সভাপিত উপি�ত সকলেক ;াগত জািনেয় সভা <= কেরন। সভাপিতর অ*মিত?েম মৎ� জিরপ কম �কত�া, �জলা মৎ� কম �কত�ার
কায �ালয়, গাজী�র বািষ �ক কম �স@াদন AিBর অCগ �ত Dশাসন ও সংFারGলক কম �স@ােদর �6েHর (ম�ীপিরষদ িবভাগ কJ�ক
িনধ �ািরত) আওতাধীন অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষয়ক কম �পিরকMনা ২০২২-২০২৩ অ*যায়ী অিভেযাগ �িতকার �ব�া
িবষেয় �সবাOহীতা/অংশীজনেদর (�PকেহাQারগেণর) সম#েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর পিরকMনা রেয়েছ মেম � সভােক
অবিহত কেরন। সভাপিত দাSিরক ও নাগিরক �সবা কায �?েম ;Tতা ও জবাবিদহীতা িনিUতকরেণর িনিমV <Wাচার ও Yনিতকতা
চচ �ার িবষেয় Z=[ােরাপ কেরন। িতিন সভায় অবিহত কেরন �য, মৎ� অিধদSীয় �সবা �দানসহ অ\া\ কায �?ম D]ুভােব ;Tতার
সােথ স@াদন করার জ\ �িত5 দSের িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। �িত5 দSের সরকােরর িনেদ �শনা �মাতােবক ১ (এক) জন
অিভেযাগ িনaিV কম �কত�া ও একজন আপীল কম �কত�া রেয়েছন যা অিফিসয়াল ওেয়বসাইটসহ �না5শ �বােড �ও �দশ �ন করা হেয়েছ।
দSেরর �কান �সবা �দান বা সংিe: অ\ �যেকান িবষেয় কারও অিভেযাগ থাকেল িলিখতভােব অিভেযাগ বােf জমা �দান অথবা
অনলাইেল দSেরর ই-�মইেল ��রণ করার জ\ অ*েরাধ জানান। িনধ �ািরত সমেয়র মেg অিভেযােগর িবষেয় �ব�া Oহণ করা হেব
যা অিভেযাগকারীেক জানােনা হেব। যিদ অিভেযাগ কারী এেত সh] না হন তেব িতিন আপীল কJ�পে6র িনকট আেবদন করেত
পারেবন। িতিন এতদিবষেয় সভায় অংশOহণকারীেদর মতামত �পশ করার অ*েরাধ জানান। অংশOহণকারীগণ সরকােরর iিহত এ
কায �?েম সেCাষ �কাশ কেরন। এেত সরকারী কােজ ;Tতা ও জবাবিদহীতার �6H Yতরী হেব এবং �সবা Oহীতাগণ তােদর
�তjািশত �সবা পােবন বেল সভায় অিভমত �পাষন করা হয়।
িসWাCঃ
১. �কান নািগরক �সবা�দান �িতlিত অ*যায়ী �সবাসGহ �থেক বিmত হেল অথবা �সবা�াSীেত বা �সবা �দান পWিতেত অসh:
হেল আেবদেনর মাgেম অিভেযাগ করেত হেব। অিভেযাগকারী সরাসির আেবদন না কের অনলাইেন (ই �মইল অথবা অিভেযাগ
�িতকার �ব�া সং?াC ওেয়বসাইেটর সাgেম) আেবদন করেত হেব।
২. �িত5 দSেরর ওেয়বসাইেট এবং দSেরর noমান �ােন অিভেযাগ িনaিV কম �কত�া (অিনক) ও আপীল কম �কত�া তp হালনাগাদ
রাখেত হেব। এছাড়াও অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং?াC অ\া\ তpািদ ওেয়বসাইেট হালনাগাদ রাখেত হেব।
সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ\বাদ জািনেয় সভার সমািS �ঘাষণা কেরন।
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০১ জা*য়াির ২০২৩
িবতরণ (�জj]তার ?মা*সাের নয)় : 
১) উপপিরচালক (=5ন দািয়[), উপপিরচালেকর কায �ালয়, মৎ� অিধদSর, ঢাকা িবভাগ, ঢাকা (সদয় অবগিতর জ\)
২) িসিনয়র উপেজলা মৎ� কম �কত�া (সকল), গাজী�র
৩) উপেজলা মৎ� কম �কত�া (সকল), গাজী�র
৪) খামার �ব�াপক (সকল), গাজী�র
৫) জনাব................................................................
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