
 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

শ্রীপুর, গাজীপুর । 
www.fisheries.sreepurgazipur.gov.bd 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 
১. সিশিওসমশি  
সিশি: মৎসযজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশি: মৎসয ও সচাংসিসহ অিযািয জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অিীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত 
জলাশদয়র সুষু্ঠ বযবস্থাপিার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচাসে তথা বাাংলাদেদশর আথম সামাসজক সেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধ্ি। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১)  সসবা িাগসরক  



 

  

ক্রসমক সসবার িাম 

সসবা 
প্রোদির  
সদবমাচ্চ 
সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 
 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 
আদবেি ফরম 
প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূলয 
এবাং  

পসরদশাধ্ 
পিসত 
(যসে 
থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতম া 
পেবী, রুম িাং, ও সজলা/উপদজলার 
সকার্ম , অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-

সমইল 

উর্ধ্ম তি কমমকতম ার পেবী, রুম িাম্বার 
সজলা/উপদজলার সকার্ম , অসফসসয়াল 
সেসলদফাি ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 
১ উন্নত পিসতদত মাছ 

ও সচাংসি চাে এবাং 
অিযািয জলজ 
সম্পে বযবস্থাপিা 
সবেয়ক লাগসই 
প্রযুসক্ত সম্পকীত 
পরামশম প্রোি 

1 সেি • বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সিজ উদেযাদগ সবিামূদলয জিাব সমাোঃ বসেউজ্জামাি 
সহকারী মৎসয কমমকতম া 

ইদমইল: 
sufosreepur@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017১৬৩৭৫৫৩৫ 
সফাি-: 02996614342 

জিাব ওয়াসহদুল আবরার 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতম া 

ইদমইল: 
sufosreepur@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769459163 
সফাি-: 02996614342 

 2 মৎসযচাে সবেয়ক 
পুস্তক, পুসস্তকা,খামার 
পসরচালিার জিয 
প্রসশেণ সামসগ্র, 
মযািুদয়ল, বাসেমক 
প্রসতদবেি ইতযাসে 
প্রণয়ি ও সবতরণ; 

১সেি 

• বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সসবা গ্রহদণর সিধ্মাসরত 
ফরম িাই 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলামৎসয 

কমমকতম ার েপ্তর 
সবিামূদলয 

mailto:---------@fisheries.gov.bd
mailto:---------@fisheries.gov.bd


 

  

3 মৎসযখােয আইি, 
২০১০ ও মৎসযখােয 
সবসধ্মালা, ২০১১ 

সমাতাদবক লাইদসন্স 
প্রোি ৩০সেি 

• বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: 
ওদয়বসাইে/মৎসযচাে 
ও সম্প্রসারণ শাখা/ 
সজলা/উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 
সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

আইি ও 
সবসধ্ 

সমাতাদবক 
আদবেি 
ফরম ও 
চালাি 

4 মৎসয হযাচাসর আইি’ 
২০১০ ও মৎসয 
হযাচাসর সবসধ্মালা’ 
২০১১ বাস্তবায়দি 
সহায়তা প্রোি ৩০সেি 

• বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: 
ওদয়বসাইে/মৎসযচাে 
ও সম্প্রসারণ শাখা/ 
সজলা/উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 
সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

আইি ও 
সবসধ্ 

সমাতাদবক 
আদবেি 
ফরম ও 
চালাি 

5 সচাংসি সাংক্রান্ত তথয 
প্রোি 

১সেি 

• বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি 
সিধ্মাসরত ফরম িাই; 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 



 

  

6 সচাংসি উৎপােি 
বৃসির সিসমত্ত 

ববজ্ঞাসিক পিসতদত 
সচাংসি চাদে সহায়তা 

প্রোি ১ সেি 

• বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

িাই 
 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র উপদজলামৎসয 

কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

7 স্বাস্থযসম্মত ও 
মািসম্পন্ন মৎসয ও 

মৎসয পণয 
প্রসক্রয়াকরদণ 

HACCPবাস্তবায়দি 
কাসরগরী সহায়তা 

প্রোি 

১ সেি • বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 
সাংসিি কাগজপত্রাসে 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলামৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

8 মৎসয 
প্রসক্রয়াজাতকরণসহ 
অিযািয প্রসতষ্ঠাদির 
কাযক্রম পসরেশমি, 
মূলযায়ি এবাং 

লাইদসদন্স িবায়ি/প্রোি 

২ মাস • বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 
সাংসিি কাগজপত্রাসে 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলামৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবসধ্ 
সমাতাদবক 
চালাি ও 
সপ-অর্ম ার 



 

  

9 রপ্তািীতবয ও 
আমোিীকৃত মৎসয ও 
মৎসযপদণযর িমুিা 

পরীেণ;  RMP ও 
NRCP এর িমুিা 
এবাং মৎসয খােয  এর 

িমুিা পরীেণ 

১৫ 
সেি 

• বযসক্তগত 
সযাগাদযাগ 

• সেসলদফাি/সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

• মৎসয চাে সবেয়ক 
অযাপস 

সসবা প্রাসপ্তর 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 
সাংসিি কাগজপত্রাসে 

 
সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলামৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবসধ্ 
সমাতাদবক 
চালাি ও 
সপ-অর্ম ার 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.২) োপ্তসরক সসবা 



 

  

ক্রসমক সসবার িাম 

সসবা 
প্রোদির  
সদবমাচ্চ 
সময় 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম 
প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূলয 
এবাং 

পসরদশাধ্ 
পিসত 
(যসে 
থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতম া পেবী, রুম িাং, ও 
সজলা/উপদজলার সকার্ম , অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-

সমইল 

উর্ধ্ম তি কমমকতম ার পেবী, রুম িাম্বার 
সজলা/উপদজলার সকার্ম , অসফসসয়াল 

সেসলদফাি ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ জাতীয় মৎসয 

পুরস্কার 
সাংক্রান্ত 
কাযমক্রম 
পসরচালিা 

৩০ 
সেি 

• পত্র 
সযাগাদযাগ 
• ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 
অধ্োঃস্তি 

েপ্তদরর চাসহো 
সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: 
সসসিয়র 

উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয জিাব সমাোঃ বসেউজ্জামাি 
সহকারী মৎসয কমমকতম া 

ইদমইল: 
sufosreepur@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017১৬৩৭৫৫৩৫ 
সফাি-: 02996614342 

জিাব ওয়াসহদুল আবরার 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয কমমকতম া 

ইদমইল: 
sufosreepur@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769459163 
সফাি-: 02996614342 

 

২ জাতীয় মৎসয 
সপ্তাহ 
উেযাপি 

৭ সেি • পত্র 
সযাগাদযাগ 
ই-সমইল 

সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: 
সসসিয়র 

উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

mailto:---------@fisheries.gov.bd
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৩ সরকাসর 
মৎসযবীজ 
উৎপােি 
খামাদরর 
বাৎসসরক 

কমমপসরকল্পিা 
প্রিয়ি 

৩০ 
সেি 

• পত্র 
সযাগাদযাগ 
ই-সমইল 

সসবা প্রাসপ্তর 
প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 
সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 
সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: সসসিয়র 
উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৪ 
জলমহাল, 
অিয়াশ্রম ও 

সপািা 
অবমুসক্তর 
কাযক্রম 

৩০ 
সেি 

• পত্র 
সযাগাদযাগ 
ই-সমইল 

সসবা প্রাসপ্তর 
প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 
সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 
সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: সসসিয়র 
উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 



 

  

৫ বাসণসজযক 
অসর্ে, সসসিল  
অসর্ে ও 
ববদেসশক 
সাহাযযপুি 

অসর্ে অসধ্েপ্তর 
হদত সবসিন্ন 

সমদয়র সিরীো 
প্রসতদবেদি 

উত্থাসপত অসর্ে 
আপসত্ত ও 
সিষ্পসত্তর 

সহসাবিুসত্ত করণ 
। 

১৫সেি • পত্র 
সযাগাদযাগ 
ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 
আগত পত্র 
সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: সসসিয়র 
উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

6 সবিাগীয় 
উপপসরচালদকর 
আওতাধ্ীি 
সমাপ্ত ও 

চলমাি প্রকল্প 
এবাং সকল 
পযমাদয়র েপ্তর 
এর  ব্রর্শীে 
জবাব প্রসক্রয়া 
করণপূবমক 
অসধ্েপ্তদর 
সপ্ররণ। 

৩০ 
সেি 

• পত্র 
• ই-সমইল 

 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 
আগত পত্র 
সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: সসসিয়র 
উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 



 

  

7 সবিাগীয় 
উপপসরচালদকর 
আওতাধ্ীি 
অসর্ে আপসত্ত 
ও সিষ্পসত্তর  
মাসসক, 
বত্রমাসসক, 
োন্মাসসক ও 
বাসেমক  
প্রসতদবেি  

অসধ্েপ্তদর সপ্ররণ 

৭ সেি • পত্র 
সযাগাদযাগ 
• ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 
সিধ্মাসরত 
প্রসতদবেি 
ফরম সসবা 
প্রাসপ্ত স্থাি: 
সসসিয়র 

উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

8 ক্রমপুসিিুত 
অসিষ্পন্ন 

সাধ্ারণ. অসগ্রম 
(SFI )   ও  
খসিা (সর্সপ) 
অিুদেদের 

অসর্ে আপসত্ত 
সিষ্পসত্তর লদেয 
সি /সত্রপেীয়  
সিার কাযমপত্র 
সাংগ্রহ পূবমক 

কাযমক্রম গ্রহণ । 

৩০ 
সেি 

• পত্র 
সযাগাদযাগ 
• ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র: 

অসর্ে সাংক্রান্ত 
আপসত্তপত্র; 
সসবা প্রাসপ্ত 
স্থাি: সসসিয়র 
উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 



 

  

২.৩) অভ্যন্তরীন সেবা 



 

  

ক্রসম

ক সসবার িাম 

সসবা 
প্রোদি

র  
সদবমাচ্চ 
সময় 

প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র 

 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূলয 
এবাং 

পসরদশাধ্ 
পিসত 
(যসে 
থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 
কমমকতম া পেবী, রুম িাং, ও 
সজলা/উপদজলার সকার্ম , 

অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-
সমইল 

উর্ধ্ম তি কমমকতম ার পেবী, 
রুম িাম্বার সজলা/উপদজলার 
সকার্ম , অসফসসয়াল সেসলদফাি 

ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

সসসিয়র উপদজলার কমমরত 
সকল কমমকতম ার কসম্পউোর 
ও কসম্পউোর সামসগ্রর 

কাসরগরী সহায়তা, প্রসশেি 
ও রোদবেণ 

৩সেি 
• বযসক্ত 
সযাগাদযাগ 
• সমাবাইল 
ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 
চাসহোপত্র 

প্রাসপ্ত স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

জিাব সমাোঃ বসেউজ্জামাি 
সহকারী মৎসয কমমকতম া 

ইদমইল: 
sufosreepur@fisheries.go

v.bd 
সমাবাইল: 017১৬৩৭৫৫৩৫ 
সফাি-: 02996614342 

জিাব ওয়াসহদুল আবরার 
সসসিয়র উপদজলা মৎসয 

কমমকতম া 
ইদমইল: 

sufosreepur@fisheries.
gov.bd 

সমাবাইল: 01769459163 
সফাি-: 02996614342 

 

২. ওদয়বসাইদে তথয 
হালিাগােকরণ 

১সেি • বযসক্ত 
সযাগাদযাগ 
• সমাবাইল 
• ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: কিদেন্ট 
সরবরাহ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৩. কসম্পউোর সবেয়ক প্রসশেণ ৫ সেি • প্রকল্প 
• রাজস্ব 
কাযমক্রম 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 
অসধ্েপ্তদরর আদেশ প্রাসপ্ত 
প্রাসপ্ত স্থাি: সসসিয়র 

উপদজলামৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৪. সপািা অবমুসক্ত প্রিাব 
সিরুপণ সবেয়ক সবসিন্ন 
প্রসতদবেি, পুস্তক ইতযাসে 

প্রণয়ি ও সবতরণ। 

৭ সেি • বযসক্ত 
সযাগাদযাগ, 
• পত্র 

• ইদমইল 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলামৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

mailto:---------@fisheries.gov.bd
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৫. কমমকতম া/কমমচারী 
সিদয়াগ,বেলী,ছুটি, পদোন্নসত, 
োইমদস্কল ও সসদলকশি 

সগ্রর্ প্রোদির বযবস্থা/সুপাসরশ 
করা 

৭ সেি • আদবেিপত্র 
জমা প্রোি, 
• সরাসসর 
• ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৬. 

কমমকতম াগদণর চাকসর 
সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর 

বযবস্থা করা ৭ সেি 

• আদবেিপত্র 
জমা প্রোি, 
• সরাসসর 
• ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৭. 

কমমকতম াদের লযামগ্রান্ট ও 
সপিশি  মিুসরর বযবস্থা করা 

৭ সেি 
আদবেিপত্র 
জমা প্রোি 
সরাসসর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৮. 

শৃঙ্খলাজসিত কাযমক্রম 
বাস্তবায়দির বযবস্থা করা 

৭ সেি 

আদবেিপত্র 
জমা প্রোি, 
সরাসসর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

৯. 

সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম 
মিুসরর বযবস্থা করা 

৭ সেি 

আদবেিপত্র 
জমা প্রোি 
সরাসসর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: স্থাি: সসসিয়র উপদজলা 
মৎসয কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 



 

  

১০. 

বসহোঃবাাংলাদেশ গমদি 
পাসদপাে প্রসপ্তর জিয 

অিাপসত্ত (NOC) প্রোদির 
বযবস্থা করা 

৭সেি 

আদবেিপত্র 
জমা প্রোি, 
সরাসসর 
ইদমইল 

কাগজপত্র: সিধ্মাসরত ফরম 
 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

১১. 

সসসিয়র উপদজলা েপ্তদরর 
কমমচারীদের বাসেমক বসধ্মত 

সবতি প্রোি ৩সেি 
• আদবেিপত্র 
জমা প্রোি 
• সরাসসর 
• ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

১২. 

সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব 
বতসর করা এবাং সাংসিি 

েপ্তরসমূদহ যথাসমদয় সপ্ররণ 
সিসিত করা। 

৭ সেি 
• ইন্টারদিে 
• পত্র 
সযাগাদযাগ 

কাগজপত্র: সাংসিি 
কাগজপত্রাসে 

স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎসয 
কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

১৩. 

সসসিয়র উপদজলার অবসরগামী 
কমমকতম াগদণর  সবসিন্ন কমমস্থদলর 
কমমসমদয়র অসর্ে আপসত্ত ও 
সিষ্পসত্তর সিরীো সাংক্রান্ত 
তথযাসে  ১৭ কলাম ছদক 
প্রাসপ্তর সিসমত্ত পত্র জারী 

৭ সেি • পত্র 
• ই-সমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি কাগজপত্রাসে 
স্থাি: সসসিয়র উপদজলা মৎসয 

কমমকতম ার েপ্তর 

সবিামূদলয 

 
৩) আপিার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

১। যথাযথ মাধ্যদম স্বয়াংসমূ্পণম আদবেি জমা প্রোি করা (প্রদযাজযদেদত্র)। 
২। মৎসযচাদের পরামশম গ্রহণকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযাসে সম্পদকম  সঠিক তথয প্রোি।  
৩। সাোদতর জিয সিধ্মাসরত সমদয়র পূদবমই েপ্তদর উপসস্থত থাকা। 



 

  

৪। যথাযথ প্রসক্রয়ায় প্রদজাযয সেদত্র সিধ্মাসরত সফ পসরদশাধ্ করা। 

 
৪)অসিদযাগ প্রসতকার বযবস্থাপিা (GRS) 
সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতম ার সদে সযাগাদযাগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধ্াি পাওয়া িা সগদল সিদনাক্ত পিসতদত সযাগাদযাগ কদর আপিার সমসযা অবসহত 
করুি। 
ক্রসমক কখি সযাগাদযাগ করদবি কার সদে সযাগাদযাগ করদবি সযাগাদযাদগর ঠিকািা সিষ্পসত্তর সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকতম া সমাধ্াি সেদত িা 
পারদল 

সজলা মৎসয কমমকতম া, গাজীপুর 
। 

সেলা মৎেয কমমকর্ম া 
ইদমইল: dfogazipur@fisheries.gov.bd 

সফাি-: 0249261283 
এক মাস 

২ অসিদযাগ সিষ্পসত্ত কমমকতম া সিসেম ি সমদয় 
সমাধ্াি সেদত িা পারদল 

উপপসরচালক, 
মৎসয অসধ্েপ্তর, ঢাকা সবিাগ, 

ঢাকা। 

উপপসরচালক, মৎসয অসধ্েপ্তর, ঢাকা সবিাগ, ঢাকা 
। 

সফাি- 028991327 
ইদমইল- dddhaka@fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আসপল কমমকতম া সিসেম ি সমদয় সমাধ্াি 
সেদত িা পারদল 

মসন্ত্রপসরেে সবিাদগর অসিদযাগ 
বযবস্থাপিা সসল 

অসিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 
৫ িাং সগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 
সতি মাস 
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