
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, জায়াির ০৪, ২০২৩

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,টাাইল

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (অেাবর - িডেসর)



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, জায়াির ০৪, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ম সিকত
কমাই উয়ন

২৫

[১.১] সকল ধরেণর পিরদশ ন
কায ম পিরচালনা

[১.১.১] পিরদশ নত কারখানা ও
িতান

সংা ১০ ১৩০০ ১১৭০ ১০৪০ ৯১০ ৭৮০ ৩৯০ লমাা অিজত

[১.২] িশম িনরসন [১.২.১] িশম িনরসন সংা ৩ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৭ লমাা অিজত

[১.৩] মািলক/িমক
িতিনিধেদর সে উুকরণ
সভা আেয়াজন

[১.৩.১] উুকরণ সভা আেয়াজন সংা ৩ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ১৫ লমাা অিজত

[১.৪] িমকেদর িনেয়াগপ ও
পিরচয়প দান

[১.৪.১] িমেকর িনেয়াগপ দান সংা ৩ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩৫ ২০ লমাা অিজত

[১.৪.২] িমেকর পিরচয়প দান সংা ৩ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩৫ ২০ লমাা অিজত

[১.৫] কমােয় িনিতকরণ
[১.৫.১] কমােয় িনিতত
কারখানা ও িতান

সংা ৩ ২৮ ২৬ ২৩ ২০ ১৭ ১২ লমাা অিজত

২

কারখানা ও
িতােন
কম পিরেবশ উয়ন
এবং ম অিধকার
িতা

২৫

[২.১] অিভেযাগ িনিকরণ

[২.১.১] অনলাইেন া অিভেযাগ
িনিকরণ

শতকরা ৫ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০ ১০০ লমাা অিজত

[২.১.২] ায়ািল া অিভেযাগ
িনি

শতকরা ৫ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০ ১০০ লমাা অিজত

[২.২] কাণলক বা
িনিতকরণ

[২.২.১] মাকালীন িবধা
িনিতকরণ

সংা ৮ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ১৬ লমাা অিজত

[২.২.২] ঘ টনাজিনত িতরণ
দান িনিতকরণ

শতকরা ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ লমাা অিজত

৩

অংশীজনেদর িনকট
সবা িনিতকরণ
এবং দ
মানবসদ

২০
[৩.১] নন লাইেসের
আেবদন িনি

[৩.১.১] নন লাইেসের আেবদন
িনিত

শতকরা ১০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ লমাা অিজত

[৩.২] লাইেস নবায়েনর
আেবদন িনি

[৩.২.১] লাইেস নবায়েনর আেবদন
িনিত

শতকরা ১০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ লমাা অিজত



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, জায়াির ০৪, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১০০ লমাা অিজত

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০০ লমাা অিজত

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ১০০ লমাা অিজত

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১০০ লমাা অিজত

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১০০ লমাা অিজত

*সামিয়ক (provisional) ত


