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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

�জলা �শাসেকর কায �ালয় 

গাজী�র 

আইিস� শাখা

��াচার �কৗশল কম � পিরক#নার আেলােক ‘&শাসন �িত'ার িনিম( অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ7হেণ

9:মািসক সভা’র �সে=>র/২০২২ মােসর কায �িববরণী

সভাপিত
আিন&র রহমান 
�জলা �শাসক, গাজী�র

সভার তািরখ ১৮ �সে=>র ২০২২

সভার সময় �বলা ০২.০০ ঘ�কা

Hান �জলা �শাসক, গাজী�র এর ভাওয়াল সেKলন কL

উপিHিত পিরিশN- “ক”

উপিHত সকলেক Rাগত জািনেয় সভার কায �Sম �T করা হয়। সভাপিতর অVমিতSেম অিতিরW �জলা �শাসক (িশLা

ও আইিস�) জানান �য, জাতীয ় ��াচার �কৗশল হেলা XনYিত �ঠকােত নাগিরক জীবেনর �িত� �Lে: R[তা,

জবাবিদিহতা এবং সততা িনি\তকরেণ সরকার �ণীত এক� &শাসন �কৗশল। বািষ �ক কম �স^াদন _িW (২০২২-২০২৩)

এর ��িLেত আaিলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক#নার (২০২২-২০২৩) �ািত'ািনক

bবHা 7হেণর S:নং ১.৩ অVযায়ী জাতীয় ��াচার �কৗশল বাdবায়ন কায �Sেমর অংশ িহেসেব সকল সরকাির দeের

&শাসন �িত'ার িনিম( অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ7হেণ সভা 9:মািসক িভি(েত ২০২২-২৩ অথ �বছের

মেh ০৪(চার) বার অVি'ত হেব বেল সভােক অবিহত করা হয়। তারই ধারবািহকতায় সভার আেয়াজন করা হেয়েছ।

জাতীয় ��াচার �কৗশল বাdবায়েনর িনিম( এ কায �ালেয়র ��াচার �কৗশল কম �-পিরক#না ২০২২-২৩ �ণয়ন করা হেয়েছ।

তৎপয �ােয় মাঠ পয �ােয়র সকল কম �কত�া-কম �চারীেদর আlিরক �েচNায় ��াচার কম �েকৗশল শতভাগ বাdবায়ন করা সmব

হেব মেম � অিভমত �কাশ করা হয়। উেno, অংশীজন (Stakeholder) বলেত গাজী�র �জলাধীন িবিভp সরকাির

িবভাগ/দeর/অিধদeর/পিরদeর/সংHা/ কায �ালয়সqেহর অভrlরীণ/দাeিরক/নাগিরক �সবা 7হণকারী �যেকান

bিW/�িত'ান (সরকাির/�বসরকাির), &শীল সমােজর �িতিনিধ এবং এর আওতাধীন কায �ালয়সqহ িকংবা তােদর

কম �কত�া-কম �চারীেক sঝােব। সভায় িস�েজন চাট �ার, অিভেযাগ �িতকার bবHাপনা, তv অিধকার আইন এবং

কম �স^াদন wচক িনেয় িবdািরত আেলাচনা হেয়েছ। সভায় িবdািরত আেলাচনােl িনxবিণ �ত িস�াlসqহ yহীত হয়। 

১. সভার আেলাচনা ও িস�াlঃ

SমSম আেলাচrwচীআেল াচrwচী// িবষয়িবষয় িবdািরতিবdািরত   আেল াচন াআেল াচন া িস� াlিস� াl বাdবায়েনবাdবায়েন

১



০১. সভা আেয়াজন এবং 
সভার কায �িববরণী 
ওেয়বেপাট �ােল 
আপেলাডকরণ

২০২২-২০২৩ অথ � বছেরর ��াচার �কৗশল 
কম �পিরক#নার লLr অVযায়ী &শাসন �িত'ার 
িনিম( অংশীজেনর অংশ7হেণ িনয়িমত 9:মািসক 
সভা আেয়াজন এবং সভার কায �িববরণী R R 
ওেয়বেপাট �ােল িনধ �ািরত ��াচার �কৗশল বে| 
আপেলাড িনি\েতর িবষেয় িবdািরত আেলাচনা 
হয়।

অংশীজেনর অংশ7হেণ 
িনয়িমত 9:মািসক সভা 
আেয়াজন}ব �ক সভার 
কায �িববরণী R R 
ওেয়বেপাট �ােল িনধ �ািরত 
��াচার �কৗশল বে| 
আপেলাড িনি\ত 
করেত হেব।

১।অিতিরW �জলা 
�শাসক (িশLা ও 
আইিস�), 
গাজী�র
২।উপেজলা 
িনব �াহী অিফসার 
(সকল)
৩।
��া7ামার/সহকারী 
��া7ামার, তv ও 
�যাগােযাগ ��িW 
অিধদeর, �জলা 
কায �ালয়, 
গাজী�র

০২. জাতীয় ��াচার 
�কৗশল কম �-
পিরক#না �ণয়ন, 
বাdবায়ন ও q�ায়ন 
িনেদ �িশকা 
২০২২-২০২৩ 
অVসরণ

মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �ণীত আaিলক/মাঠ 
পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক#না ২০২২-২০২৩ অVযায়ী কায �Sম 7হণ 
করত: যথাসমেয় ক��পL বরাবের �িতেবদন 
��রেণর িবষেয় আেলাচনা হয়।

�জলা ও উপেজলা 
পয �ােয়র অিফসসqেহ 
জাতীয় ��াচার �কৗশল 
কম �-পিরক#না �ণয়ন, 
বাdবায়ন ও q�ায়ন 
িনেদ �িশকা 
২০২২-২০২৩ অVসরণ 
করেত হেব।

১।সরকাির দeর 
�ধান (সকল), 
গাজী�র
২।অিতিরW 
�জলা
�শাসক (সকল),
গাজী�র
৩। উপেজলা 
িনব �াহী অিফসার 
(সকল), গাজী�র

০৩. িস�েজন চাট �ার 
��ত ও �সবা 
7হীতােদর R# 
সমেয় �সবা �দান 
কায �Sম সহজীকরন

িস�েজন চাট �ার �ণয়ন সংSাl িনেদ �িশকা, 
২০১৭িনেয় সভায় িবdািরত ভােব আেলাচনা করা 
হয়। �িত� সরকাির 
িবভাগ/দeর/অিধদeর/পিরদeর/সংHা/ 
কায �ালয়সqেহ আবি�কভােব িস�েজন চাট �ার 
9তির করেত হেব মেম � সভার সকলেক অবিহত 
করা হয়। 

িস�েজন চাট �ার �ণযন় 
সংSাl িনেদ �িশকা, 
২০১৭ এর আেলােক 
�িত� সরকাির 
িবভাগ/দeর
/অিধদeর/ 
পিরদeর/সংHা/ 
কায �ালয়সqেহ 
আবি�কভােব 
িস�েজন চাট �ার ��ত 
ও �সবা �দান �িত�িত 
(িস�েজন চাট �ার) 
�মাতােবক �ততম 
সমেয়র মেh �সবা 
7হীতােদর �া� �সবা 
�দান িনি\ত করেত 
হেব

১। সরকাির দeর 
�ধান (সকল), 
গাজী�র
২।অিতিরW 
�জলা
�শাসক (সকল),
গাজী�র
৩। উপেজলা 
িনব �াহী অিফসার 
(সকল), গাজী�র

 

২



০৪. তv অিধকার 
আইন, ২০০৯ 
বাdবায়ন

তv অিধকার আইন, ২০০৯ এর িবষেয় সভায় 
আেলাচনা করা হয় এবং সকলেক উW িবষেয় 
অবিহত করা হয়। 

তv অিধকার আইন 
(তv অিধকার আইন, 
২০০৯) যথাযথভােব 
বাdবায়ন ও �চার 
করেত হেব। 

১।সরকাির দeর 
�ধান (সকল), 
গাজী�র
২। উপেজলা 
িনব �াহী অিফসার 
(সকল), গাজী�র
৩। �জলা তv 
অিফসার, 
গাজী�র (bাপক 
�চারণার জ�)

 

০৫. অিভেযাগ �িতকার 
bবHাপনা 
(Grievance 
Redress 
System) 
সংSাl 
িনেদ �িশকা-২০১৫ 
(পিরমািজ�ত ২১০৮) 

অিভেযাগ �িতকার bবHাপনা (Grievance 
Redress System) সংSাl 
িনেদ �িশকা-২০১৫ (পিরমািজ�ত ২০১৮) স^েক� 
সভাপিত বেলন অিভেযাগ �িতকার bবHা 
(GRS) qলত িবিভp সরকাির দeরক��ক 
�দান�ত �সবা িনি\তকরেণর এক� �rাটফম �। 
িজআরএস bবHার অl� �W �িত� দeের 
গণ�জাত�ী বাংলােদেশর একজন নাগিরক �য 
�কােনা �সবার িবTে� তার অসেlাষ বা �Lাভ 
জািনেয ়অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 
জনগেনর িনকট সরকাির দeরসqেহর জবাবিদিহ 
িনি\তকরণ, �সবার মােনাpয়ন এবং &শাসন 
সংহতকরেণর মাhেম �ভাগািlিবহীন জনেসবা 
িনি\তকরণই অিভেযাগ �িতকার �o উে�� 
বেল সভােক অবিহত কেরন। 

অিভেযাগ �িতকার 
bবHাপনা 
(Grievance 
Redress 
System) সংSাl 
িনেদ �িশকা-২০১৫ 
(পিরমািজ�ত ২০১৮) 
যথাযথভােব বাdবােনর 
মাhেম জনগেনর িনকট 
সরকাির দeরসqেহর 
জবাবিদিহ 
িনি\তকরণ, �সবার 
মােনাpয়ন এবং &শাসন 
সংহতকরেণর মাhেম 
�ভাগািlিবহীন জনেসবা 
িনি\ত করেত হেব। 

১।  সরকাির দeর 
�ধান (সকল), 
গাজী�র
২। উপেজলা 
িনব �াহী অিফসার 
(সকল), গাজী�র
৩। �জলা তv 
অিফসার, 
গাজী�র (bাপক 
�চারণার জ�)

০৬. অনলাইেন �িম 
উpযন় কর পিরেশাধ 
এবং ই নামজাির 

ঘের বেস �িম �সবা �পেত �িম ম�ণালয় �বত�ন 
কেরেছ অনলাইন �িম �সবা। ফেল নাগিরকরা ঘের 
বেস �িম সংSাl িবিভp �সবা �পেত পােরন। 
যােদর জিম রেযে়ছ, বািড ়বা �rােটর মািলকানার 
অংশ িহসােব জিম �পেযে়ছন, তােদর সবার জ� 
�িম কর �দযা় বাhতাqলক। �িতবছর সংি�N 
�িম অিফেস �িম কর জমা িদেয ়রিসদ িনেত হয।় 
তেব এখন �থেক ldtax.gov.bd এই 
�পাট �ােল �েবশ কের অনলাইেনই এই কর �দযা় 
যােব পাশাপািশ যারা জিম Sয় কেরেছন িক� 
নামজাির কেরন নাই তারা এখন অনলাইেন 
m utation.land.gov.bdm utation.land.gov.bd 
ওেয়বসাইট bবহার কের ই-নামজািরর জ� 
আেবদন করেত পােরন মেম � সভায় আেলাচনা 
হয়। 

অনলাইেন �িম উpযন় 
কর পিরেশাধ ও ই 
নামজািরর  িবষেয় 
কায �Sম �জারদার 
করেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার (�িম) 
(সকল), গাজী�র

৩



০৭. িচপ�W ¡াট � কাড � 
¢াইিভং লাইেস£

¢াইিভং লাইেস£ �িSয়ােক সহজ ও �ততর 
করার �য়ােস িডিজটালভােব এক� কাড � �দান 
করা হে[ �যখােন আপনার দশ আ¤েলর ছাপ, 
ি:েকাণ ছিব ও যাবতীয় তv সংরিLত থােক। 
গািড় চালােনার সময় ¦ািফক �িলশ যােত সহেজই 
¢াইিভং লাইেস£ যাচাই করেত পাের এবং 
চালেকর িনকট অিতিরW তv চাইেত না হয় 
�সজ�ই qলত ¡াট � কাড � ¢াইিভং লাইেস£ চা§ 
করা হেয়েছ।

চালক পয �ােয় ¡াট � কাড � 
¢াইিভং লাইেস£ 
�দােন কাি¨ত �সবা 
�দান িনি\ত করেত 
হেব। 

সহকারী 
পিরচালক(ইি©:), 
িবআর�এ, 
গাজী�র

০৮. ই-পাসেপাট � �সবা দিLণ এিশয়ায় �থম �দশ িহেসেব ই-পাসেপাট � 
�েগ বাংলােদশ। ই-পাসেপােট �র সবেচেয ়বড ়&িবধা 
হে[ এর মাhেম ই-�গট bবহার কের ªব �ত ও 
সহেজ «মণকারীরা যাতাযা়ত করেত পারেবন। 
ফেল িবিভp িবমানব¬ের িভসা �চিকংেযর় জ� 
লাইেন ­াডা়েত হেব না। এর মাhেমই ইিমে7শন 
�ত হেয ়যােব। ই-�গেটর িনিদ �N Hােন পাসেপাট � 
�রেখ ­াডা়েল কrােমরা ছিব ®েল �নেব। কারও 
িবTে� «মণ িনেষধা¯া থাকেল, �স�ও জানা যােব 
মেম � সভােক অবিহত কেরন। 

ই-পাসেপাট � �দােন 
7াহক পয �ােয় �সবা 
সহজীকরণ করেত হেব। 
 

সহকারী 
পিরচালক, 
পাসেপাট � অিফস, 
গাজী�র

০৯. কায �িববরণীর 
িস�ােlর আেলােক 
বাdবায়ন অ7গিত 
��রণ

অংশীজেনর অংশ7হেণ আেয়ািজত 9:মািসক 
সভার কায �িববরণীর িস�াl সqেহর আেলােক 
িনয়িমত অ7গিত �িতেবদন ��রেণর িবষেয় 
আেলাচনা হয়।

উপেজলা িনব �াহী 
অিফসারগণ িনয়িমত 
9:মািসক সভার 
কায �িববরণীর উপর 
অ7গিত �িতেবদন 
��রণ করেবন মেম � 
িস�াl yহীত হয়।

উপেজলা িনব �াহী 
অিফসার (সকল), 
গাজী�র

০২। অতঃপর সভায় আর �কান আেলাচr িবষয় না থাকায় রা° ও জনগেণর Rােথ � আlিরকতার সােথ জাতীয় ��াচার

�কৗশল কম � পিরক#নার আেলােক সকল পয �ােয় &শাসন বাdবায়েনর জ� সংি�N সকলেক অVেরাধ জািনেয় সভার

সমািe �ঘাষণা করা হয়।

 

 

আিন&র রহমান 

�জলা �শাসক, গাজী�র

¡ারক ন>র: ০৫.৪১.৩৩০০.০২৫.০২.০০২.২২.২৬২ তািরখ: 

২৭ �সে=>র ২০২২

১২ আি±ন ১৪২৯

িবতরণ : সদয় ¯াতােথ �/¯াতােথ � ও কায �ােথ � (�জr'তার SমাVসাের নয)় : 

১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ 

২) িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, ঢাকা

৩) দeর �ধান (সকল), �জলা ও উপেজলা কায �ালয়, গাজী�র

৪) উপপিরচালক (উপসিচব), Hানীয় সরকার, গাজী�র

৫) অিতিরW �জলা �শাসক (সকল)/ অিতিরW �জলা ³ািজে´ট, গাজী�র

৪



৬) উপেজলা িনব �াহী অিফসার, গাজী�র সদর/কািলগ©/কািলয়াৈকর/¶�র/কাপািসয়া, গাজী�র

৭) সহকারী কিমশনার (�িম), (সকল), গাজী�র

৮) সহকারী পিরচালক (ইি©:), িবআর�এ, গাজী�র

৯) সহকারী পিরচালক, আaিলক পাসেপাট � অিফস, গাজী�র

১০) ��া7ামার/সহকারী ��া7ামার, তv ও �যাগােযাগ ��িW অিধদeর, �জলা ও উপেজলা কায �ালয়, গাজী�র

১১) ..................................................................................................................................,

..............................................................................................................

১২) অিফস কিপ

 

আিন&র রহমান 

�জলা �শাসক

৫


