
 

 

সংয োজনী ৭ 

জেলা/উপজেলা পর্ যাজের দপ্তর/সংস্থার েন্য জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ অতিযসর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন উপযজলো অতিসসমূযের 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা 

বমে উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােন তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[১.২.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রত্রোতসক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৮ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিযসর কম যকিযো/কম যচোরী ও আওিাধীন 

অতিমসর কে যকিযা/কে যচারী/ ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা/ 

অবতহিকরণ সভা আযয়োজন। আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল তনজ দপ্তমরর কে যকিযা/কে যচাররীমদর সেন্বমে প্রতর্েণ 

আমোজন এবং ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষমে বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ করমি হমব। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/ 

কে যর্ালা/ অবতহিকরণ 

সভা আযয়োতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৭ ১ - - -  

 

*** কার্ যক্রম ১.২ ও ২.১ উপজেলা পর্ যাজের কার্ যালজের জেজে প্রজর্ােয হজব না। 


