
ক্ষুদ্রকৃষক উন্নয়নফাউন্ডেশন
পল্লীউন্নয়নও সমবায় বিভাগের একটি প্রতিষ্ঠান
শরিয়তপুর সদর উপজেলা কার্যালয়,শরিয়তপুর

www.sfdf.sadar.shariatpur.gov.bd

সেবা প্রদানপ্রতিশ্রুতি(সিটিজেন চার্টার)
১. ভিশন ও মিশন
 
ভিশন:    পল্লীঅঞ্চলেবসবাসরত ক্ষুদ্রকৃষক পরিবারের আর্থ-সামাজিকঅবস্থারউন্নয়নতথা দারিদ্র্যহ্রাসকরণ।

মিশন:    পল্লীঅঞ্চলেবসবাসরত ক্ষুদ্রকৃষক পরিবারের সদস্যদেরকেকেন্দ্রভূক্তকরে জামানতবিহীন ক্ষুদ্রঋণ প্রদানেরমাধ্যমেআর্থ-সামাজিকঅবস্থারউন্নয়নএবং উন্নয়নকর্মকান্ডও ক্ষমতায়নেক্ষুদ্রকৃষক
পরিবারের নারীদেরকে সম্পৃক্তকরণ।

ক্র.
নং

সেবার নাম সেবা প্রদানপদ্ধতি প্রয়োজনীয়কাগজপত্রএবং
প্রাপ্তিস্থান

সেবার মূল্যএবং
পরিশোধপদ্ধতি

সেবা প্রদানের
সময়সীমা

দায়িত্বপ্রাপ্তকর্মকর্তা(নাম,
পদবি, ফোননম্বরও ইমেইল)

01 02 03 04 05 06 07

01 সমিতি গঠন ভূমিহীন, প্রান্তিককৃষক ,শ্রমিক , কামার কুমোর
জেলে, বর্গাচাষি ছোট দোকানীদের পরিবারের
কর্মক্ষমপ্রাপ্তবয়স্কপুরুষ/ মহিলা যেকোন একজন
এভাবে ১৫-৩০ সদস্যবিশিষ্ঠকেন্দ্রগঠিত হয়।

বিনামূল্যে 01-05দিন শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ

02 সদস্যভর্তি সংশ্লিষ্টএলাকার স্থায়ীবাসিন্দা এবং কৃষি ও কৃষি
উৎপাদন কাজে সম্পৃক্তপরিবারের সদস্যহতে হবে।
তবে নারীদের অগ্রাধিকার দেয়া হয়ে থাকে।
সদস্যদের জাতীয় পরিচয়পত্র ও মোবাইল নম্বর
অবশ্যইথাকতে হবে। সদস্যদেরবয়স ১৮ থেকে ৬০
বছরের মধ্যেহতে হবে।

সদস্যরজাতীয় পরিচয়পত্র/
জন্মনিবন্ধনসনদ, ছবি PP.
সদস্যভর্তিফরম।

৫০ টাকা ০১ দিন শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ

03 অনলাইন
অটোমেশন
সেবা

অনলাইনে এসএফডিএফ-এর সকল সদস্যের নাম,
আইডি নম্বর,মোবাইল নম্বর,স্থায়ী ঠিকানা, ঋণ
গ্রহণেরপরিমাণ, কিস্তিপরিশোধেরতথ্যও অনাদায়ী
কিস্তিখেলাপি ও তামাদি খেলাপির সকল তথ্য
তাৎক্ষণিকভাবেজানার সুযোগরয়েছে।
তাৎক্ষণিকভাবেসদস্যগণ নিজ নিজ সঞ্চয়ও ঋণের
কিস্তিজমার পরিমাণ, বকেয়া ঋণের পরিমাণ ও
অন্যান্যসকল তথ্য অনলাইন দেখতে ও প্রয়োজনে

সংশ্লিষ্টউপজেলা কার্যালয় বিনামূল্যে - শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ

http://www.sfdf.sadar.shariatpur.gov.bd


ব্যবহারকরতে পারবেন।

04 পুঁজি গঠন সদস্যকে নিয়ে কেন্দ্রগঠন করে সঞ্চয়জমায় উদ্ধুদ্ধ
করে নিজস্বপুঁজি গঠনে উদ্বুদ্ধকরা হয়। সদস্যগণ
সপ্তাহেকমপক্ষে ৫০ টাকা করে সাপ্তাহিকসঞ্চয়
জমার মাধ্যমেনিজস্বপুঁজি গঠন করে থাকেন। সঞ্চয়
জমার উপর সদস্যগণকর্তৃপক্ষকর্তৃকনির্ধারিতহারে
মুনাফা পেয়ে থাকেন এবং তা উত্তোলনকরতে
পারেন।

সংশ্লিষ্টউপজেলা কার্যালয় বিনামূল্যে - শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ

05 জামানত
বিহীন ক্ষুদ্রঋণ

কার্যনির্দেশিকাঅনুসারে কার্যক্রমপরিচালনা করা
হয়।  প্রাথমিকপর্যায়ে৫০ হাজার টাকা খেকে সর্বোচ্চ
১.০০ লক্ষ টাকা পর্যন্তবিভিন্ন আয়বর্ধনমূলক
কার্যক্রমেজামানতবিহীন ক্ষুদ্রঋণ প্রদানকরা হয়। এ
ঋণ ১১% হারে সেবামূল্যে সাপ্তাহিক কিস্তিতে
পরিশোধযোগ্য।ঋণ পরিশোধের সর্বোচ্চমেয়াদ ১
বছর। ঋণগ্রহীতাসদস্যের নিজের মৃত্যূর ক্ষেত্রেঋণ
অবলোপনকরা হয়। এজন্য১% ঝুঁকিভাতা নেয়া হয়।

 নির্ধারিতফরম ওয়েবসাইট:
http://sfdf.gov.bd/

সরকার কর্তৃক
নির্ধারিতসার্ভিস
চার্জ
আসল টাকার সাথে
যুক্তকরে সাপ্তাহিক
কিস্তিতেআদায়
করা হয়ে থাকে।

০৭ দিন শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ

06
ক্ষুদ্রউদ্যোক্তা
ঋণ

ক্ষুদ্রউদ্যোক্তাঋণ নীতিমালা অনুযায়ী ক্ষুদ্রঋণের
সফল সদস্য এবং ক্ষুদ্র ও মাঝারি শিল্প
উদ্যোক্তা/ব্যবসায়ীরাএসএফডিএফ -এর সদস্যভূক্তির
পর   ১ লাখ টাকা হতে ৫ লাখ টাকা পর্যন্তবিভিন্ন
উদ্যোগেঋণ নিতে পারবেন। এ ঋণ ১১% হারে
সেবামূল্যসহ মাসিক কিস্তিতেপরিশোধযোগ্য।ঋণ
পরিশোধেরসর্বোচ্চমেয়াদ ২ বছর, ঋণ আবেদনপত্র
মূল্য ৫০ টাকা, আবেদনপত্রযাচাই খরচ ১০০ টাকা
এবং মূল্যায়নফি মঞ্জুরীকৃতঋণের ০.৫% ও নিরীক্ষা
ও যাচাই খরচ ১% নেওয়া হয়। এই ঋণের ক্ষেত্রে
নীতিমালা অনুযায়ী জামানতনামা নেয়া হয় এবং ঋণী
সদস্যমারা গেলে এই ঋণ মওকুফ যোগ্যনয়।

ক্ষুদ্রউদ্যোক্তাকার্যনির্দেশিকা 
অনুযায়ী নির্ধারিতফরম
উপজেলা কার্যালয়।
ওয়েবসাইট:
http://sfdf.gov.bd/

সরকার কর্তৃক
নির্ধারিতসার্ভিস
চার্জ
আসল টাকার সাথে
যুক্তকরে মাসিক
কিস্তিতেআদায়
করা হয়ে থাকে।

০৭ দিন সংশ্লিষ্টআঞ্চলিক
ব্যবস্থাপক,উপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ কর্মকর্তা।

http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.gov.bd/
http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.gov.bd/


07

এসএমএস
সেবা

ফাউন্ডেশনেরঅটোমেশনে সুফলভোগীদের সঞ্চয়ও
ঋণ সংক্রান্ততথ্যাদিসহঅন্যান্যযাবতীয় ডাটাবেজের
সাথে সদস্যদেরমোবাইলনম্বরসংযোজিতকরা হয়।
সদস্যদের দৈনিক সঞ্চয়ও ঋণের সকল ধরনের
লেনদেনের এসএমএস সদস্যদের মোবাইল নম্বরে
অটোপ্রেরণকরা হয়। ফলে সদস্যগণ দিনের মধ্যেই
তাদের সঞ্চয়ও ঋণের সকল তথ্যাদিএসএমএস এর
মাধ্যমেঅবহিত হতে পারেন।

কেন্দ্রপর্যায়েসুফলভোগীসদস্য ঋণ গ্রহনেরসময়
এককালীন 40
টাকা এসএমএস
চার্জ।

০১ দিন শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ

08 বায়োমেট্রিক
সেবা

একাধিক ঋণ গ্রহণও ভূয়া ঋণ গ্রহণসংক্রান্তঅনিয়ম
রোধ করার জন্য সদস্যদের স্বাক্ষরেরপাশাপাশি
আঙ্গুলের ছাপ গ্রহণ/সংরক্ষণেরলক্ষ্যেবায়োমেট্রিক
মেশিন অটোমেশন সফটওয়্যারের সাথে সংযোগ
স্থাপনের মাধ্যমে কাজ সম্পাদন করা হচ্ছে। ঋণ
বিতরণের সময় বায়োমেট্রিকমেশিনের মাধ্যমে
সদস্যদের আঙ্গুলের ছাপ অটোমেশন সফটওয়্যারে
সংরক্ষণকরা হয়। ফলে একজন সদস্যঅন্যনামে বা
নিজ নামে নিজ উপজেলা বা ফাউন্ডেশনের
আওতাধীন অন্য কোনউপজেলায় ঋণ গ্রহণকরতে
গেলে অটোমেশন সফটওয়্যার নোটিফিকেশনদিবে।
ফলে একসাথে বা ভিন্ননামে একাধিক ঋণ নিতে
সক্ষম হবেন না। পাশাপাশি এনআইডিতে প্রদত্ত
আঙ্গুলের ছাপ ও স্বাক্ষরেরসাথে তা চেক করার
ব্যবস্থাওপ্রক্রিয়াধীনরয়েছে।

সংশ্লিষ্টউপজেলা কার্যালয় বিনামূল্যে 10 মিনিট শরিয়তপপুর সদর উপজেলা
কার্যালয়েরউপজেলা
ব্যবস্থাপকও মাঠ
কর্মকর্তাগণ



09 আয়বর্ধণমূলক
প্রশিক্ষণ

আয়বর্ধনমূলক কার্যক্রমবাস্তবায়নে সুফলভোগী
সদস্যদের আধুনিক চাষাবাদ ও উৎপাদন প্রযুক্তিতে
দক্ষতাবৃদ্ধিতেকৃষি ভিত্তিকপ্রশিক্ষণযেমনঃ শাক
সবজি চাষ, মৎস্য চাষ, হাঁস-মুরগীর খামার, গবাদি
পশু প্রতিপালন,উন্নতকৃষি প্রযুক্তিরব্যবহার ইত্যাদি
বিষয়ে পেয়ে থাকেন।

উপজেলা কার্যালয় বিনামূল্যে ০১ দিন উপজেলা পর্যায়েপ্রশিক্ষণের
বিষয়ে সরকারের সংশ্লিষ্ট
বিভাগের এবং এ প্রতিষ্ঠানের
বিশেষজ্ঞকর্মকর্তাগণ।

10 উদ্ধুদ্ধকরণ
প্রশিক্ষণ

সামাজিক ও অর্থনৈতি উন্নয়নও সচেতনতামূলক
কার্যক্রমবাস্তবায়নেসুফলভোগী সদস্যদের স্বাস্থ্য,
শিক্ষাও পুষ্টিসচেতনতা, বাল্য বিবাহ রোধ এবং
পরিকল্পিতপরিবার গঠনসহ বিভিন্নবিষয়ের উপর
সচেতনতামূলক প্রশিক্ষণদেয়া হয়।

উপজেলা কার্যালয় বিনামূল্যে ০১ দিন উপজেলা পর্যায়েপ্রশিক্ষণের
বিষয়ে সরকারের সংশ্লিষ্ট
বিভাগের এবং এ প্রতিষ্ঠানের
বিশেষজ্ঞকর্মকর্তাগণ।

11 অভিযোগও
পরামর্শ

এসএফডিএফ-এর কোনকর্মকর্তাসেবা প্রদানে,ঋণ
সুবিধা প্রদানে,কিস্তিআদায়ে, সঞ্চয়েরউপর মুনাফা
সুবিধা প্রদানে,পুজিঁ উত্তোলনবা অন্যযে কোনসেবার
ক্ষেত্রেকোনআর্থিকসুবিধা গ্রহণকরতে পারবেন না।
এ ধরনের কোন ঘটনা ঘটলে তা প্রতিকারেরজন্য
সাথে সাথে ব্যবস্থাপনাপরিচালককে ফোনে বা
লিখিতভাবে অভিযোগকরা যাবে। এছাড়া অন্যকোন
অভিযোগথাকলে কিংবা এসএফডিএফ-এর কার্যক্রম
উন্নয়নের জন্য কোন পরামর্শ থাকলে তা প্রধান
কার্যালয়েলিখিতভাবে জানানোযাবে।

সাদা কাগজে আবেদনপত্র
কিংবা অনলাইনে অভিযোগ
প্রাপ্ত
স্থান: http://www.grs.
gov.bd

বিনামূল্যে 30 কর্মদিবস জান্নাতুনআরা বেগম

মহাব্যবস্থাপক

ফোন:

+৮৮-02-8180150

মোবাঃ

http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

