
 

বাংলােদেশর েযেকােনা েমাবাইল বা েটিলেফান েথেক ৩৩৩ ন�ের ডায়াল কের 
েদেশর েযেকান �া� েথেক ৬৪�ট েজলায় অবি�ত িবিভ� সরকাির কায �ালয়, 
সরকাির িবিভ� তথ� েসবা, িবিভ� সামা�জক সমস�ার �িতকার, সরকাির 
কম �কত�ােদর তথ�, এবং েজলা ও পয �টন স�িক�ত তথ� পােবন নাগিরকরা। 
তাছাড়া িবিভ� সামা�জক সমস�ার সমাধান করার ব�াপােরও সাহায� চাইেত 
পারেবন। 

এই েহ�লাইন িদন-রাত ২৪ ঘ�া ও স�ােহ ৭ িদনই ব�বহার করা যােব।িবিভ� ধরেনর েসবা িনেয় 
সাজােনা ৩৩৩ েহ�লাইেন ডায়াল করেল (অন�ান�  

েসবার সােথ) আপিন িনে�া� মূল েসবা�েলা পােবনঃ 

• এখান েথেক আপিন েজলা �শাসক িকংবা উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয় ও এই 
িবষয়ক িবিভ� নাগিরক তথ� পােবন। তাছাড়া িবিভ� সামা�জক সমস�া সমাধানকে� 
অিভেযাগও জানােত পারেবন। পাশাপািশ সরকাির েসবা স�িক�ত আপনার মতামতও 
�হণ করা হেব। 

•  
• ভূিম স�িক�ত ও ভূিম অিফেসর যাবতীয় নাগিরক তথ� এই কল েস�ার েথেকই পােবন। 
•  
• েভা�া অিধকার স�িক�ত িবষয়, েযমন েভজাল পণ� উৎপাদন/িব�� সং�া� 

অিভেযাগ করেত পারেবন ও তথ� িদেত পারেবন। 
•  
• বাল�িববাহ, েযৗত�ক, ইভ �ট�জং ইত�ািদ সামা�জক সমস�া েথেক উ�রেণর সমাধান 

চাইেত পারেবন িকংবা আপনার এলাকায় এ ধরেনর ঘটনা ঘটেত েদখেল তথ� িদেত 
পারেবন। 

•  
• েচারাচালান, মাদক�ব� �য়-িব�য়, জয়ুা, সরকাির স�দ দখল/চ� ির �ভৃিত স�েক� 

অিভেযাগ করেত পারেবন। 
•  
• সরকাির েসবা �াি�র প�িত, কম �কত�া ও কম �চারীেদর েফান ন�র িবিভ� েসবার ফরম 

িদেয়ও সাহায� করা হেব ৩৩৩ েহ�েস�ার েথেক। 
•  
• েকােনা জায়গা স�েক� জানেত বা েকােনা েজলার িবেশষ �ানসমূহ স�েক� জানেতও 

এই ন�ের কল িদেত পারেবন। 
•  
• জ�ির �াকৃিতক দুেয �ােগও তথ�েসবা িদেব ৩৩৩ কল েস�ার। 
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