
জেলা সঞ্চয় অফিস/ব্যুর া, ফির া গঞ্জ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত অভিয োগ ভিষ্পভি বোস্তবোয়যির ১ম ত্রৈমোভসক পভরবীক্ষণ প্রভিযবদি (এভপ্রল-জুি/২০২২) 

১। অভিয োগ ভিষ্পভি িথ্য ভববরণী (জুলোই-সসযেম্বর/২০২২ প যন্ত): 

অধিদপ্তর/ দপ্তর/সংস্থার নাম ধিবিচ্য সমবে প্রাপ্ত অধিব াবের সংখ্যা 

পূি বির্তী 

মাবসর 

জের 

জমাট 

অধিব াে 

(১+২+৩+

৪+৫) 

অন্য দপ্তবর 

জপ্রধরর্ত 

ধিবিচ্য সমবে 

ধনষ্পধিকৃর্ত 

অধিব াে 

চ্লমান অধিব াে 

অধিব াে 

ধনষ্পধির হার 

ওযয়ব সোইযের 

মোধ্যযম 

৩৩৩ ক ল  

জসন্ট াবরর 

ম াধ্য বম 

প্রচ্ধলর্ত 

পদ্ধধর্তবর্ত 

স্বপ্রব াধদর্ত 

িাবি 

গৃহীর্ত 

ধনি বাধরর্ত 

সমে  

অধর্তক্রান্ত 

হেধন 

ধনি বাধরর্ত 

সমে  

অধর্তক্রান্ত 

হবেবে 

নধিোর্তকৃর্ত 

অধিব াে 

োর্তীে সঞ্চে অধিদপ্তর - - - - - - - - - - - ১০০% 

 

২। অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কো যক্রযমর বোস্তবোয়যির সোরসংযক্ষপ (জুলোই-সসযেম্বর/২০২২ প যন্ত): 

ক্রম ভবষয় অগ্রগভি বোস্তবোয়ি বোস্তবোয়ি হোর মন্তব্য 

১ অভিয োগ ভিষ্পভি কম যকিযো (অভিক) ও আভপল কম যকিযোর িথ্য 

ওযয়বসোইযে ত্রৈমোভসকভিভিযি হোলিোগোদকরণ। 

অভিক ও আভপল কম যকিযোর িথ্য হোলিোগোদকৃি ও ওযয়বসোইযে 

আপযলোড করো আযে। (অভিস আযদশ/ভিি সে সংযুক্ত) 

১০০.০০% বোস্তবোভয়ি 

২ ভিভদ যষ্ট সমযয় অিলোইি/অিলোইযি প্রোপ্ত অভিয োগ ভিষ্পভি এবং 

ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযবদি উর্ধ্যিি কর্তযপক্ষ বরোবর সপ্ররণ 

জুলোই-সসযেম্বর/২০২২ এর ০৩টি মোভসক প্রভিযবদি ভবিোগীয় 

কো যোলযয় সপ্ররণ করো হযয়যে।  

১০০.০০% বোস্তবোভয়ি 

৩ কম যকিযো/কম যচোরীযদর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস 

সিেওয়যোর ভবষয়ক প্রভশক্ষণ আযয়োিি 

গি ১০-৯-২০২২  ভি: িোভরযে অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভিআর এস সিেওয়যোর ভবষয়ক সমোে ০১টি প্রভশক্ষণ আযয়োিি করো 

হয়। প্রমোিক সংযুক্ত (সিোটিশ ও হোভিরো)।  

১০০.০০% বোস্তবোভয়ি 

৪ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপিো ভবষযয় সেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো 

গি ১৬-৮-২০২২ ভি: িোভরযে অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপিো ভবষযয় 

সেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযয় ০১টি অবভহিকরণ সিোর আযয়োিি করো 

হয়। প্রমোণক সংযুক্ত (েভব)। 

১০০.০০% বোস্তবোভয়ি 

৫ ভিআরএস সসবো বক্স হোলিোগোদকরণ সিলো সঞ্চয় অভিস, ভকযশোরগযের সসবো বক্স হোলিোগোদকরণ করো 

হযয়যে। 

১০০.০০% বোস্তবোভয়ি 
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(মাহমুদুর রশিদ) 

সহকারী পশরচালক 

☎ ০২৯ ৯৭৭৬ ১৫২৩  
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০১. অভিয োগ ভিষ্পভি কম যকিযো (অভিক) ও আভপল কম যকিযোর িথ্য ওযয়বসোইযে ত্রৈমোভসকভিভিযি হোলিোগোদকরণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



০৩. কম যকিযো/কম যচোরীযদর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সিেওয়যোর ভবষয়ক প্রভশক্ষণ আযয়োিি 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

০৪. অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপিো ভবষযয় সেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবভহিকরণ সিো 

 

 


