
িসΜটেজন‘সচাটκার 
(Citizen`s Charter) 

উপেজলািরেসাস κেসлার (ইউআরিস) 
অѭςাম,িকেশারগП। 

 
 

οঃ
নং έসবারনাম έসবাςহণকারী ϕেয়াজনীয়কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয়কাগজপϏ/আেবদ
নফরমϕািчরѸান 

έসবারমূলҝএবংপিরেশাধপд
িত 

έসবাϕদােনরϕেয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘФা) 
 

উй κতনকম κকতκা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
έনা/আপীলকরাযােবতারঁ

পদবী, ই-έমইল, 
έটিলেফাননїর, 

έপাѶেকাড, Μঠকানা) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

১ 

উЗতরপরীϠায়
অংশςহেনরআেব
দনিনѰিЫ কম κকতκা/কম κচারী িলিখতআেবদনকরেতহেব 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝসু
পার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৫(পাচঁ) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

    
সুপািরনেটনেডл 
িপΜটআই, িকেশারগП।  
έমাবাইলনাїার 
০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ইхϊাЄর,উপেজলািরেসা
স έлার 
έমাবাইলনাїার 
০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          

২ 

ϜািоিবেনাদনছΦ Μট
সংοাоআেবদন
িনѰিЫ কম κকতκা/কম κচারী 

έযাগҝতাঅΝজκতহেলিনয়মানুযায়ীইউ
আরিসϕধােনরিনকটিলিখতআেবদন
করেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭইউআরিস’রইхϊাЄরক
তৃ κকবҝবѸাςহণপূব κকউдκতনক
তৃκপϠওআেবদনকারীেকঅবিহ
তকরেতহেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না/έϊজারীচালােন 

৭ (সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

৩ 

 ίনিমিЫকছΦ Μটবҝ
তীত িবিভтϕকার
ছΦ Μটঅথ κাৎিবএস
আরিবিধ-
১৪৯এবংিনধ κািরত
ছΦ Μটিবিধমালা, 
১৯৫৯এরিবিধ-
৭অনুযায়ীবҝΝЅগ
ত/ 
পািরবািরককারেণ
ওেমিডেকলসাΜটκ
িফেকেটরিভিЫেত
অনিধকিতনমাস
পয κоগড়েবতেন/ কম κকতκা/কম κচারী 

ϕেযাযҝেϠেϏিনিদκѭফরেমওঅনҝানҝ
έϠেϏসাদাকাগেজিলিখতআেবদনক
রেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭইউআরিস’রইхϊাЄরক
তৃ κকবҝবѸাςহণপূব κকউдκতনক
তৃκপϠওআেবদনকারীেকঅবিহ
তকরেতহেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭ (সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 
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িত 

έসবাϕদােনরϕেয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘФা) 
 

উй κতনকম κকতκা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
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অধ κগড়েবতেনেদ
έশরঅভҝоের অ
ΝজκতছΦ Μটমঞ্জরুী
।   

৪ 

মাতৃЯছΦ Μট, 
িবএসআরিবিধ-
১৪৯এবংিবিধ১৯৭
এরউপিবিধ-
১অনুযায়ীমাতৃЯ
কালীনছΦ Μটমঞ্জু
রী। কম κকতκা/কম κচারী 

έমিডেকলসাΜটκিফেকটসহসংিѫѭইউ
আরিসϕধানবরাবরিলিখতআেবদনক
রেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭইউআরিস’রইхϊাЄরক
তৃ κকবҝবѸাςহণপূব κকউдκতনক
তৃκপϠওআেবদনকারীেকঅবিহ
তকরেতহেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭ (সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

    
সুপািরনেটনেডл 
িপΜটআই, িকেশারগП।  
έমাবাইলনাїার 
০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ইхϊাЄর 
έমাবাইলনাїার 
০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          

৫ 
গৃহিনম κানওঅনҝা
নҝঋেণর আেবদন কম κকতκা/কম κচারী 

িনেєাЅকাগজপϏদািখলকরেতহেব: 
 ১. িনধ κািরতফরেমআেবদনপϏ২. 
বাইনাপϏ৩. 
ইতঃপূেব κঋণ/খড়ধহςহনকেরননাইম
έম κঅিДকারনামা৪.‘রাজউক’বাঅনু
჉প/সংিѫѭ/উপযুЅ(έযেϠেϏেযΜটϕ
έযাজҝ) 
কতৃκপϠকতৃκকিনধ κািরতফরেমϕতҝয়
নপϏ৫.সরকারীেকৗসুলী/উিকলএরম
তামত৬.নামজারী/জমাখািরজ(গ◌ঁঃ
ধঃরড়হ)এরϠিতয়ােনরকিপ 
৭.ভূিমউтয়নকর/খাজনাপিরেশােধর
দািখলা/ রিশদ 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৫(পাচঁ) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

৬ 

έপনশনেকস/ 
আেবদেনরিনѰ
িЫ কম κকতκা/কম κচারী 

έপনশন  
িনেєাЅকাগজপϏদািখলকরেতহেবঃ
  
১.িনধ κািরতফরেমেপনশনϕািчরজনҝ
আেবদনপϏ (৩কিপ) 
২.সকলিশϠাগতেযাগҝতারসনদ৩.চা
কুরীরপূণ κিববরণী৪.িনেয়াগপϏ৫.প

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 
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έদাтিতরপϏ (ϕেযাজҝেϠেϏ) 
৬.উтয়নখােতচাকুরীহেয়থাকেলরাজ
ѾখাতѸানাоেররসকলআেদেশরকিপ
৭. 
চাকুরীরϠিতয়ানবিহ৮.পাচঁফুটআকা
έরর৬(ছয়) 
কিপসতҝিয়তছিব৯.নাগিরকЯসনদ১
০. না-
দাবীপϏ১১.έশষেবতেনরϕতҝয়নপϏ 
(এলিপিস) 
১২.হােতরপাচঁআДুেলরছাপসїিলত
ϕমানপϏ১৩.নমুনাѾাϠর১৪. 
বҝাংকিহসাবনং১৫.চাকুরীѸায়ীসংοা
оআেদশ১৬.উЫরািধকারী/ওয়ািরশিন
ব κাচেনরসনদ১৭.‘অিডটআপিЫ’ও‘িব
ভাগীয়মামলানাই’মেম κসুѺѭিলিখতস
নদ১৮.অবসরϕᄿিতজিনতছΦ Μট 
(এলিপআর) এরআেদেশরকিপ 
পািরবািরকেপনশন 
িনেєাЅকাগজপϏদািখলকরেতহেবঃ
  
১.িনধ κািরতফরেমেপনশনϕািчরআেব
দনকরেতহেব (িতনকিপ) 
২.মতৃΦ ҝসংοাоসনদ৩.িনেয়াগপϏ৪.
পেгাтিতরপϏ (ϕেযাজҝেϠেϏ) 
৫.িশϠাগতসনদ৬.উтয়নখােতচাকু
রীহেয়থাকেলরাজѾখােতѸানাоেররস
কলআেদেশরকিপ৭.চাকুরীখিতয়ানব
িহ৮.চাকুরীরপূণ κিববরণী৯.নাগিরকЯ
সনদ১০.উЫরািধকারী/ওয়ািরশসনদ১
১.মতৃΦ ҝরিদনপয κоেবতনϕািчরসনদ১
২.পাসেপাটκআকােরর৬(ছয়) 
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কিপসতҝিয়তছিব১৩. 
নমুনাѾাϠর১৪.উЫরািধকারী/ওয়ািরশ
গেণরϠমতাপϏ১৫.িবধবাহেলপুনিব κ
বাহনাকরারসনদ১৬.নাদাবীপϏ১৭.
έশষেবতেনরপতҝয়নপϏ (এলিপিস) 
১৮.বҝাংকিহসাবনїর। 

৭ 

িবেদশϘমন/গমন
সংοাоআেবদন
িনѰিЫ কম κকতκা/কম κচারী 

ϕেযাজҝেϠেϏিনিদκѭফরেমওঅনҝানҝ
έϠেϏিলিখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

৮ 
বদলীর আেবদন
িনѰিЫ কম κকতκা/কম κচারী 

সুপারিপΜটআইবরাবেরযথামাধҝেমিল
িখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

    
সুপািরনেটনেডл 
িপΜটআই, িকেশারগП।  
έমাবাইলনাїার 
০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ইхϊাЄর 
έমাবাইলনাїার 
০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          

৯ 
বেকয়ািবেলর আ
έবদনিনѰিЫ কম κকতκা/কম κচারী 

ϕেয়াজনীয়/আনুষিДককাগজপϏস
হিবলউপѸাপনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

১০(দশ) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

১০ 
আিথ κক/ϕশাসিন
কϠমতাϕদান কম κকতκা/কম κচারী 

৩নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝদািয়Я
ϕাчকম κকতκারআেবদনসুপার, 
িপΜটআইএরবরাবেরদািলখকরেতহেব
। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

১১ 

বািষ κকেগাপনীয়অ
নুেবদন/ϕিতেবদন
পূরণ/িলখন কম κকতκা/কম κচারী 

৩১জানুয়ািররমেধҝযথাযথভােবিনধ κাির
তফরমপূরণকেরসংিѫѭইউআরিসϕ
ধােনরিনকটউপѸাপনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। ২৮έফϗæয়ািররমেধҝ 



οঃ
নং έসবারনাম έসবাςহণকারী ϕেয়াজনীয়কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয়কাগজপϏ/আেবদ
নফরমϕািчরѸান 

έসবারমূলҝএবংপিরেশাধপд
িত 

έসবাϕদােনরϕেয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘФা) 
 

উй κতনকম κকতκা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
έনা/আপীলকরাযােবতারঁ

পদবী, ই-έমইল, 
έটিলেফাননїর, 

έপাѶেকাড, Μঠকানা) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

১২ 

২য়েϜণীরকম κকতκা
রিপয়ােরল, 
έপনশন/পািরবাির
কέপনশনওঅবস
রϕদান 
[গণকম κচারীঅবস
রআইন, ১৯৭৪-
এরধারা-৯(২) 
বҝতীত]। কমকতκাবрৃ 

ϕেযাজҝেϠেϏিনিদκѭফরেমওঅনҝানҝ
έϠেϏিলিখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

১৩ 

সাধারণভিবষҝতহ
িবলেথেকঅিςমম
ঞ্জরুী [সাধারণভ
িবষҝতহিবলিবিধমা
লা, ১৯৭৯এরিবিধ- 
১৩(১) ]। 

ϕেযাজҝেϠেϏিনিদκѭফরেমওঅনҝানҝ
έϠেϏিলিখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
সংিѫѭসুপার-
এরিনকটআেবদনেϕরণএবংআ
έবদনকারীেকতাঅবিহতকরেত
হেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কায κিদবেসরমেধҝ 

    
সুপািরনেটনেডл 
িপΜটআই, িকেশারগП।  
έমাবাইলনাїার 
০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ইхϊাЄর 
έমাবাইলনাїার 
০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          ১৪ 

তথҝϕদান/সরবরা
হ 

অিফসϕধােনরিনকটপূণ κনাম-
ΜঠকানাসহসুѺѭকারনউেѣখকেরিল
িখতআেবদন/দরখাষÍকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণ κতসমেয়রমেধҝ
ϕদানেযাগҝতথҝϕদান/সরবরাহ
করেতহেব।তেবিনজএখিতয়ারা
ধীনিবষয়নাহেলযথাѸােনআেবদ
έনর পরামশ κϕদানকরেতহেব। 

সরকািরেকান჉পঅেথ κরϕ
έয়াজনহয়না। 

সјবহেলতাৎϠিণক, 
নাহেলসেব κাЗ২(দুই) 
কায κিদবস 

 

 

 

 

 


