
িস টেজন‘সচাটার 
(Citizen`s Charter) 

উপেজলািরেসাসেস ার (ইউআরিস) 
অ াম,িকেশারগ । 

 
 

ঃ
নং সবারনাম সবা হণকারী েয়াজনীয়কাগজপ  

েয়াজনীয়কাগজপ /আেবদ
নফরম াি র ান 

সবারমূল এবংপিরেশাধপ
িত 

সবা দােনর েয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘ া) 
 

উ তনকমকতা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
না/আপীলকরাযােবতারঁ

পদবী, ই- মইল, 
টিলেফানন র, 

পা েকাড, ঠকানা) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

১ 

উ তরপরী ায়
অংশ হেনরআেব
দনিন ি  কমকতা/কমচারী িলিখতআেবদনকরেতহেব 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ সু
পার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৫(পাচঁ) 
কাযিদবেসরমেধ  

    
সুপািরনেটনেড  
িপ টআই, িকেশারগ ।  
মাবাইলনা ার 

০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ই া র,উপেজলািরেসা
স ার 
মাবাইলনা ার 

০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          

২ 

াি িবেনাদনছ ট
সং া আেবদন
িন ি  কমকতা/কমচারী 

যাগ তাঅ জতহেলিনয়মানুযায়ীইউ
আরিস ধােনরিনকটিলিখতআেবদন
করেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি ইউআরিস’রই া রক
তৃকব ব া হণপূবকউ তনক
তৃপ ওআেবদনকারীেকঅবিহ
তকরেতহেব। 

সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না/ জারীচালােন 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

৩ 

 নিমি কছ টব
তীত িবিভ কার
ছ টঅথাৎিবএস
আরিবিধ-
১৪৯এবংিনধািরত
ছ টিবিধমালা, 
১৯৫৯এরিবিধ-
৭অনুযায়ীব গ
ত/ 
পািরবািরককারেণ
ওেমিডেকলসা ট
িফেকেটরিভি েত
অনিধকিতনমাস
পয গড়েবতেন/ কমকতা/কমচারী 

েযায ে ে িনিদ ফরেমওঅন ান
ে সাদাকাগেজিলিখতআেবদনক

রেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি ইউআরিস’রই া রক
তৃকব ব া হণপূবকউ তনক
তৃপ ওআেবদনকারীেকঅবিহ
তকরেতহেব। 

সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  



ঃ
নং সবারনাম সবা হণকারী েয়াজনীয়কাগজপ  

েয়াজনীয়কাগজপ /আেবদ
নফরম াি র ান 

সবারমূল এবংপিরেশাধপ
িত 

সবা দােনর েয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘ া) 
 

উ তনকমকতা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
না/আপীলকরাযােবতারঁ

পদবী, ই- মইল, 
টিলেফানন র, 

পা েকাড, ঠকানা) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

অধগড়েবতেনেদ
শরঅভ ের অ
জতছ টমঞ্জরুী
।   

৪ 

মাতৃ ছ ট, 
িবএসআরিবিধ-
১৪৯এবংিবিধ১৯৭
এরউপিবিধ-
১অনুযায়ীমাতৃ
কালীনছ টমঞ্জু
রী। কমকতা/কমচারী 

মিডেকলসা টিফেকটসহসংি ইউ
আরিস ধানবরাবরিলিখতআেবদনক
রেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি ইউআরিস’রই া রক
তৃকব ব া হণপূবকউ তনক
তৃপ ওআেবদনকারীেকঅবিহ
তকরেতহেব। 

সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

    
সুপািরনেটনেড  
িপ টআই, িকেশারগ ।  
মাবাইলনা ার 

০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ই া র 
মাবাইলনা ার 

০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          

৫ 
গৃহিনমানওঅন া
ন ঋেণর আেবদন কমকতা/কমচারী 

িনে া কাগজপ দািখলকরেতহেব: 
 ১. িনধািরতফরেমআেবদনপ ২. 
বাইনাপ ৩. 
ইতঃপূেবঋণ/খড়ধহ হনকেরননাইম
মঅি কারনামা৪.‘রাজউক’বাঅনু
প/সংি /উপযু ( যে ে েয ট

যাজ ) 
কতৃপ কতৃকিনধািরতফরেম ত য়
নপ ৫.সরকারীেকৗসুলী/উিকলএরম
তামত৬.নামজারী/জমাখািরজ(গ◌ঁঃ
ধঃরড়হ)এর িতয়ােনরকিপ 
৭.ভূিমউ য়নকর/খাজনাপিরেশােধর
দািখলা/ রিশদ 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৫(পাচঁ) 
কাযিদবেসরমেধ  

৬ 

পনশনেকস/ 
আেবদেনরিন
ি  কমকতা/কমচারী 

পনশন  
িনে া কাগজপ দািখলকরেতহেবঃ
  
১.িনধািরতফরেমেপনশন াি রজন
আেবদনপ  (৩কিপ) 
২.সকলিশ াগতেযাগ তারসনদ৩.চা
কুরীরপূণিববরণী৪.িনেয়াগপ ৫.প

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  
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িত 

সবা দােনর েয়াজ
নীয়সময় 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

দা িতরপ  ( েযাজ ে ে ) 
৬.উ য়নখােতচাকুরীহেয়থাকেলরাজ

খাত ানা েররসকলআেদেশরকিপ
৭. 
চাকুরীর িতয়ানবিহ৮.পাচঁফুটআকা
রর৬(ছয়) 

কিপসত িয়তছিব৯.নাগিরক সনদ১
০. না-
দাবীপ ১১. শষেবতেনর ত য়নপ  
(এলিপিস) 
১২.হােতরপাচঁআ ুেলরছাপস িলত

মানপ ১৩.নমুনা া র১৪. 
ব াংকিহসাবনং১৫.চাকুরী ায়ীসং া

আেদশ১৬.উ রািধকারী/ওয়ািরশিন
বাচেনরসনদ১৭.‘অিডটআপি ’ও‘িব
ভাগীয়মামলানাই’মেমসু িলিখতস
নদ১৮.অবসর িতজিনতছ ট 
(এলিপআর) এরআেদেশরকিপ 
পািরবািরকেপনশন 
িনে া কাগজপ দািখলকরেতহেবঃ
  
১.িনধািরতফরেমেপনশন াি রআেব
দনকরেতহেব (িতনকিপ) 
২.মতৃ সং া সনদ৩.িনেয়াগপ ৪.
পে া িতরপ  ( েযাজ ে ে ) 
৫.িশ াগতসনদ৬.উ য়নখােতচাকু
রীহেয়থাকেলরাজ খােত ানা েররস
কলআেদেশরকিপ৭.চাকুরীখিতয়ানব
িহ৮.চাকুরীরপূণিববরণী৯.নাগিরক
সনদ১০.উ রািধকারী/ওয়ািরশসনদ১
১.মতৃ রিদনপয েবতন াি রসনদ১
২.পাসেপাটআকােরর৬(ছয়) 



ঃ
নং সবারনাম সবা হণকারী েয়াজনীয়কাগজপ  
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িত 

সবা দােনর েয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘ া) 
 

উ তনকমকতা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
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পা েকাড, ঠকানা) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

কিপসত িয়তছিব১৩. 
নমুনা া র১৪.উ রািধকারী/ওয়ািরশ
গেণর মতাপ ১৫.িবধবাহেলপুনিব
বাহনাকরারসনদ১৬.নাদাবীপ ১৭.
শষেবতেনরপত য়নপ  (এলিপিস) 

১৮.ব াংকিহসাবন র। 

৭ 

িবেদশ মন/গমন
সং া আেবদন
িন ি  কমকতা/কমচারী 

েযাজ ে ে িনিদ ফরেমওঅন ান
ে িলিখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

৮ 
বদলীর আেবদন
িন ি  কমকতা/কমচারী 

সুপারিপ টআইবরাবেরযথামাধ েমিল
িখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

    
সুপািরনেটনেড  
িপ টআই, িকেশারগ ।  
মাবাইলনা ার 

০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ই া র 
মাবাইলনা ার 

০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          

৯ 
বেকয়ািবেলর আ
বদনিন ি  কমকতা/কমচারী 

েয়াজনীয়/আনুষি ককাগজপ স
হিবলউপ াপনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

১০(দশ) 
কাযিদবেসরমেধ  

১০ 
আিথক/ শাসিন
ক মতা দান কমকতা/কমচারী 

৩নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ দািয়
া কমকতারআেবদনসুপার, 

িপ টআইএরবরাবেরদািলখকরেতহেব
। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

১১ 

বািষকেগাপনীয়অ
নুেবদন/ িতেবদন
পূরণ/িলখন কমকতা/কমচারী 

৩১জানুয়ািররমেধ যথাযথভােবিনধাির
তফরমপূরণকেরসংি ইউআরিস
ধােনরিনকটউপ াপনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। ২৮ ফ æয়ািররমেধ  



ঃ
নং সবারনাম সবা হণকারী েয়াজনীয়কাগজপ  

েয়াজনীয়কাগজপ /আেবদ
নফরম াি র ান 

সবারমূল এবংপিরেশাধপ
িত 

সবা দােনর েয়াজ
নীয়সময় 

(িদন/মাস/ঘ া) 
 

উ তনকমকতা 
(যারকােছঅিভেযাগজানা
না/আপীলকরাযােবতারঁ

পদবী, ই- মইল, 
টিলেফানন র, 

পা েকাড, ঠকানা) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

১২ 

২য়ে ণীরকমকতা
রিপয়ােরল, 
পনশন/পািরবাির

ক পনশনওঅবস
র দান 
[গণকমচারীঅবস
রআইন, ১৯৭৪-
এরধারা-৯(২) 
ব তীত]। কমকতাবৃ  

েযাজ ে ে িনিদ ফরেমওঅন ান
ে িলিখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

১৩ 

সাধারণভিবষ তহ
িবলেথেকঅি মম
ঞ্জরুী [সাধারণভ
িবষ তহিবলিবিধমা
লা, ১৯৭৯এরিবিধ- 
১৩(১) ]। 

েযাজ ে ে িনিদ ফরেমওঅন ান
ে িলিখতআেবদনকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
সংি সুপার-
এরিনকটআেবদনে রণএবংআ
বদনকারীেকতাঅবিহতকরেত

হেব। 
সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

৭(সাত) 
কাযিদবেসরমেধ  

    
সুপািরনেটনেড  
িপ টআই, িকেশারগ ।  
মাবাইলনা ার 

০১৭১১১৪৫২৫০. 
ও  
ই া র 
মাবাইলনা ার 

০১৭১৫৫০৯৪৫৫             
          ১৪ 

তথ দান/সরবরা
হ 

অিফস ধােনরিনকটপূণনাম-
ঠকানাসহসু কারনউে খকেরিল
িখতআেবদন/দরখাষÍকরেতহেব। 

৭নংকলােমবিণতসমেয়রমেধ
দানেযাগ তথ দান/সরবরাহ

করেতহেব।তেবিনজএখিতয়ারা
ধীনিবষয়নাহেলযথা ােনআেবদ
নর পরামশ দানকরেতহেব। 

সরকািরেকান পঅেথর
য়াজনহয়না। 

স বহেলতাৎ িণক, 
নাহেলসেবা ২(দুই) 
কাযিদবস 

 

 

 

 

 


