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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (citizen charter) 

 
 

১.   মিশি ও মিশি: 

তিশন:  তনরক্ষরিা মুক্ত বাাংলাদদশ। 

তিশন: তনরক্ষর জনদ াষ্ঠীদে োক্ষর জ্ঞানদাদনর িাধ্যদি জীবনব্যাপী তশক্ষার সুদ া  সৃতি েরা। 
 

২.    প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

 

২.১)   িাগমরক জসবা : প্রদ াজয নয়। 

২.২)   প্রমতষ্ঠামিক জসবা: 

ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. আউট অব স্কুল মিলদেি 

কি মসূমির মশক্ষাথীদের 

উপবৃমি প্রোি 

কি মসূমি মিমিক 

জবসরকারী সাংস্থার 

িাধ্যদি 

জন্ম মিবন্ধি, বাবা, িা’র 

জাতীয় পমরিয়পত্র (NID) 

উপমস্থমতর শতকরা হার 

তবনামূদে িথ্য প্রাতির ১ িাদের িদধ্য তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

২. আউট অব স্কুল মিলদেি 

কি মসূমির মশক্ষক, 

সুপারিাইজারদের প্রমশক্ষণ 

প্রোি। 

জজলা উপানুষ্ঠামিক মশক্ষা 

ব্যুদরা ও জবসরকারী 

সাংস্থার িাধ্যদি 

প্রমশক্ষণ ম্যানুয়াল, িমিউল, 

প্রমশক্ষণ উপকরণ 

তবনামূদে কি মসূমি মিমিক তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

 
 

 



 

২.৩) অিুন্তরীি জসবা: 

ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ উচ্চতর মিগ্রী অজমদির 

অনুিমত প্রোি, (১০ি জগ্রি 

হদত তদূর্ধ্ম জগ্রদির 

কি মকতমা)। 

মিয়ন্ত্রণকারী কর্তমপদক্ষর 

মিকট ব্যুদরা’র জজলা 

কার্ মালদয়র কি মকতমাদের 

প্রস্তাব জপ্ররণ এবাং অনুমলমপ 

আদবেিকারীদক প্রোি। 

অনুদিােদির পর 

আদবেিকারীদক 

অবগতকরণ। 

ক. (১) আদবেিপত্র (২) 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমার 

সুপামরশ (৩) মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদির প্রসদপক্টাস 

এবাং (৪) মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদির অনুদিােি 

পত্র। 

খ. সাংস্থা /প্রমতষ্ঠাি 

কর্তমক মিদয়াগপত্র । 

তবনামূদে মিয়ন্ত্রণকারীকর্তমপদক্ষর 

মিকট প্রস্তাব জপ্ররদণর 

জন্য ৩ কার্ মমেবস এবাং 

অনুদিােদির পর ৩ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য 

আদবেিকারীদক 

অবগতকরণ। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

২  মলদয়ি আদবেি  অগ্রায়ি 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা 

(১০ি জগ্রি হদত তদূর্ধ্ম 

জগ্রদির কি মকতমা)। 

মিয়ন্ত্রণকারীকর্তমপদক্ষর মিকট 

ব্যুদরা’র জজলা কার্ মালদয়র 

কি মকতমাদের প্রস্তাব জপ্ররণ 

এবাং অনুমলমপ 

আদবেিকারীদক প্রোি। 

অনুদিােদির পর 

আদবেিকারীদক 

অবগতকরণ। 

ক. (১) আদবেিপত্র (২) 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমার 

সুপামরশ (৩) মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদির প্রসদপক্টাস 

এবাং (৪) মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদির অনুদিােি 

পত্র। 

খ. সাংস্থা /প্রমতষ্ঠাি 

কর্তমক মিদয়াগপত্র   

তবনামূদে মিয়ন্ত্রণকারী কর্তমপদক্ষর 

মিকট প্রস্তাব জপ্ররদণর 

জন্য ৩ কার্ মমেবস এবাং 

অনুদিােদির পর ৩ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য 

আদবেিকারীদক 

অবগতকরণ। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

৩ বমহ:বাাংলাদেশ ছুটির 

আদবেি অগ্রায়ণ (১০ি 

জগ্রি হদত তদূর্ধ্ম জগ্রদির 

কি মকতমা)।  

মিয়ন্ত্রণকারী কর্তমপদক্ষর  

মিকট ব্যুদরা’র জজলা 

কার্ মালদয়র কি মকতমা/ 

কি মিারীদেরপ্রস্তাব জপ্ররণ। 

ব্যুদরা পর্ মাদয় অনুদিােদির 

জক্ষদত্র ৭ কার্ মমেবস। 

আদবেিপত্র োমখল 

(প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ)। 

 

তবনামূদে িন্ত্রণালদয় প্রস্তাব জপ্ররণ 

৩ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

এবাং িন্ত্রণালদয়র 

অনুদিােদির পর ৭ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য 

পরবতী প্রদয়াজিীয় 

কার্ মাবলী সম্পােি। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

৪ তেদলেশন সেদের আদবদন 

অোয়ন (১০ি জগ্রি হদত 

তদূর্ধ্ম জগ্রদিরকি মকতমা)। 

মিয়ন্ত্রণকারী ের্তপৃদক্ষর 

তনেট প্রস্তাব সপ্ররণ এবাং 

আদবদনোরীদে তবষয়টি 

অবতহিেরণ। 

 

আদবদনপত্রেহ 

প্রদ াজনীয় ো জপত্র 

ও ৩ বছদরর এতেআর 

জিা প্রদান। 

তবনামূদে ৩০ কার্ মমেবদসর িদধ্য। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 



ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

৫ মপআরএল ও লাম্পগ্রান্ট  

িঞ্জুমর আদবেি অগ্রায়ি 

(১০ি জগ্রি হদত তদূর্ধ্ম 

জগ্রদির কি মকতমা)। 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর করা 

হদব এবাং অথ ম প্রামির জন্য 

সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ করা। 

মিধ মামরত জন্ম তামরদখর 

প্রতুয়িপত্র, এসএসমস 

মূল সিে, ছুটির মহসাব, 

সামি মস বমহ, মূল 

মিদয়াগ পত্র ও 

মিয়ন্ত্রণকারী কর্তমপদক্ষর 

সুপামরশসহ মিধ মামরত 

 রদি আদবেিপত্র। 

তবনামূদে ৭ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

প্রস্তাব জপ্ররণ এবাং 

অনুদিােদির পর ৩ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য 

সাংমিষ্টদের 

অবগতকরণ। ব্যুদরার 

পর্ মাদয় মিষ্পমি জর্াগ্য 

হদল ৭ কার্ মমেবদসর 

িদধ্য তা অনুদিােি। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

৬ জপিশি আনুদতামিক 

আদবেি অগ্রায়ি (১০ি 

জগ্রি হদত তদূর্ধ্ম জগ্রদির 

কি মকতমা)। 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর 

করা হদব এবাং অথ ম প্রামির 

জন্য সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ 

করা। 

জপিশি সাংক্রান্ত 

 রিমিধ মামরত  রদি 

জপিশি প্রামির জন্য 

আদবেিপত্র (৩ কমপ)সহ 

মিদনাক্ত কাগজপত্র জিা 

প্রোি করদত হদব,  
(১) সকল মশক্ষাগত 

জর্াগ্যতার সিে, (২) 

িাকুমরর পূণ ম মববরণী, (৩) 

মিদয়াগপত্র, (৪) 

পদোন্নমতপত্র (৫) উন্নয়ি 

খাদতর িাকুমরর জক্ষদত্র 

রাজস্ব বাদজদট  

স্থািান্তদরর সকল 

আদেদশর কমপ, (৬) 

িাকুমরর খমতয়াি বমহ 

(প্রদর্াজু জক্ষদত্র), (৭) 

পাসদপ মাট আকাদরর ছয় 

কমপ সতুাময়ত ছমব, (৮) 

িাগমরক সিেপত্র, (৯) িা 

োমবপত্র (১০) জশি 

জবতদির প্রতুায়িপত্র (১১) 

হাদতর পাঁি আঙ্গুদলর ছাপ 

সন্বমলত প্রিািপত্র, (১২) 

তবনামূদে ১৫ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

প্রস্তাব জপ্ররণ এবাং ৭ 

মেদির িদধ্য অনুদিােি। 

অনুদিােদির পর ৩ 

মেদির িদধ্য 

সাংমিষ্টদেরদক 

অবমহতকরণ। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 



ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িমুিা স্বাক্ষর, (১৩)  

ব্াাংক মহসাব িম্বর (১৪) 

িাকুমর স্থায়ীকরণ সাংক্রান্ত 

আদেশ (১৫) 

উিরামধকারী/ওয়ামরশ 

মিবাি মদির সিে, (১৬) 

অমিট আপমি ও মবিাগীয় 

িািলা জিই িদি ম মলমখত 

সিে এবাং (১৭) অবসর 

জিাগ জমিত ছুটির 

(মপআরএল) আদেদশর 

কমপ। 

৭ গৃহমিি মাণ ঋণ এর িঞ্জুমর 

আদবেি িন্ত্রণালদয় অগ্রায়ণ 

(১০ি জগ্রি হদত তদুর্ধ্ম 

জগ্রদির কি মকতমা)।  

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর 

করা হদব এবাং অথ ম প্রামির 

জন্য সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ 

করা। 

আদবেিপত্র োমখল 

(মিধ মামরত  রদি) । 
তবনামূদে প্রস্তাব জপ্ররণ ১০ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য। 

অনুদিােদির পর 

পরবতী ব্বস্থা গ্রহদণর 

জন্য ৭ কার্ মমেবস। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

৮ কি মকতমাদের বেলীর 

আদবেি অগ্রায়ি (১০ি 

জগ্রি হদত তদূর্ধ্ম জগ্রদির 

কি মকতমা)।  

আদবেিপত্র মবদবিিাদর্াগ্য 

হদল বেলীর প্রদয়াজিীয় 

ব্বস্থা গ্রহণ অথবা 

অনুদিােিকারী কর্তমপদক্ষর 

মিকট জপ্ররণ। 

প্রধাি কার্ মালদয় 

আদবেিপত্র োমখল 

করা।  

তবনামূদল্য ৭ কার্ মমেবদসর িদধ্য। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

৯ তবিা ীয় িািলা (১০ি- 

তদূর্ধ্ম জগ্রদির কি মকতমা) 

ের্তপৃদক্ষর অনুদিাদন 

োদপদক্ষ প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা 

েহণ। 

সনাটিশ, আরতজ 

 

তবনামূদল্য ৭ কার্ মমেবদসর িদধ্য। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 



ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১০ মবমিন্ন ধরদণর ছুটি 

অনুদিােি (শ্রামন্ত মবদিােি, 

নিমিমিক ও ঐমিক ছুটি। 

মিয়ন্ত্রণকারী কর্তমপদক্ষর 

মিকট ব্যুদরা’র জজলা 

কার্ মালদয়র কি মকতমা/ 

কি মিারীদেরপ্রস্তাব জপ্ররণ।  
ব্যুদরা পর্ মাদয় অনুদিােদির 

জক্ষদত্র ৭ কার্ মমেবস। 

আদবেিপত্র োমখল 

(প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ)। 

তবনামূদে প্রস্তাব জপ্ররণ ৭ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য এবাং 

অনুদিােদির পর ৭ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য 

পরবতী প্রদয়াজিীয় 

কার্ মাবলী সম্পােি । 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

১১ পাসদপাট মকরদণর NOC 

প্রোি। 
অনুদিােিকারী কর্তমপদক্ষর 

মিকট ব্যুদরা’র জজলা 

কার্ মালদয়র 

কি মকতমা/কি মিারীদেরপ্রস্তাব 

জপ্ররণ এবাং 

আদবেিকারীদকও মবিয়টি 

অবমহতকরণ।  

১. মিধ মামরত  রদি  

আদবেি। 

২. প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র  

 

তবনামূদে ৭ কার্ মমেবস। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

১২ মজমপএ  অমগ্রি/চূড়ান্ত 

উদিালি এর িঞ্জুমর। 
মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর 

করা হদব এবাং অথ ম প্রামির 

জন্য সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ 

করা। 

মিধ মামরত  রদি 

প্রদয়াজিীয় মজমপএ  

মহসাব মববরণীসহ 

আদবেি করা। 

তবনামূদে ০৭ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

প্রস্তাব জপ্ররণ। অনুদিােদির 

পর ৩ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

পরবতী কার্ মক্রি 

সম্পন্নকরণ। ব্যুদরা পর্ মাদয় 

অনুদিােদির জক্ষদত্র ৭ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

১৩ গৃহমিি মাণ ঋণ এর িঞ্জুমর 

আদবেি িন্ত্রণালদয় অগ্রায়ণ 

(১১তি জগ্রি হদত ২০তি 

জগ্রদির কি মিারী)।  

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর 

করা হদব এবাং অথ ম প্রামির 

জন্য সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ 

করা। 

আদবেিপত্র োমখল 

(মিধ মামরত  রদি) । 
তবনামূদে প্রস্তাব জপ্ররণ ১০ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য। 

অনুদিােদির পর 

পরবতী ব্বস্থা গ্রহদণর 

জন্য ৭ কার্ মমেবস। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

১৪ কি মিারীর বেলীর আদবেি 

মিষ্পমি (১১তি-২০তি 

জগ্রদির কি মিারী)।  

আদবেিপত্র মবদবিিাদর্াগ্য 

হদল বেলীর প্রদয়াজিীয় 

ব্বস্থা গ্রহণ অথবা 

অনুদিােিকারী কর্তমপদক্ষর 

মিকট জপ্ররণ। 

আদবেিপত্র োমখল 

করা।  
তবনামূদল্য ৭ কার্ মমেবদসর িদধ্য। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 



ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১৫ বামি মক জগাপিীয় অনুদবেি 

স্বাক্ষর/প্রমতস্বাক্ষর প্রোি 

(১০ হদত তদুর্ধ্ম কি মকতমা ও 

১১তি জগ্রি হদত ১৬তি 

জগ্রদির কি মিারী। 

অনুদবেিকারী ব্যুদরার প্রধাি 

কার্ মালয় ও জজলা 

কার্ মালদয়রকি মকতমা ২৮ 

জ ব্রুয়ারীর িদধ্য 

প্রমতস্বাক্ষরকারী কি মকতমার 

মিকট উপস্থাপি করদবি। 

৩১ জানুয়ামরর িদধ্য 

পূরণ কদর 

অনুদবেিকারী 

কি মকতমার মিকট 

উপস্থাপি করা। 

মবিামূদল্য। ২৮ জ ব্রুয়ামরর িদধ্য। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

১৬ বামি মক জগাপিীয় অনুদবেি 

স্বাক্ষর/প্রমতস্বাক্ষর প্রোি 

(১০ হদত তদুর্ধ্ম কি মকতমা ও 

১১তি জগ্রি হদত ১৬তি 

জগ্রদির কি মিারী। 

প্রাি এমসআরসমূহ প্রশাসি 

শাখায় সাংরক্ষণ ও মিধ মামরত 

সিদয় অনুদবেিকারী 

কি মকতমা ও প্রমতস্বাক্ষরকারী 

কি মকতমার মিকট উপস্থাপি। 

৩১ জানুয়ামরর িদধ্য 

প্রধাি কার্ মালদয়র জপ্ররণ 

করা। 

জিপ্রশাসি 

িন্ত্রণালদয়র পমরপদত্রর 

আদলাদক। 

৩১ িাদি মর িদধ্য। তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

১৭ মপআরএল ও লাম্পগ্রান্ট  

িঞ্জুমর আদবেি অগ্রায়ি 

(মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা) 

(১১তি-২০তি জগ্রদির 

কি মিারী) 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর করা 

হদব এবাং অথ ম প্রামির জন্য 

সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ করা। 

মিধ মামরত জন্ম তামরদখর 

প্রতুয়িপত্র, এসএসমস 

মূল সিে, ছুটির মহসাব, 

সামি মস বমহ, মূল 

মিদয়াগ পত্র ও 

মিয়ন্ত্রণকারী কর্তমপদক্ষর 

সুপামরশসহ মিধ মামরত 

 রদি আদবেিপত্র। 

তবনামূদে ৭ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

প্রস্তাব জপ্ররণ এবাং 

অনুদিােদির পর ৩ 

কার্ মমেবদসর িদধ্য 

সাংমিষ্টদের 

অবগতকরণ। ব্যুদরার 

পর্ মাদয় মিষ্পমি জর্াগ্য 

হদল ৭ কার্ মমেবদসর 

িদধ্য তা অনুদিােি। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 

১৮ জপিশি আনুদতামিক িঞ্জুমর 

আদবেি অগ্রায়ি 

(মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা) 

(১১তি-২০তি জগ্রদির 

কি মিারী) 

মিয়ন্ত্রণকারী কি মকতমা ও 

র্থার্থ কর্তমপদক্ষর িাধ্যদি 

আবশ্যকীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেি করদল তা িঞ্জুর 

করা হদব এবাং অথ ম প্রামির 

জন্য সাংমিষ্ট েিদর জপ্ররণ 

করা। 

(ক)মিধ মামরত  রদি 

জপিশি প্রামির জন্য 

আদবেিপত্র (৩ কমপ)সহ 

মিদনাক্ত কাগজপত্র জিা 

প্রোি করদত হদব,  
(১) সকল মশক্ষাগত 

জর্াগ্যতার সিে, (২) 

িাকুমরর পূণ ম মববরণী, (৩) 

মিদয়াগপত্র, (৪) 

পদোন্নমতপত্র (৫) উন্নয়ি 

খাদতর িাকুমরর জক্ষদত্র 

রাজস্ব বাদজদট  

তবনামূদে ১৫ কার্ মমেবদসর িদধ্য 

প্রস্তাব জপ্ররণ এবাং ৭ 

মেদির িদধ্য অনুদিােি। 

অনুদিােদির পর ৩ 

মেদির িদধ্য 

সাংমিষ্টদেরদক 

অবমহতকরণ। 

তজয়াউতিন আহাম্মদ 

েহোরী পতরচালে   

স ান: ০২-২২২২৯২৪৬৯ 

E-mail: addhaka@bnfe.gov.bd 

 

 



ক্র. িাং জসবার িাি জসবা প্রোি পদ্ধমত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রামিস্থাি 
জসবার মূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 
জসবা প্রোদির সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা  

(িাি,পেবী,দ াি িম্বর ও ই-জিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

স্থািান্তদরর সকল 

আদেদশর কমপ, (৬) 

িাকুমরর খমতয়াি বমহ 

(প্রদর্াজু জক্ষদত্র), (৭) 

পাসদপ মাট আকাদরর ছয় 

কমপ সতুাময়ত ছমব, (৮) 

িাগমরক সিেপত্র, (৯) িা 

োমবপত্র (১০) জশি 

জবতদির প্রতুায়িপত্র (১১) 

হাদতর পাঁি আঙ্গুদলর ছাপ 

সন্বমলত প্রিািপত্র, (১২) 

িমুিা স্বাক্ষর, (১৩)  

ব্াাংক মহসাব িম্বর (১৪) 

িাকুমর স্থায়ীকরণ সাংক্রান্ত 

আদেশ (১৫) 

উিরামধকারী/ওয়ামরশ 

মিবাি মদির সিে, (১৬) 

অমিট আপমি ও মবিাগীয় 

িািলা জিই িদি ম মলমখত 

সিে এবাং (১৭) অবসর 

জিাগ জমিত ছুটির 

(মপআরএল) আদেদশর 

কমপ। 

 
  
২.৪)  আওিাধীন অতধদির/দির/োংস্থা ের্তেৃ প্রদত্ত সেবা 

 আওিাধীন অতধদির/দির/োংস্থােমূদহর তেটিদজনে চাটাৃর তলঙ্ক আোদর যুক্ত েরদি হদব: প্রদ াজয নয়। 
  

 

 

  



 

 

৩)   অমিদর্াগ ব্বস্থাপিা পদ্ধমত (GRS): 

জসবা প্রামিদত  অসন্তুষ্ট হদল োময়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে জর্াগাদর্াগ করুি। মতমি সিাধাি মেদত ব্থ ম হদল মিদনাক্ত পদ্ধমতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপিার সিস্যা অবমহত করুি। 

ক্র. িাং কখি জর্াগাদর্াগ করদবি জর্াগাদর্াদগর ঠিকািা মিষ্পমির সিয়সীিা 

১) োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধাি মেদত ব্থ ম হদল ১৫ মেি 

পর 
GRS জ াকাল পদয়ন্ট কি মকতমা 
িাি :        জেবব্রত িক্রবতী 

িহাপতরচালে  

(অতিতরক্ত দাতয়ত্ব) 

উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা ব্যযদরা 

জ াি িম্বর : ০২-২২৬৬০১১১০, ০১৯৫৮-৩৩২৬১৬ 

ইদিইল : dg@bnfe.gov.bd 

ওদয়ব জপাট মাল: www.bnfe.gov.bd 

১৫ মেি 

২) GRS জ াকাল পদয়ন্ট কি মকতমা মিমে মষ্ট সিদয় সিাধাি 
মেদত ব্থ ম হদল ৩০ মেি পর 

 

জকন্দ্রীয় অমিদর্াগ ব্বস্থাপিা পদ্ধমত (GRS) 

েতচব, প্রাথতিে ও  ণতশক্ষা িন্ত্রণালয় 
www.mopme.gov.bd 

৩০ মেি 

 
৪)আপিার কাদছ আিাদের প্রতুাশা: 
 

ক্র. িাং প্রমতশ্রুত/কামিত জসবা প্রামির জন্য করণীয় 

১) 
মিধ মামরত  রদি সম্পূণ মিাদব পূরণকৃত আদবেিপত্র জিা প্রোি 

২) 
সঠিক িাধ্যদি প্রদয়াজিীয় জসবামূল্য পমরদশাধ করা 

৩) 
সাক্ষাদতর জন্য মিধ মামরত সিদয়র পূদব মই উপমস্থত থাকা 

৪) 
 রি বা আদবেি জিা জেয়ার পূদব ম োময়ত্বপ্রাি কি মকতমার সাদথ জর্াগাদর্াগ কদর সঠিকিাদব আদবেি করা। 

৫) 
জকাি তথ্য জগাপি িা করা 

 
মব.দ্র. সাধারণত জর্ সকল কারদণ আদবেি বামতল হয় অথবা জসবা প্রোি সম্ভব হয় িা তা মবদিিি কদর ছক পূরণ করদত হদব। মকছু মবিয় সকল প্রমতষ্ঠাদির জন্য একই হদব এবাং মকছু মবিয় 

আলাো। 

তামরখ:- ২৫/০৩/২০২৫মি: 

 


