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������ ���  : ���� �������� (Capacity Building) ���� (�� 
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+��   : ,�-�-����.����� ��/0��1, 3��� 4�5, 3���1 ZOOM Cloud Conference System  

(ZCCS) @� ��
��� AB�C� -�� 
�����D0E� 4��F�  : GH I� 
�����D0E� 4/�J��� : �� K L1 4M�E� ��0��0� 
����N   : LO/OQ/LOLQ �R. 
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T�1 ��0T�.E ���� ���T�T0 ��T0� 
OUOO-OUQO 4��I�V�  4��T0 T�W1���E 
OUQO-�OLO ,���
�E ABC��  �
�� A���D: 

I��� X����� Y����� 
,��-����.��� 
Z�T�� K [�� ������ ���-�E, 3��� 4�5, 3���। 

�OLO-��OO �]�^_� ��I`���� �0� K T����E 
��0.��E��� ��� �]�^_� ����0�� 

�a��� I��� X����� Y����� 
,��-����.��� 
Z�T�� K [�� ������ ���-�E, 3��� 4�5, 3���। 

��OO-���O .�-����� 
���O-��bO ������ ���,���cF d�T-LOOH @� 

4�e��� ��f1���E 
�a��� I��� 4��: T��Ig� �-��� 

���.��� (��T�-��,) 
Z�T�� K [�� ������ ���-�E,T�� �h�, �N�J�iK, 3��� 

��bO-�LQO Z1�-��1� ��0��0�� ��1j K ��0�� �a��� I��� 4��: ��Xk� lT��� 
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Z�T�� K [�� ������ ���-�E, 3��� 4�5, 3���। 

�LQO-�QQO ����I K ��m ����� 
�QQO-�n�O ���f0� 4J���E1 ������� (@�TZ�) �a��� I��� 4��: ��Xk� lT��� 
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Z�T�� K [�� ������ ���-�E, 3��� 4�5, 3���। 

�n:�O-�nLO 4T� ����� 
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_��� A�XT ���+���� [ 4�pT��-: 

��l�I� (Kaizen), 4T�� ���� TCV 
(Time, Cost, Visit) ������� 
,��1T��-, 4T�� ����� Empathy, 
SPS (Service Process 
Simplification) �� 4T�� T-IE����� 
,��1T��-, 3S-Sort, Sweep, 
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I��� X����� Y����� 
,��-����.��� 
Z�T�� K [�� ������ ���-�E,3��� 4�5, 3��� 
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