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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর

এেকশন,বািলয়াকাি,রাজবাড়ী

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৪ - ন ৩০, ২০২৫
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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

“সমিত িশাত বাবায়ন এবং েগাপেযাগী আই.িস. িশিত দ মানব সদ উয়ন” এ িভশন িনেয় উপেজলা আই.িস.. িনং
এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE) বািলয়াকাি কাজ কের যাে।

পিরসংান ডাটা সংহ: UITRCE, বািলয়াকাি, রাজবাড়ী গত ২০2১, 202২ ও 202৩ সেন ানেবইস কক পিরচািলত অনলাইন
জিরেপর মােম িতবছর বািলয়াকাি উপেজলার ায় 51  পা াইমাির িশা িতােন বািষ ক িশা িতান জিরেপর াথিমক
ত সংেহর কাজ যথাসমেয় স কের।

আইিস িবষয়ক িশণ: 2021-22, 2022-23 ও 2023-24 অথ বছের UITRCE, বািলয়াকাি, রাজবাড়ী এ াথিমেকার
েরর 576 জন িশকেক 06 িদনাপী ও 15 িদনাপী আই.িস.. িবষেয় িশণ দয়া হেয়েছ।

ই-সবা:  UITRCE, বািলয়াকাি,  রাজবাড়ী  গত ২০21, 202২ ও 202৩ সেন 160 জন িশক ও িশাথেক লাকাল সাইবার
সােরর মােম িবনাে িবিভ ধরেণর ই-সবা দান কের।

সমা এবং চােলসহ:

িবমান UITRCE বাপনা নীিতমালা সংেশাধন কের িশকের জ আই.িস.. িশেণর পাশাপািশ সরকারী কম চারীের
জ কিউটার অিফস এিেকশ াাম ও ানীয় বসমাজেক িবনাে আই.িস.. ও আউট সািস ং কােজর িশণ দান।
িশেনর মান উয়েনর ােথ  মাার ইনারগেণর পাশাপািশ ানীয় দ আই.িস.. িশকেক িরেসাস  পাস ন িহেসেব অ িকরণ।
িশনেক সমেয়ােপােযাগী  করেত িনয়িমত িশণ মিডউল হালনাগাদকরণ ও দতা িলক সমেয়ােপােযাগী  নন িশণ মিডউল
চা।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর ‘এসিডিজ-2030’ পিরকনা এর আওতায় টকসই উয়ন িনিতকরণ এবং ‘‘িভশন-2041’’ এ বাংলােদশ এ
পিরণত করার পিরকনা হণ ও বাবায়েন িশা ে সক, িন ল ও হনেযা ত সংহ, সংরণ ও সরবরােহর লে উপেজলা
পয ােয় UITRCE কায মেক আেরা গিতশীল করার জ ানেবইস এর িনয়ণাধীন িশােে একক ও সমিত িশাত বাপনা
িসেম  (IEIMS)  Integrated  Education  Information  Management  System  িতা  করা।
UITRCE এর কায ম সসারণ কের উপেজলা পয ায় িশা ত সংহ সংরণ ও িবতরণ এবং িশায় আইিস ও আইিস িশা
সংা যাবতীয় কায েম UITRCE ক ফাকাল পেয় েপ গেড় তালা। মাঠ পয ােয় িবামান িশা িতান সেহর অবিত ICT
Lab সহ িনয়িমত পিরদশ ন ও কায কর রাখার াপাের কািরগির পরামশ  দান কার ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১ On line বািষ ক িশা জিরপ এর মােম উপেজলার 5১  পা াইমাির িশা িতােনর ত সংহীত হেব।
২ উপেজলা পয ােয় UITRCE ত ১44 জন িশকেক বিসক আই.িস.. িবষেয় িশণ দয়া হেব।
৩ লাকাল সাইবার সােরর মােম ই-সবা হীতার সংা ২০২৪-২৫ অথ বছের 100 িকরণ।
৪ সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS)ও CRVS এর আেলােক েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দােন
ানেবইস কক হীত কায ম চাভােব সাদন করা।
৫ িশা িতােনর আইিস াব পিরদশ ন ও কািরগরী সহেযািগতা দান।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন,বািলয়াকাি,রাজবাড়ী

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

“সমিত  িশাত  বাবায়ন  এবং  েগাপেযাগী  আই.িস.  িশিত  দ  মানব  সদ  উয়ন”  এ  িভশন  িনেয়  উপেজলা
আই.িস.. িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE) কাজ কের যাে।

১.২ অিভল (Mission)
মানস িশাত ও পিরসংান িবিনম াণ, িশায় আই.িস. উপকরণ বহােরর ম িদেয় িশার মান উয়েনর লে
িশিত িশক গেড় তালা এবং আইিস িশার সসারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. মান স িশা পিরসংান িবিন মােণর মােম িশা বাপনা শিশালী করণ
২. উপেজলা আইিস িন  এ িরেসাস  সার ফর এেকশন(uitrce) এ ICT িবষেয় িশেণর িবার ঘেয়
িশার ণগতমান ি
৩. ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান
৪. িশা িতান পিরদশ ন ও আইিস সবা দান

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িশা িতােন িনয়িমত Online জিরপ পিরচালনা কের মানসত িশাত সরবরাহ।
২. িশা সের িশা িতান াপন কায ম পিরকিত বাপনার অধীেন িনেয় আসার জ আিনক
Education  GIS  পিত  অবলন  কের  ত  সরবরাহ।
৩. UITRCE এর কিউটার াব-এ িবিভ িশা িতােনর িশকেদরেক আইিস িশণ দান।
৪. UITRCE এর সাইবার সােরর মােম ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান।
৫. উপেজলা পয ােয় িবমান িশা িতানসেহ অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত পিরদশ েনর মােম সহায়তা এবং
কায ম ভােব সাদন করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

মান স িশা পিরসংান িবিনম ােনর
মােম িশা াবাপনা শিশালী করণ

িশা ত সংেহর িনিম
িশা িতান

সংা ৫১ ৫১ ৫১ ৫১ ৫১
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

ণল পয ােয় িশার ণগত মান উয়ন। আই.িস.. িশিত িশক সংা ১৯২ ১২০ ১৪৪ ১৬৮ ১৯২
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

ানীয় িশা পিরবার ও জনগণেক ই-সবা
দান।

ই-সবা া িশক ও িশাথ সংা ৫৬ ৭২ ১০০ ১১০ ১২০ ইউআইআরিসই ও উপেজলা মািমক িশা অিফস

িশা িতােন ািপত আইিস াব
পিরদশ ন ও কািরগির সহায়তা দান।

মািমক িবালয় ও দািখল
মাাসা

সংা ২ ৪ ৬ ১৫ ২০
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ২৮, ২০২৪ ১৩:৪১ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, লাই ০২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মান স িশা
পিরসংান িবিন মােণর
মােম িশা বাপনা
শিশালী করণ

২৫

[১.১] সমিত িশাত
বাপনার অধীন
অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

[১.১.১] সময়াব
িশাত সংহ

সমি সংা ২০ ৫১ ৫১ ৫১ ৪২ ৩৩ ২৪ ২০ ৫১ ৫১

[১.২] IEIMS ও
CRVS এর আেলােক
েডস াফাইল
ণয়ন ও ইউিনক আইিড
দান

[১.২.১] ৬ হেত
১২ম িণ পয
সকল েডস এর
াফাইল ণয়ন ও
ইউিনক আইিড

সমি সংা ৫ ৪৪৭৫ ৮০৯ ১৪৯৫ ১৯৪৫ ১১৯৬ ১০৫০ ৯০০ ৫০০ ৬০০

[২] উপেজলা আইিস
িন  এ িরেসাস  সার
ফর এেকশন(uitrce)
এ ICT িবষেয়
িশেণর িবার ঘেয়
িশার ণগতমান ি

২৫
[২.১] UITRCE
সাের আইিস
িশণ

[২.১.১] আই.িস..
িশিত িশক
(UITRCE)

সমি সংা ২৫ ১৯২ ১২০ ১৪৪ ১২০ ৯৬ ৭২ ৪৮ ১৬৮ ১৯২

[৩] ানীয় িশা পিরবার
ও ানীয় জনগণেক ই-
সবা দান

১০
[৩.১] লাকাল সাইবার
সাের ই-সবা দান

[৩.১.১] ই-সবা
া িশক ও
িশাথ

সমি সংা ১০ ৪০ ৬০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২০

[৪] িশা িতান
পিরদশ ন ও আইিস
সবা দান

১০

[৪.১] িশা িতােনর
ICT Lab সেহর
িনয়িমত পিরদশ েন
সহায়তা দান।

[৪.১.১] িশা
িতানসেহর
পিরদিশ ত আইিস
াব

সমি সংা ১০ ৪ ৫ ১০ ৮ ৬ ৪ ২ ১৫ ২০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন,বািলয়াকাি,রাজবাড়ী,
মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত
লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  মহাপিরচালক,  বাংলােদশ  িশা  ত ও  পিরসংান  েরা  িহসােব  সহকারী  াামার,  উপেজলা  আইিস
িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন,বািলয়াকাি,রাজবাড়ী-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত
লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

সহকারী াামার
উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর
এেকশন,বািলয়াকাি,রাজবাড়ী

তািরখ

মহাপিরচালক
বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BANBEIS
Bangladesh Bureau of Educational Information and
Statistics

২ CRVS Civil Registration and Vital Statistics

৩ GIS Geographic Information System

৪ ICT Information and Communication Technology

৫ IEIMS
Integrated Education Information Management
System

৬ NSDES
National Strategy for The Development of Education
Statistics

৭ SDG Sustainable Development Goals

৮ UITRCE
Upazila ICT Training and Resource Centre for
Education

৯ ইউআইআরিসই উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন

১০ ানেবইস বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

[১.১.১] সময়াব িশাত সংহ ইউআইআরিসই , বািলয়াকাি, রাজবাড়ী জিরেপর ত সংা অনলাইন িরেপাট 

[১.২] IEIMS ও CRVS এর আেলােক েডস
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দান

[১.২.১] ৬ হেত ১২ম িণ পয সকল েডস এর
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড

ইউআইআরিসই , বািলয়াকাি, রাজবাড়ী
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড সংা অনলাইন
িরেপাট 

[২.১] UITRCE সাের আইিস িশণ [২.১.১] আই.িস.. িশিত িশক (UITRCE) ইউআইআরিসই , বািলয়াকাি, রাজবাড়ী িশেণর হািজরা ও অনলাইন সফটওয়ােরর িরেপাট 

[৩.১] লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান [৩.১.১] ই-সবা া িশক ও িশাথ ইউআইআরিসই , বািলয়াকাি, রাজবাড়ী
ইউআইআরিসই , উপেজলাঃ বািলয়াকাি, জলাঃ
রাজবাড়ী, এ রিত সাইবার সার রিজার

[৪.১] িশা িতােনর ICT Lab সেহর িনয়িমত
পিরদশ েন সহায়তা দান।

[৪.১.১] িশা িতানসেহর পিরদিশ ত আইিস াব ইউআইআরিসই , বািলয়াকাি, রাজবাড়ী পিরদশ ন িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
IEIMS ও CRVS এর আেলােক েডস াফাইল
ণয়ন ও ইউিনক আইিড দান

৬ হেত ১২ম িণ পয সকল েডস এর
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড

ানেবইস ও উপেজলা মািমক িশা অিফস
ও সংি িশা িতান

িনেদ শনা, কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান এবং
যথাসমেয় ত উপা দান

UITRCE সাের আইিস িশণ আই.িস.. িশিত িশক (UITRCE) ানেবইস ও উপেজলা মািমক িশা অিফস
েয়াজনীয় বােজট দান এবং কায ম বাবায়েন সময় /
সহেযািগতা দান

িশা িতােনর ICT Lab সেহর িনয়িমত
পিরদশ েন সহায়তা দান।

িশা িতানসেহর পিরদিশ ত আইিস াব সংি িশা িতান কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান

লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান ই-সবা া িশক ও িশাথ সংি িশা িতান কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

সময়াব িশাত সংহ
ানেবইস ও উপেজলা মািমক িশা অিফস
ও সংি িশা িতান

জিরপ সংা িনেদ শনা, কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা
দান এবং যথাসমেয় ত উপা দান
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



সংয োজনী ৪ : 
                     আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের জোতীে শুদ্ধোচোর ককৌশি কম য-পলরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫  

 

আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের নোমঃ   উপযজিো আইলসটি কেলনং এন্ড লরযসোস য কসন্টোর ফর এডুযকশন (ইউআইটিআরলসই), বোলিেোকোলি, রোজবোড়ী।  

কো যক্রযমর নোম 
কম যসম্পোদন সূচক 

 

সূচযকর 

মোন 

একক 

 

বোস্তবোেযনর

দোলেত্বপ্রোপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-২০২৫ 

অর্ যবছযরর 

িক্ষ্যমোত্রো 

বোস্তবোেন অগ্রগলত পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫  

মন্তব্য 
িক্ষ্যমোত্রো/ 

অজযন 

১ম 

ককোেোর্ যোর 

২ে 

ককোেোর্ যোর 

৩ে 

ককোেোর্ যোর 

৪র্ য 

ককোেোর্ যোর 

কমোর্ 

অজযন 

অলজযত 

মোন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোলতষ্ঠোলনক ব্যবস্োঃ  ৬ 

১.১ ননলতকতো কলমটি সভো আয় োজন সভো আযেোলজত 2 সংখ্যো 
সহকোরী 

কপ্রোগ্রোমোর 
৪ 

িক্ষ্যমোত্রো ১ ১ ১ ১  
  

অজযন      

অজযন      

১.2 সুশোসন প্রলতষ্ঠোর লনলমত্ত অংশীজযনর 

(stakeholders) অংশগ্রহযণ  সভো 
অনুলষ্ঠত সভো 2 সংখ্যো 

সহকোরী 

কপ্রোগ্রোমোর 
২ 

িক্ষ্যমোত্রো 1 - 1 -  
  

অজযন      

১.3 শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত প্রশিক্ষণ  প্রশিশক্ষত ক ্মচ াচোরী 1 সংখ্যো 
সহকোরী 

কপ্রোগ্রোমোর 
4 

িক্ষ্যমোত্রো - 4 - - 
 

 

  

অজযন      

১.4 কম য-পলরযবশ উন্নেন (স্বোস্যলবলি 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুি অযকযজো 

মোিোমোি লবনষ্টকরণ/পলরষ্কোর-পলরচ্ছন্নতো 

বৃলদ্ধ ইতযোলদ  

উন্নত ক ্মচ া-পশরয়েি 1 
সংখ্যো ও 

তোলরখ 

সহকোরী 

কপ্রোগ্রোমোর 
2 

িক্ষ্যমোত্রো 

 
- 1 - 1  

  

অজযন      

2. ক্রযের কক্ষ্যত্র শুদ্ধোচোর………………2 

2.1 2024-25 অর্ া েছয়রর ক্র  

পশর্ল্পনো ওয় েসোইয়ে প্র্োি  

 

ক্র  পশর্ল্পনো 

ওয় েসোইয়ে 

প্র্োশিত ক 

 

২ ত কোশরখ -  

িক্ষ্যমোত্রো 

 
     

 

 

অজযন 
31/07/2

024 
- - -  

৩. শুদ্ধোচোর সংশিষ্ট এেং দুনীশত ক প্রশত কয়রোয়ে সহো ্ ্োর্ াক্রমচ…………….. ২ 

৩.১ সসেো প্রদোয়নর সক্ষয়ে 

সরশজস্টোয়র প্রয়দ  সসেোর শেেরণ 

ও সসেোগ্রহীত কোর মচত কোমচত ক সংরক্ষণ 

সরশজস্টোর 

হোলনোগোদকৃত ক 
২ সংখ্যো           

 

 



সংয োজনী ৫: ই-গভর্ন্াোন্স ও উদ্ভোেন ্মচ াপশর্ল্পনো 2023-24 

মচোঠ (য়জলো) পর্ াোয় র অশিয়সর জর্ন্ 

 

ক্রম  ্োর্ াক্রমচ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচ্ 

এ্্ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচয়্র মচোন 

লক্ষযমচোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোেোরণ অশত ক উত্তমচ উত্তমচ 
চলশত ক মচোন চিলত মোযনর 

লনযে 

১০০% 9০% 8০% 70% 60% 

০১ 

[১.১] সসেো সহশজ্রণ/ 

লিলজর্োইযজশযনর মোধ্যযম 

উদ্ভোবনী িোরণো বোস্তবোেন 

[১.১.১] সসেো/ অশিস ব্যোেস্থোপনো সহশজ্রণ/ 

লিলজর্োইযজশযনর মোধ্যযম ন্যনতম একটি উদ্ভোবনী 

িোরণো বোস্তবোলেত 

তোলরখ 10 16/03/2৫ 23/03/2৫ 30/03/2৫ 06/04/2৫ 13/04/2৫ 

০২ 

[২.১] ইত কঃপূয়ে া েোস্তেোশ ত ক 

সহশজকৃত ক ও শিশজেোইয়জিনকৃত ক 

সসেো চোলু অব্যোহত ক রোখো 

[২.১.1] ইতঃপূযব য উদ্ভোলবত/ সহলজকৃত/ 

শিশজেোইয়জিনকৃত ক সসেোসমূয়হর িোেোয়েজ 

হোলনোগোদ্রণ ও িোেোয়েয়জর সসেোসমূহ চোলু রোখো 

সংখ্যো 2 ৪ ৩ ২ 1 - 

০৩ [৩.১] ইয়নোয়ভিন সিোয়্শসং 

[৩.১.১] আওতোিীন অলফসসমূযহর অংশগ্রহযণ 

নুযনতম একটি ইযনোযভশন প্রদশ যনী (কশোযকলসং) 

আযেোলজত এবং কেষ্ঠ উদ্ভোবনী উযযোগ লনব যোলচত 

তোলরখ 6 15/04/2৫ 21/04/2৫ 28/04/2৫ 05/05/2৫ 12/05/2৫ 

০৪ [৪.১] ই-নলর্র ব্যবহোর বৃলদ্ধ  

[৪.১.১] ই-ফোইযি কনোর্ লনষ্পলত্তকৃত তোলরখ 2 31/08/24 08/09/24 15/09/24 22/09/24 29/09/24 

[৪.১.2] ই-ফোইযি কনোর্ লনষ্পলত্তকৃত % 8 ১০০% 9০% 8০% 70% 60% 

05 
[5.১] তথ্য বোতোেন 

হোিনোগোদকরণ 

[5.১.1] তথ্য বোতোেন হোিনোগোদকৃত 

(লনেলমতভোযব) 
সংখ্যো 6 4 3 2 1 - 

[5.১.2] আওতোিীন অলফসসমূযহর তথ্য 

বোতোেন হোিনোগোদকরণ লনলিতকরণ 
সংখ্যো 3 4 3 2 1 - 

06 [6.১] স্মোর্ য বোংিোযদশ 

লবলনম যোযন কম যশোিো আযেোজন 

[6.১.1] স্মোর্ য বোংিোযদশ লবলনম যোন লবষেক 

কম যশোিো/সভো/কসলমনোর আযেোলজত 
সংখ্যো 4 2 - 1 - - 

07 [7.১] অনিোইন লরযপ যোর্ 

ম্যোযনজযমন্ট সফর্ওেযোর 

বোস্তবোেন 

[7.১.1] লনজ অলফস ও আওতোিীন অলফযস 

অনিোইন লরযপ যোর্ ম্যোযনজযমন্ট সফর্ওেযোর 

বোস্তবোলেত 

 5 01/12/24 15/12/24 29/12/24 05/01/25 12/01/25 

08 

[8.১] মোইগভ প্লোর্ফযম যর 

ব্যবহোর বৃলদ্ধ 

[8.১.1] মোইগভ প্লোর্ফযম যর মোধ্যযম 

লিলজর্োইযজশনয োগ্য সরকোলর কসবো 

লচলিতকরণ ও লিলজর্োইযজশযনর িযক্ষ্য 

কম যশোরো আযেোলজত  

 4 2 - 1 - - 

 

 

 

 

 



সংয োজনী ৬  

কজিো প যোযের কো যোিযের জন্য অলভয োগ প্রলতকোর ব্যবস্ো সংক্রোন্ত কম য-পলরকল্পনো ২০২৪-২০২৫ 

 

্োর্ াক্রয়মচর 

সক্ষে 

 

মচোন 
্োর্ াক্রমচ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচ্ 

এ্্ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচয়্র মচোন 

লক্ষযমচোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোেোরণ 
অশত ক 

উত্তমচ 
উত্তমচ  

চলশত ক 

মচোন 

চলশত ক 

মচোয়নর 

শনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোশত কষ্ঠোশন্ 20 

[১.১] লনলদ যষ্ট সমযে লজআরএস লসযেম, 

অফিোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রোপ্ত অলভয োগ 

লনষ্পলত্ত  

[১.১.১]  অলভয োগ লনষ্পলত্তকৃত 
% 

 

1৫ 

90 80 70 60  

[১.১.1] র্শদ স্োয়নো অশিয়স লজআরএস 

লসযেযম ককোযন অলভয োগ পোওেো নো  োে, উি 

অলফস কর্তযক কেকযহোল্ডোযরর সমন্বযে সভো 

আযেোজন 

[১.১.1.1] কেকযহোল্ডোযরর সমন্বযে 

সভো আযেোলজত 
সংখ্যো 2 - - 1  

[১.2] অশভয়র্োগ শনষ্পশত্ত সংক্রোন্ত মচোশস্ 

প্রশত কয়েদন উর্ধ্াত কন ্র্তাপয়ক্ষর  শন্ে সপ্ররণ 
[১.2.1] প্রশত কয়েদন সপ্রশরত ক সংখ্যো 5 12 10 7 6  

সক্ষমচত কো অজান 

 
05 

[২.১] লনজ অলফস ও আওতোিীন অলফযসর 

কম যকতযো কম যচোরী ও কেকযহোল্ডোরযদর সমন্বযে 

অলভয োগ প্রলতকোর ব্যবস্ো এবং লজআরএস 

সফর্ওেযোর লবষেক প্রলশক্ষ্ণ 

/কম যশোিো/যসলমনোর/যেকযহোল্ডোরযদর সমন্বযে 

সভো আযেোজন 

(য  ককোন নত্রমোলসযক আযেোজন করো  োযব) 

[২.১.১] প্রলশক্ষ্ণ 

/কম যশোিো/যসলমনোর/যেকযহোল্ডোরযদর 

সমন্বযে সভো আযেোলজত 

 

সংখ্যো 

 

5 

 

1 - - - - [২.2] আওতোিীন দপ্তর/সংস্ো নো র্োকযি  লনজ 

অলফযসর কম যকতযো/কম যচোরী ও কেকযহোল্ডোরযদর 

সমন্বযে অলভয োগ প্রলতকোর ব্যবস্ো এবং 

লজআরএস সফর্ওেযোর লবষেক প্রলশক্ষ্ণ 

/কম যশোিো/যসলমনোর/অবলহতকরণ সভো আযেোজন 

এবং অলভয োগ প্রলতকোর ব্যবস্োপনো বোস্তবোেন 

অগ্রগলত লবষেক বোলষ যক প্রলতযবদন প্রনেন। 

(য  ককোন নত্রমোলসযক আযেোজন করো  োযব) 

[2.2.1] প্রলশক্ষ্ণ 

/কম যশোিো/যসলমনোর/যেকযহোল্ডোরযদর 

সমন্বযে সভো আযেোলজত 

 

[2.2.2] বোলষ যক প্রলতযবদন কপ্রলরত 

                                 [উপযজিো প যোযের দপ্তর/সংস্োর জন্য শুধুমোত্র কো যক্রম ২.১ অর্বো ২.২ প্রয োজয হযব এবং কসযক্ষ্যত্র বলণ যত কো যক্রযমর জন্য কম যসম্পোদন সূচযকর মোন হযব ২৫] 
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কজিো/ উপযজিো প যোযের দপ্তর/সংস্োর জন্য কসবো প্রদোন প্রলতশ্রুলত লবষেক কম য-পলরকল্পনো ২০২৪-২০২৫ 

 

্োর্ াক্রয়মচর 

সক্ষে 

 

মচোন 
্োর্ াক্রমচ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচ্ 

এ্্ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচয়্র মচোন 

লক্ষযমচোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোেোরণ অশত ক উত্তমচ উত্তমচ চলশত ক মচোন 
চলশত ক মচোয়নর 

শনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোশত কষ্ঠোশন্ 

্োর্ াক্রমচ 

 

 

১৮ 

[১.১] নত্রমোলসকলভলত্তযত লনজ অলফযসর 

কসবো প্রদোন প্রলতশ্রুলত হোিনোগোদ পূব বযক 

ওযেবসোইযর্র কসবো বযে উপস্োপন এবং 

প্রকোযে প্রদশ যযনর ব্যবস্ো গ্রহণ 

[১.১.১] কসবো প্রদোন 

প্রলতশ্রুলত 

হোিনোগোদকৃত 

সংখ্যো 10 4 3 2 1 - 

[১.২] নত্রমোলসকলভলত্তযত আওতোিীন 

উপযজিো অলফসসমূযহর কসবো প্রদোন 

প্রলতশ্রুলত হোিনোগোদ পূব বযক ওযেবসোইযর্র 

কসবো বযে উপস্োপন এবং প্রকোযে 

প্রদশ যযনর ব্যবস্ো গ্রহণ।  

[১.২.১] কসবো প্রদোন 

প্রলতশ্রুলত 

হোিনোগোদকৃত/ 

নত্রমোলসক প্রলতযবদন 

কপ্রলরত 
সংখ্যো 

 

8 

 
৪ ৩ 2 1  

[1.3] আওতোিীন আওতোিীন দপ্তর সংস্ো 

নো র্োকযি কসবো প্রদোন প্রলতশ্রুলত বোস্তবোেন 

অগ্রগলত লবষযে নত্রমোলসক প্রলতযবদন 

প্রণেণ। 

[1.2.1] কসবো প্রদোন 

প্রলতশ্রুলত 

হোিনোগোদকৃত 

েোস্তেো ন 

সক্ষমচত কো 

উন্ন ন 

7 

[২.১] লনজ অলফযসর কম যকতযো/কম যচোরী ও 

আওতোিীন অলফযসর 

কম যকতযো/কম যচোরী/যেকযহোল্ডোরগনণর  

সমন্বযে কসবো প্রদোন প্রলতশ্রুলত লবষযে 

প্রলশক্ষ্ণ /যসলমনোর/কম যশোিো/ অবলহতকরণ 

সভো আযেোজন।যেকযহোল্ডোরযদর সমন্বযে 

সভো আযেোজন ।  

 

[2.১.১] প্রলশক্ষ্ণ 

/যসলমনোর/কম যশোিো/ 

অবলহতকরণ সভো 

আযেোলজত  

সংখ্যো 
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[2.2] আওতোিীন দপ্তর সংস্ো নো র্োকযি 

লনজ দপ্তযরর কম যকতযো কম যচোীযদর সমন্বযে 

প্রলশক্ষ্ণ আযেোজন এবং কসবো প্রদোন 

প্রলতশ্রুলত বোস্তবোেন অগ্রগলত লবষযে বোলষ যক 

প্রলতযবদন প্রণেণ। 

[১.2.১] প্রলশক্ষ্ণ 

/যসলমনোর/কম যশোিো/ 

অবলহতকরণ সভো 

আযেোলজত 

[2.2.2] বোলষ যক 

প্রলতযবদন কপ্রলরত 

                             *** উপযজিো প যোযের কো যোিযের কক্ষ্যত্র শুধু কো যক্রম ১.১ প্রয োজয হযব এবং কসযক্ষ্যত্র কম যসম্পোদন সূচযকর মোন হযব ২৫ 

 

 

 



সংয োজনী ৮: তথ্য অলিকোর লবষযে ২০২৪-২৫ অর্ যবছযরর বোলষ যক কম যপলরকল্পনো 

তথ্য অলিকোর লবষযে ২০২৪-২৫ অর্ যবছযরর বোলষ যক কম যপলরকল্পনো (সকি সরকোলর অলফযসর জন্য প্রয োজয) 

্মচ াসম্পোদয়নর 

সক্ষে 

 

মচোন 
্োর্ াক্রমচ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচ্ 

এ্্ 

 

্মচ াসম্পোদন 

সূচয়্র মচোন 

প্রকৃত ক অজান 

২০2২-২৩ 

প্রকৃত ক অজান 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমচোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোেোরণ অশত ক উত্তমচ উত্তমচ  চলশত ক মচোন 

চলশত ক 

মচোয়নর 

শনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোশত কষ্ঠোশন্ 02 

[১.১] ত কথ্য অশে্োর 

আইন অনুর্ো ী শনে াোশরত ক 

সমচয় র মচয়ে ত কথ্য প্রদোন 

 

[১.১.১] শনে াোশরত ক সমচয় র 

মচয়ে ত কথ্য প্রোশির আয়েদন 

শনষ্পশত্ত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সক্ষমচত কো বৃশদ্ধ 01 
[১.৩] বোলষ যক প্রলতযবদন 

প্রকোশ  

[১.3.১] শনে াোশরত ক সমচয়  

বোলষ যক প্রলতযবদন প্রকোলশত  
তোলরখ ০৩   ১৫-১০-২০২৪ ১৫-১১-২০২৪ ১৫-১২-২০২৪ - - 

 


