
1 
 

                                                 
 

 

 

মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর 
 
 
 
 
 

ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা ২০২১-২২ 
 

 

 

 

 

 

 

 

মিˈপিরষদ িবভাগ 



2 
 

১.০ ǯɛɻাপট, উেʸΚ ও Εবহার 

সরকাির কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর মাΒেম ӟশাসন সংহতকরেণ জনɛশাসেন ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন চচ ȟার 

̶Ͱ͉ অপিরসীম। ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন অӂশীলেন, ǯসবা সহিজকরণ এবং তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর Εবহার 

উে̂খেযাΌ। দ˖রসӒেহর ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া সহিজকরণ এবং কােজর অভɇˉরীণ ɛিɈয়ায় ̶ণগত পিরবতȟন 

আনয়েনর লেɻɇ বািষ ȟক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না Ɋহণ/বা̜বায়ন অতɇˉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ।  

ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার উেʸΚ হেলা সরকাির দ˖ের উʼাবন, ǯসবা সহিজকরণ এবং তΐ ও ǯযাগােযাগ 

ɛӔিɳর Εবহার িবষয়ক কায ȟɈমেক ӟӛʉল, িনয়মতািˈক ও ɛািত̎ািনকীকরণ এবং এ লেɻɇ দায়বʺতা ӡি̌। 

বািষ ȟক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না Ɋহণ, বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা/ӒΙায়েনর কােজ এ িনেদ ȟিশকা 

ΕবΉত হেব। উে̂, িনেদ ȟিশকাɪেত ǯকবল Ӓল িবেবচɇ িবষয়সӒহ বণ ȟনা করা হেয়েছ। এ ǯɻেɖ  অিভʗতার 

ধারাবািহকতা এবং গভীরতা অজȟেনর পিরɈমায় সমেয় সমেয় এ িনেদ ȟিশকাɪর পিরমাজȟন ɛেয়াজন হেব। 

২০২১-২২ অথ ȟবছের মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝া পয ȟায় এবং মাঠ পয ȟােয়র সরকাির অিফসসӒেহ 

অӂসরেণর জΓ Ӈথক Ӈথক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন করা হেয়েছ। িনে˨ এসকল কম ȟপিরক˾নায় 

ɛদʯ Ӡচক, লɻɇমাɖা অজȟন ও ӒΙায়ন পʺিত বণ ȟনা করা হেয়েছ।     

মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝া পয ȟােয় অӂসরণীয় ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ӠচকসӒেহর Εাাঃ  

১.১ উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন 

ӒΙায়ন পʺিত: Ӄɇনতম একɪ উʼাবনী ধারণা বা̜বায়েনর জΓ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত 

লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  

ɛমাণক: উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন সংɈাˉ সরকাির আেদশ 

১.২ ǯসবা সহিজকরণ 

ӒΙায়ন পʺিত: Ӄɇনতম একɪ ǯসবা সহিজকরেণর জΓ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা 

িভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  

ɛমাণক: উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন সংɈাˉ সরকাির আেদশ 

১.৩ ǯসবা িডিজটাইেজশন 

ӒΙায়ন পʺিত: Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইেজশেনর জΓ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা 

িভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  

ɛমাণক: ǯসবা িডিজটাইেজশন বা̜বায়ন সংɈাˉ সরকাির আেদশ 
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১.৪ ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবা সংɈাˉ পয ȟােলাচনা সভা   

ӒΙায়ন পʺিতঃ ইতঃӆেব ȟ ǯযসকল উʼাবনী ধারণা এবং ǯসবা সহজীҍত ও িডিজটাইজ করা হেয়েছ ǯস সকল ǯসবার 

বতȟমান অব̝া ও সহজীকরণ/িডিজটাইজ/ উʼাবেনর ফেল কী ফলাফল পাওয়া যােʑ ǯস িবষেয় সংি̈̌ 

অংশীজনেদর সােথ পয ȟােলাচনা সভা ৩০ আগ̙ ২০২১ তািরেখর মেΒ আেয়াজন করেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  

ɛমাণকঃ সভা আেয়াজেনর ǯনাɪশ ও সভার কায ȟিববরণী।  

1.৫ ই-নিথর Εবহারঃ ই ফাইেল ǯনাট িন̑িʯ 

ӒΙায়নঃ িবেবচɇ বছের একɪ মˈণালয়/িবভাগ এবং দ˖র/সং̝ায় হাড ȟ এবং সγ ট িমেল যত̶িল ǯনাট িন̑িʯ 

হেয়েছ তার ǯমাট সংার মেΒ যতসংক ই-ফাইিলং িসে̙েমর মাΒেম িন̑িʯ করা হেয়েছ তার শতকরা 

অӂপাত অজȟন িহসােব িবেবিচত হেব।  

উদাহরণ: ধরা যাক ǯকান অথ ȟবছের একɪ মˈণালয়/িবভােগর িন̑িʯҍত হাড ȟ ǯনােটর সংা ১০০ এবং ই-নিথর 

মাΒেম িন̑িʯҍত ǯনাট সংা ১৫০। এক বছের ǯমাট িন̑িʯҍত ǯনাট সংা (১০০+১৫০)= ২৫০। এর মেΒ 

মˈণালয় কҸȟক ই-নিথ িসে̙েমর মাΒেম িন̑িʯҍত ǯনােটর সংা ১৫০ɪ। ঐ মˈণালয়/িবভােগর অজȟন 

(১৫০/২৫০)* ১০০% = ৬০% 

ɛমাণক: সরকাির দ˖েরর শাখািভিʯক উপ̝ািপত ই-নিথ এবং হাড ȟ নিথর ǯ̙টেম˂, ফাইল ӑভেম˂ ǯরিজ̙ার 

ইতɇািদ। এҧআই হেত ɛা˖ সংি̈̌ ɛিতেবদেনর সেʊ Ɉসেচক করা হেব। গরিমেলর ǯɻেɖ এҧআই কҸȟক ɛদʯ 

িরেপাট ȟ Қড়াˉ বেল গΏ হেব।   

১.৬ ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

ӒΙায়ন পʺিত: ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় স˫েকȟ ৪ɪ অবিহতকরণ কম ȟশালা আেয়াজন 

করেত হেব। কম ȟশালা আেয়াজেনর ǯɻেɖ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর 

ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: আেয়ািজত অবিহতকরণ কম ȟশালা এর ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ ও ি̝রিচɖ। 

২.১ তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
২.১.১ তΐ বাতায়েনর সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদকরণ 

ӒΙায়ন পʺিত: তΐ বাতায়েনর সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদ করেত হেব। তΐ বাতায়েনর ǯসবা বɼ হালনাগাদ করার 

জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: ি̕নশটসহ ǰɖমািসক ɛিতেবদন। 
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২.১.২ িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

ӒΙায়ন পʺিত: িবিভˑ সংকলন ও স˯াΕ সকল তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকাশ করেত হেব। তΐ বাতায়েন িবিভˑ 
সংকলেনর কিপ ও তΐািদ ɛকাশ করার জΓ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা 
িভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  

ɛমাণক: ি̕নশটসহ ǰɖমািসক ɛিতেবদন। 

২.২.১ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ িনজ িনজ অিধেɻেɖ সেচতনতা ও দɻতা ӍিʺӒলক 
৪ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। কম ȟশালা/ǯসিমনার/ɛিশɻণ আেয়াজেনর ǯɻেɖ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 
ɛমাণক: আেয়ািজত কম ȟশালা/ǯসিমনার/ɛিশɻণ এর ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ ও ি̝রিচɖ। 

২.২.২ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন বরাʸҍত অথ ȟ Εেয়র জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত 
লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: ɛিতেবদন। 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

ӒΙায়ন পʺিত:  ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ ৪ɪ সভা ǰɖমািসক িভিʯেত 
আেয়াজন করেত হেব। সভা আেয়াজেনর জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের 
নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: সভার ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ এবং কায ȟিববরণী। 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ/ ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 
ӒΙায়ন পʺিত: মˈণালয়/িবভাগ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ করেব। দ˖র/সং̝া অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ করেব। ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত 
লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 
ɛমাণক: ɛিতেবদন 
[১.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ এ সɻমতা Ӎিʺর লেɻɇ অΓ দ˖েরর Ӄɇনতম একɪ বা̜বািয়ত উেΑাগ 
পিরদশ ȟন/িবেদশী অিভʗতা অজȟেনর Εব̝া Ɋহণ করেত হেব। একɪ ǯদশী/িবেদশী উেΑাগ পিরদশ ȟন/অিভʗতা 
অজȟেনর জΓ ӆণ ȟ নͯর ɛা˖ হেব। 
ɛমাণক: িজও বা সরকাির আেদেশর কিপ। 

মাঠ পয ȟােয় অӂসরণীয় ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ӠচকসӒেহর Εাাঃ  

[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত 
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ӒΙায়নঃ িবেবচɇ বছের একɪ অিফেস হাড ȟ এবং সγ ট িমেল যত̶িল ǯনাট িন̑িʯ হেয়েছ তার ǯমাট সংার মেΒ 
যতসংক ই-ফাইিলং িসে̙েমর মাΒেম িন̑িʯ করা হেয়েছ তার শতকরা অӂপাত অজȟন িহসােব িবেবিচত হেব।  

উদাহরণ: ধরা যাক ǯকান অথ ȟবছের একɪ অিফেসর িন̑িʯҍত হাড ȟ ǯনােটর সংা ১০০ এবং ই-নিথর মাΒেম 
িন̑িʯҍত ǯনাট সংা ১৫০। এক বছের ǯমাট িন̑িʯҍত ǯনাট সংা (১০০+১৫০)= ২৫০। এর মেΒ মˈণালয় 
কҸȟক ই-নিথ িসে̙েমর মাΒেম িন̑িʯҍত ǯনােটর সংা ১৫০ɪ। ঐ অিফেসর অজȟন (১৫০/২৫০)* ১০০% = 
৬০% 

ɛমাণক: সরকাির দ˖েরর শাখািভিʯক উপ̝ািপত ই-নিথ এবং হাড ȟ নিথর ǯ̙টেম˂, ফাইল ӑভেম˂ ǯরিজ̙ার 
ইতɇািদ। এҧআই হেত ɛা˖ সংি̈̌ ɛিতেবদেনর সেʊ Ɉসেচক করা হেব। গরিমেলর ǯɻেɖ এҧআই কҸȟক ɛদʯ 
িরেপাট ȟ Қড়াˉ বেল গΏ হেব।   

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 
ӒΙায়ন পʺিত: তΐ বাতায়েনর সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদ করেত হেব। তΐ বাতায়েনর ǯসবা বɼ হালনাগাদ করার 
জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: ি̕নশট সহ ǰɖমািসক ɛিতেবদন। 

২.১.২ িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

ӒΙায়ন পʺিত: িবিভˑ সংকলন ও স˯াΕ সকল তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকাশ করেত হেব। তΐ বাতায়েন িবিভˑ 
সংকলেনর কিপ ও তΐািদ ɛকাশ করার জΓ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা 
িভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  

ɛমাণক: ি̕নশট সহ ǰɖমািসক ɛিতেবদন। 

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ িনজ িনজ অিধেɻেɖ সেচতনতা ও দɻতা ӍিʺӒলক 
৪ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। কম ȟশালা/ǯসিমনার/ɛিশɻণ আেয়াজেনর ǯɻেɖ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 
ɛমাণক: আেয়ািজত কম ȟশালা/ǯসিমনার/ɛিশɻণ এর ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ ও ি̝রিচɖ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

ӒΙায়ন পʺিত:  ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ ৪ɪ সভা ǰɖমািসকিভিʯেত 
আেয়াজন করেত হেব। সভা আেয়াজেনর জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের 
নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: সভার ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ এবং কায ȟিববরণী। 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ঊ͓ȟতন 
অিফেস ǯɛরণ করǯত হেব। ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক 
সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 
ɛমাণক: ɛিতেবদন 
[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বািয়ত 
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ӒΙায়ন পʺিতঃ মাঠ পয ȟােয়র অিফস কҸȟক একɪ উʼাবনী ধারনা অথবা একɪ ǯসবা সহিজকরণ অথবা একɪ Ѐɘ 
উˑয়ন কায ȟɈম িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বা̜বািয়ত করেল নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণকঃ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়েনর অিফস আেদশ।   

কম ȟপিরক˾না পিরবীɻণ পʺিতঃ 

 ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ǰɖমািসকিভিʯেত অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং 
অɊগিত ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛিত অথ ȟবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাӂয়ারীর মেΒ) আওতাধীন অিফসসӑেহর ই-
গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসӒহেক 
ফলাবতȟক ɛদান করেব; 

 

কম ȟপিরক˾না ӒΙায়ন পʺিতঃ 

 অথ ȟ বছর ǯশেষ ১৫ ҟলাই তািরেখর মেΒ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ӆব ȟবত̭ 
অথ ȟবছেরর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ·ӒΙায়ন ɛিতেবদন ɛͼত করেব (ɛিতɪ Ӡচেকর 
িবপরীেত ɛদʯ নͯেরর িবপরীেত ɛা˖ নͯর, সব ȟেমাট ৫০ নͯেরর মেΒ), অিফস ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ 
করেব এবং ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛমাণকসӒহ যাচাই কের Қড়াˉ নͯর ɛদান করেব এবং ঊ͓ȟতন অিফেসর এিপএ 
ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟার িনকট Қড়াˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন (ɛা˖ নͯরসহ) ǯɛরণ করেব; 

 এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ ǯত ধায ȟҍত নͯর (১০) এর 
িবপরীেত ͱপাˉর করেব (ওেয়েটড ǯ̖ার); 

 উɳ নͯর এিপএ ǯত ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর িবপরীেত ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফেসর ɛা˖ নͯর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

 উদাহরণঃ ধরা যাক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন ǯকান অিফস Қড়াˉ ӒΙায়েন ৫০ 
নͯেরর িবপরীেত ৪০ নͯর ǯপেয়েছ। এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ 
নͯরেক এিপএ ǯসকশন ৩-এ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ ধায ȟҍত নͯর (১০, 
ওেয়েটড ǯ̖ার) এর িবপরীেত   ͱপাˉর করেব িন˨Ͱেপঃ 

 সব ȟেমাট নͯর ৫০ হেল ɛা˖ নͯর ৪০ 
 ӟতরাং সব ȟেমাট নͯর ১০ হেল ɛা˖ নͯর= ৪০x১০   =৮ 

    ৫০ 

 িনে˨ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২১-
২২ ɛদʯ হেলা। এই কম ȟপিরক˾না সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ হেব। সরকাির অিফসসӑহ এই 
কম ȟপিরক˾না িɛ˂ কের এিপএ’র সােথ সংӔɳ কের ·াɻেরর Εব̝া Ɋহণ করেব। 
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ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ মˈণালয়/ িবভাগ ও দ˖র/সং̝া পয ȟােয়র অিফেসর জΓ 

 
Ɉম  কম ȟস˫াদন ǯɻɖ  

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
১ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
সংɈাˉ কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 
 
 
 
 
 
 

৩৫ 
 

[১.১] উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন  
[১.১.১] একɪ নҶন উʼাবনী ধারণা 
বা̜বািয়ত 

তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ǯসবা সহিজকরণ [১.২.১] একɪ ǯসবা সহিজҍত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  ǯসবা িডিজটাইেজশন [১.৩.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইজҍত তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবা 
সংɈাˉ পয ȟােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.৫.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 
[১.৬] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত সংা ৪ ২ ১ - 

 
 
২ 

[২] ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ  ১৫ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

সংা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ 
বাতায়েন ɛকািশত 

সংা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত  

 ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সংা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ/ 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম 
একɪ উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

সংা ৩ 
৩০/05/ 
২০২২ 

৩০/06/ 
২০২২ 

- 
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মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   

[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̡িʯҍত 

% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

সংা ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

সংা ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সংা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 


