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আবাসিক প্রককৌশলীর দপ্তর, পাাংশা সব/ি

ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন সলসিকেি (ওক াপাসিককা)

তাসরখঃ ১৫/১১/২০২৩ ইাং

ওক াপাসিককা’র

২০২৩-২৪ অর্ থ বছকরর লক্ষ্যিাত্রা ও অগ্রগসত উপস্থাপন (অকটাবর’২৩ পর্ থন্ত)
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পাাংশা সবদ্যযৎ িরবরাহ

বাসষ থক কি থিম্পাদন চুসি (এসপএ)  

কি থিম্পাদন জক্ষ্ত্র
কার্ থক্রি কি থিম্পাদন সূচক

গণনা

পদ্ধসত
একক

কি থিম্পাদন

সূচককর িান

লক্ষ্যিাত্রা

২৩-২৪

লক্ষ্যিাত্রা

২০২৩-২৪

(অকটাবর

পর্ থন্ত)

অ থন

২০২৩-২৪

(অকটাবর

পর্ থন্ত)

1 ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

[১]দাপ্তসরক কি থকাকে

স্বচ্ছতা বৃসদ্ধ ও

 বাবসদসহতা

সনসিতকরণ

[১.1] প্রাসতষ্ঠাসনক

দক্ষ্তা বৃসদ্ধ

(আসর্ থক) 

[১.1.1] বককো হ্রািকরণ ক্রিপুসিভূত িিিাি ২ ১.৪৬ ১.৪৬ ১.৩৮

[১.1.৩] সবল কাকলকশন জরসশও ক্রিপুসিভূত % ৩ ১০০.৫০ ১০০.৪৪ ১০১.৩১

[২] সবদ্যযৎ সবতরণ ব্যবস্থার

উন্নেন করা।

[২.৩] সিকস্টি লি

হ্রািকরণ
[২.৩.1] সিকস্টি লি হ্রািকরণ ক্রিপুসিভূত % ৪ ৯.৬০ ৯.৯১ ৯.৭৭

[৩] নতুন সবদ্যযৎ

িাংকর্াগ প্রদান ও গ্রাহক

িন্তুসি সনসিতকরণ।

[৩.১] নতুন

িাংকর্াগ প্রদান

[৩.১.১] আবাসিক (LT) সবদ্যযৎ িাংকর্াগ প্রদাকনর জক্ষ্কত্র পূণ থাঙ্গ

আকবদন প্রাসপ্তর পরবতী ২ (দ্যই) কি থসদবকির িকে তদন্ত িম্পন্ন

ককর সিিান্ড জনাে ইস্যযকৃত

ক্রিপুসিভূত % ১ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.১.২] আবাসিক (LT) সবদ্যযৎ িাংকর্াগ প্রদাকনর জক্ষ্কত্র সিিান্ড

জনাকের োকা, সিোর ও িাসভ থি তার (প্রকর্া য জক্ষ্কত্র)  িা জদোর

পরবতী ২ (দ্যই) কি থসদবকির িকে সবদ্যযৎ িাংকর্াগ প্রদান

সনসিতকৃত

ক্রিপুসিভূত % ১ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.১.৩] ১১ জকসভ ও তদ্যর্ থজভাকেক র সবদ্যযৎ িাংকর্াগ প্রদাকনর

জক্ষ্কত্র িকল শতথাসদ পূরণিাকপকক্ষ্ আকবদকনর ১৩ (জতর) 

কি থসদবকির িকে তদন্ত িম্পন্ন ককর সিিান্ড জনাে ইস্যযকৃত

ক্রিপুসিভূত % ১ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.১.4] ১১ জকসভ ও তদ্যর্ থজভাকেক র সবদ্যযৎ িাংকর্াগ প্রদাকনর

জক্ষ্কত্র সিিান্ড জনাকের োকা  িা, জিালার প্যাকনল স্থাপন, সিোর

িরবরাহ, সিোর জেস্ট এর পরবতী ০২ (দ্যই) কি থসদবকির িকে

সবদ্যযৎ িাংকর্াগ প্রদানকৃত

ক্রিপুসিভূত % ১ ১০০ ১০০ ১০০
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কি থিম্পাদন জক্ষ্ত্র
কার্ থক্রি কি থিম্পাদন সূচক গণনা পদ্ধসত একক

কি থিম্পাদন

সূচককর িান

লক্ষ্যিাত্রা

২০২৩-২৪

লক্ষ্যিাত্রা

২০২৩-২৪

(অকটাবর পর্ থন্ত)

অ থন

২০২৩-২৪

(অকটাবর)

1 ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

[৩] নতুন সবদ্যযৎ

িাংকর্াগ প্রদান ও

গ্রাহক িন্তুসি

সনসিতকরণ।

[3.২] নতুন িাংকর্াগ [3.২.১] নতুন আবাসিক িাংকর্াগ প্রদান িিসি িাংখ্যা ৩ ১৭০০ ৫৬৭ ৭৫৯

[3.৩] ওভারকলাি

ট্রান্সফরিার

হ্রািকরণ

[3.৩.1] ওভারকলাি ট্রান্সফরিার হ্রািকৃত ক্রিপুসিভূত % ৩ ০.১০ .১০ .১০

[3.৪] গ্রাহক িন্তুসি
[3.৪.1] গণশুনানী আকো ন িিসি িাংখ্যা ২ ১২ ৪ ৪

[৩.৪.২] গণশুনানীর স্যপাসরশ বাস্তবােনকৃত িিসি % ৩ ৮০% ৮০% ৮০%

[৪] সনরবসচ্ছন্ন ও

িানিম্মত সবদ্যযৎ

িরবরাহ

সনসিতকরণ।

[4.2] িানিম্মত

সবদ্যযৎ িরবরাহ

সনসিতকরণ

[4.2.1] প্রসতটি সবসলাং পকেন্ট এর পাওোর ফযাটর

ক্রিপুসিভূত % ৩ ৯২ ৯২ ৯২

 াতীে শুদ্ধাচার

জকৌশল

কি থপসরকল্পনা

[৩.৩] গ্রাহককর সবদ্যযৎ

সবল ব্যবস্থাপনাে

স্বচ্ছতা আনেন

[৩.৩.১] অস্বাভাসবক সবদ্যযৎ সবকলর অসভকর্াগ সনষ্পতসতিককৃত

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.৫] গ্রাহক হকত

বককো আদাকে

তৎপরতা বৃসদ্ধ

[৩.৫.১] অসভর্ান পসরচাসলত

িিসি িাংখ্যা ৪ ৬ ২ ২

জিাে ৩৫

পাাংশা সবদ্যযৎ িরবরাহ

বাসষ থক কি থিম্পাদন চুসি (এসপএ)  



র্ন্যবাদ
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