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উপজেলা অর্িদসর কর্ িসম্পােদনর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of the Upazila Office) 

সাম্প্রর্তক অজিন, চযাদলঞ্জ এবাং ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 

সাম্প্রর্তক বছরসরূ্দের (৩ বছর) প্রধান অজিনসরূ্ে:  

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, কালকককি ,মাদারীপুর, সমােজসবা অফিদপ্তর অিীে উপসজলা পর্ যাসয়র 

কা িালয়। সমােজসবা অফিদপ্তর গণপ্রোতন্ত্রী বাংলাজদশ সরকাজরর অেেতম োফতগঠেমূলক দপ্তর 

ফিসাজব জদজশর দুস্থ, দফরদ্র, অবজিফলত, অেগ্রসর, সুজ াগ-সুফবিাবঞ্চিত, সমসোগ্রস্থ পশ্চাৎপদ ও 

প্রফতবন্ধী েেজগাষ্ঠীজক জসবা প্রদাে করজে। লক্ষেভুক্ত এ সকল েেজগাষ্ঠীজক মােব সম্পজদ পফরণত 

কজর সমােজসবা অফিদপ্তর দাফরদ্রে ফবজমাচে এবং সামাঞ্চেক ফেরাপত্তা প্রদাজের মািেজম জদজশর সাফব িক 

উন্নয়জে গুরুত্বপূণ ি ভূফমকা পালে করজে। উপজেলা সমােজসবা কা িালয়,কালকককি ,মাদারীপুর’র 

মািেজম গত ফতে বেজর ১০.২৫২ হাজার বয়ষ্কভাতাজভাগী ৩.২২০ হাজার ফবিবা স্বামী ফেগৃফিতা মফিলা 

ভাতাজভাগী এবং ৪.১৭৯ হাজার প্রফতবন্ধী ভাতাজভাগী, ১.২০ শত েে প্রফতবন্ধী ফশক্ষাথীর উপবৃফত্তসি 

সব িজমাট ১৭.৬৫১ হাজার সুফবিাজভাগীজক G2P (Government to Person) পদ্ধফতজত জমাবাইল 

ফিোঞ্চন্সয়াল সাফভিস েগদ ও ফবকাশ এবং এজেন্ট বোংজকর মািেজম প্রদাে করা িজয়জে। ৪.৬২৫ হাজার 

প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তর প্রফতবন্ধীতা সোক্তকরণ, মাত্রা ফেরূপে ও পফরচয়পত্র প্রদাে করা িজয়জে।  

সর্সযা এবাং চযাদলঞ্জসরূ্ে:  

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, কালকককি, মাদারীপুর’র কা িক্রম বাস্তবায়জের জক্ষজত্র প্রিাে চোজলঞ্জ 

িজে, িাতাসিাগীসক G2P পদ্ধকতসত ই-ক্ষপসমসে িাতা প্রদাি করা হসলও দকরদ্র ও প্রকতবন্ধী 

িাতাসিাগীসদর আইকসটি  জ্ঞাসির  সীমাবদ্ধতা, ইসলকট্রকিক প্রতারণা ক্ষথ্সক িাতাসিাগীসক সুরক্ষ্া 

প্রদাি, আইকসটি কিরাপত্তা সুরক্ষ্ার জিয ক্ষপশাদার আইটি িীম িা থ্াকা এবং িাতাসিাগীসদর কবকিন্ন 

সমসযা সমািাসি স্বল্প কশকক্ষ্ত দকরদ্র মািুসষর জিয উপরু্ক্ত একটি ক্ষকন্দ্রীয় অকিসর্াগ বযবস্থাপিা 

কসসেম িা থ্াকা। এছাড়াও সুফবিাজভাগী কিব যাচি বা বাোইজয়র জক্ষজত্র একটট স্বে বেবস্থাপোর মািেজম 

Targeting Error হ্রাস করা এবং সামাঞ্চেক ফেরাপত্তা কা িক্রম পূজব ির তুলোয় বিুগুণ বৃঞ্চদ্ধ পাওয়ায় 

ক্ষসবাগ্রহীতার তুলিায় স্বল্প জিবলও বড় চোজলঞ্জ।  

ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা:  

জসবাগ্রফিতাজদর ইজলক্ট্রফেক প্রতারণা জথজক সুরক্ষা প্রদাজের লজক্ষে সব িস্তজর শুদ্ধাচার অেুশীলে, 

ইজোজভশেজক উৎসাফিতকরণ  জসবাগ্রফিতার পফরতৃফপ্তর েেে কা িকর পফরজসবা প্রদাে এবং সকল 

জসবা প্রদাে পদ্ধফতজক ২০৩০ সাজলর মজিে স্মাটি করা িজব। ভাতার আওতা সম্প্রসারণ চলমাি রাখা 

িজব। োতীয় সামাঞ্চেক ফেরাপত্তা জকৌশল  ২০২৬ সাজলর মসিয বাস্তবায়ি করা িজব। শূিয পদসমূসহ 

দ্রতু কিসয়াসগর উসদযাগসহ আওতািীি দপ্তরসমূসহর জিবল বৃদ্ধদ্ধর উসদযাগ গ্রহণ করা হসব। 

 

২০২৩-২৪ অর্ িবছদরর সম্ভাবয প্রধান অজিনসরূ্ে:  

 ১০.২৫২ হাজার বেঞ্চক্তজক বয়ষ্কভাতা প্রদাে; 

 ৩.২২০ হাজার ফবিবা স্বামী ফেগৃফিতা োরীজক ভাতা প্রদাে; 

 ৪.১৭৯ হাজার প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজক অসেল প্রফতবন্ধী ভাতা ও ১.২০ শত েে প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথীজক ফশক্ষা উপবৃফত্ত প্রদাে; 

 সমাজের ফবজশষ জেফণ ফবজশষতঃ ফিেড়া, জবজদ ও অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর েীবেমাে উন্নয়জের 

লজক্ষে ১.০৩ শত বেঞ্চক্তজক ফবজশষ ভাতা ও ১.১৮ জি ফশশুজক ফশক্ষাবৃফত্তর মািেজম বেঞ্চক্তর 

েীবেমাে উন্নয়ে করা িজব; 

 প্রফতবফন্ধতা শোক্তকরণ েফরজপর জকন্দ্রীয় তথে ভান্ডাজর সংরফক্ষত ৪.৬২৫ হাজার প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তর তথে ফবজেষণ কজর তাজদর উন্নয়জের মূল জরাতিারায় আোর বেবস্থা গ্রিণ করা িজব; 

 ঢাকা ফবভাজগ মােব সম্পদ বেবস্থাপো সিটওয়োর প্রকল্প বাস্তবায়ে; এবং 

 SDGs এর লক্ষমাত্রা ৫.৪.১ এর আজলাজক অবনেফতক গৃিাস্থলী কাজের ম িাদা উন্নীতকরজণ 

সজচতেতা বৃঞ্চদ্ধ করা িজব। 

  

 



4 

 

প্রস্তাবনা 

 

প্রাফতষ্ঠাফেক দক্ষতা বঞৃ্চদ্ধ, স্বেতা ও েবাবফদফি জোরদার করা, সুশাসে সংিতকরণ 

এবং সম্পজদর  থা থ বেবিার ফেঞ্চশ্চতকরজণর মািেজম রূপকল্প ২০৪১ এর  থা থ 

বাস্তবায়জের লজক্ষে- 

 

 

উপদজলা সর্াজদসবা অর্িসার , উপদজলা সর্াজদসবা কার্ যালয়, 

কালকককি,মাদারীপুর, সর্াজদসবা অর্ধেিতর 

এবং 

উপপর্রচালক , জজলা সমােজসবা কার্ যালয়, মাদারীপুর,  

সর্াজদসবা অর্ধেিতর 

 

 

এর মজিে ২০২৪ সাজলর জিু মাজসর ২৫ তাফরজে এই বাফষ িক কম িসম্পাদে চুঞ্চক্ত 

স্বাক্ষফরত িজলা। 

 

 

এই চুঞ্চক্তজত স্বাক্ষরকারী উভয় পক্ষ ফেম্নফলফেত ফবষজয় সম্মত িজলে:  
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জসকশন ১ 

উপজেলা অর্িদসর রূপকল্প (Vision), অর্ভলক্ষ্য (Mission), কর্ িসম্পােদনর জক্ষ্ত্র এবাং 

কার্ িাবর্ল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

সমফিত ও জটকসই উন্নয়ে 

 

১.২ অর্ভলক্ষ্য (Mission) 

   উপ ুক্ত ও আয়ত্বিীে সম্পজদর সজব িাত্তম বেবিার কজর অংশীদারগজণর সজে অংশীদারগজণর সজে 

অংশীদাফরজত্বর ফভফত্তজত সুসংিত ও ফবকাশমাে সামাঞ্চেক জসবা প্রদাজের মািেজম বাংলাজদজশর 

েেগজণর েীবেমাজের সমফিত সামাঞ্চেক উন্নয়ে সািে। 

 

১.৩ কর্ িসম্পােদনর জক্ষ্ত্র 

১.৩.১ উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, কালকককি-এর কর্ িসম্পােদনর জক্ষ্ত্র 

১. দুস্থ, অিগ্রসর ও সুকবিাবদ্ধিত জিসগাষ্ঠীর জিয সামাদ্ধজক সুরক্ষ্া ক্ষজারদারকরণ; 

২. প্রফতষ্ঠাফেক সক্ষমতা বৃঞ্চদ্ধমূলক কম িসূফচ; 

৩. সামাঞ্চেক েোয় ফবচার ও অন্তভুিঞ্চক্তমুলক কম িসূফচ; 

৪. আথ িসামাঞ্চেক উন্নয়জে সামাঞ্চেক সামে (Equity) ফবিােমূলক কম িসূফচ; 

 

১.৩.২ সুশাসন ও সাংস্কাররূ্লক কর্ িসম্পােদনর জক্ষ্ত্র 

১. সুশাসে ও সংস্কারমূলক কা িক্রজমর বাস্তবায়ে জোরদারকরণ 

১.৪ কার্ িাবর্ল (Functions) 

১.  সমাজের অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর দাফরদ্রে ফবজমাচে ও েীবেমাে উন্নয়ে; 

২.  সমােকলোণ সংক্রান্ত েীফত প্রণয়ে ও বাস্তবায়ে; 

৩.  জটকসই উন্নয়জের েেে শাফন্তপূণ ি ও সমফিত সমাে ফবফেম িাজণর লজক্ষে জস্বোজসবী 

সমােকলোণ প্রফতষ্ঠােসমূিজক ফেবন্ধে ও সিায়তা প্রদাে; 

৪.  সুফবিাবঞ্চিত ফশশুজদর সুরক্ষার েেে প্রফতপালে, ফশক্ষণ, প্রফশক্ষণ ও পুেব িাসে; 

৫.  প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজদর সমফিত ও সমউন্নয়জের লজক্ষে ফশক্ষণ, প্রফশক্ষণ ও পুেব িাসে; 

৬.  ভবঘুজর, আইজের সংস্পজশ ি আসা ফশশু বা আইজের সাজথ সংঘাজত েফড়ত ফশশু ও 

সামাঞ্চেক অপরাদপ্রবণ বেঞ্চক্তজদর উন্নয়ে, আজবক্ষণ (প্রজবশে) এবং অেোেে আিটার 

জকয়ার সাফভিস বাস্তবায়ে। 

৭.  আথ িসামাঞ্চেক উন্নয়জে সমাঞ্চেক সামে (Equity) ফবিােমূলক কম িসূফচ; 

৮.  সমাজের অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর দাফরদ্রে ফবজমাচে ও েীবেমাে উন্নয়ে; 

৯.  সামাঞ্চেক ফেরাপত্তা জবষ্টেী কম িসূফচ; 

১০.  প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজদর সমফিত ও সমউন্নয়ে ফেঞ্চশ্চতকরণ কম িসূফচ; 

১১.  সামাঞ্চেক েোয় ফবচার ও পুিঃত্রকীকরণ (Reintegration)/দাফরদ্রেফবজমাচে, দক্ষতা 

উন্নয়ে ও জসবামূলক কা িক্রম; 

১২.  আইে দ্বারা পফরচাফলত প্রাফতষ্ঠাফেক ও অপ্রফতষ্ঠাফেক কা িক্রম/ আথ িসমাঞ্চেক উন্নয়জে 

সামাঞ্চেক সামেতার (Equity) ফবিাে। 
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জসকশন ২ 

র্বর্ভন্ন কার্ িক্রদর্র িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

িলািল/প্রভাব 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসরূ্ে 
একক 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্পণ র্নধ িার্রত লক্ষ্যর্াত্রা 

অজিদনর 

জক্ষ্দত্র জর্ৌর্ভাদব 

োর্য়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/র্বভাগ/ 

সাংস্োসরূ্দের নার্ 

উপাত্তসূত্র 
২০২৫-

২০২৬ 

২০২৬-

২০২৭ 

সামাঞ্চেক ফেরাপত্তা 

সম্প্রসারণ: ২০২৭ 

সাজলর মজিে বয়ষ্ক 

ভাতা এবং ফবিবা ও 

স্বামী ফেগৃফিতা ভাতা 

৫০% কভাজরজের 

আওতায় আেয়ে। 

ভাতাজভাগীজদর 

অসিায়ত্ব দরূীকরণ 

ও পফরবাজর গুরুত্ব 

বৃঞ্চদ্ধ 

বয়ষ্ক 

ভাতাজভাগীর 

সংেো( 

উপ ুক্ত ভাতা 

প্রাপেতার 

সংেো  

৩০৬৫৬ 

েে) 

% ২৭.০৫% ২৯% ২৯.১৩% ৩৬.৫% ৪০.১৫% 

সমােকলোণ মন্ত্রণালয়, 

সমােজসবা অফিদপ্তর ও 

অথ ি ফবভাগ 

বাংলাজদশ পফরসংেোে বুেজরা’র 

‘Report on Bangladesh Sample 

Vital Stastistics-2021’ এবং 

‘Population ad Housing Census 

2022 Preliminary Report’ 

ফবিবা ও স্বামী 

ফেগৃফিতা 

মফিলা 

ভাতাজভাগীর 

সংেো 

 (উপ ুক্ত 

ভাতা 

প্রপেতার 

সংেো সংেো 

৬০৭৭ েে) 

% ৪৭.২% ৪৮.৭% ৪৯.৫% ৫৪.৫% ৬০.১% 

সমােকলোণ মন্ত্রণালয়, 

সমােজসবা অফিদপ্তর ও 

অথ ি ফবভাগ 

বাংলাজদশ পফরসংেোে বুেজরা’র 

‘Report on Bangladesh Sample 

Vital Stastistics-2021’ এবং 

‘Population ad Housing Census 

2022 Preliminary Report’ 
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িলািল/প্রভাব 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসরূ্ে 
একক 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্পণ র্নধ িার্রত লক্ষ্যর্াত্রা 

অজিদনর 

জক্ষ্দত্র জর্ৌর্ভাদব 

োর্য়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/র্বভাগ/ 

সাংস্োসরূ্দের নার্ 

উপাত্তসূত্র 
২০২৫-

২০২৬ 

২০২৬-

২০২৭ 

প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজদর 

েেে সামাঞ্চেক 

ফেরাপত্তার আওতা 

সম্প্রসারণ: 

প্রফতবন্ধীতা 

শোক্তকরণ েফরজপ 

অন্তভুিক্ত প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তর ১০০% 

কাভাজরে 

ফেঞ্চশ্চতকরণ এবং 

পফরবাজর 

গুরুত্ববৃঞ্চদ্ধকরণ 

প্রফতবন্ধীতা 

েফরজপ 

শোক্তকৃত 

প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর 

মজিে প্রফতবন্ধী 

ভাতা ও বফৃত্ত 

গ্রিীতার িার 

 (উপ ুক্ত 

ভাতা 

প্রাপেতার 

সংেো ৪৬২৫ 

েে) 

% ৮৫.৮% ৬৮.৬%   ৭০.৫% ৭৮.৪% ৮৬.২৪% 

সমােকলোণ মন্ত্রণালয়, 

সমােজসবা অফিদপ্তর ও 

অথ ি ফবভাগ 

সমােজসবা অফিদপ্তজরর 

প্রফতবন্ধীতা সোক্তকরণ েফরপ 

কম িসূফচ (Disability Information 

System) http://www.dis.gov.bd 

   
     

  

সুদমুক্ত কু্ষদ্রঋণ 

এবং বৃফত্তমূলক 

প্রফশক্ষজণর মািেজম 

আথ ি-সামাঞ্চেক 

অবস্থার উন্নয়ে 

জোরদারকরণ 

(২০২৭ সাজলর মজিে 

সুদমুক্ত কু্ষদ্রঋণ 

ফবতরণ এবং 

আদাজয়র িার 

৯৩.০৫% এ 

উন্নীতকরণ) 

সুদমুক্ত 

কু্ষদ্রঋণ 

ফবতরণ ও 

আদাজয়র িার 

বৃঞ্চদ্ধ 

% ৮৯.০৫ ৯০.২৫ ৯২.৫০ ৯৩.০০ ৯৩.০৫ 

সমােকলোণ মন্ত্রণালয়, 

সমােজসবা অফিদপ্তর ও 

অথ ি ফবভাগ 

ফবভাগীয় সমােজসবা কা িালজয়র 

প্রশাসফেক ডাটা ও জেলা 

সমােজসবা কা িালজয়র প্রফতজবদে 
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িলািল/প্রভাব 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসরূ্ে 
একক 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্পণ র্নধ িার্রত লক্ষ্যর্াত্রা 

অজিদনর 

জক্ষ্দত্র জর্ৌর্ভাদব 

োর্য়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/র্বভাগ/ 

সাংস্োসরূ্দের নার্ 

উপাত্তসূত্র 
২০২৫-

২০২৬ 

২০২৬-

২০২৭ 

 

সামাদ্ধজক িযায় 

কবচাসরর আওতা 

সম্প্রসারণ (২০২৭ 

সাসলর মসিয 

সামাদ্ধজক িযয় 

কবচাসরর আওতায় 

সহায়তা প্রদাসির 

হার ১০০% 

সম্প্রসারণ) 

সামাদ্ধজক 

িযায় কবচাসরর 

আওতায় 

সহায়তা 

প্রদাসির হার 

বৃদ্ধদ্ধ 

% ৯৮ ৯৯ ১০০ ১০০ ১০০ 

সমােকলোণ মন্ত্রণালয়, 

সমােজসবা অফিদপ্তর ও 

অথ ি ফবভাগ 

ফবভাগীয় সমােজসবা কা িালজয়র 

প্রশাসফেক ডাটা ও জেলা 

সমােজসবা কা িালজয়র প্রফতজবদে 

          
 

*সামফয়ক (provisional) তথে 
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জসকশন ৩ 

কর্ িসম্পােন পর্রকল্পনা 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

[১] 

সুফবিাবঞ্চি

ত ও 

অেগ্রসর 

েেজগাষ্ঠীর 

সামাঞ্চেক 

সুরক্ষা 

জোরদারক

রণ 

২৫ [১.১] 

বয়স্কভাতা 

প্রদাে 

[১.১.১] 

ভাতা 

সুফবিাজভা

গী 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

হাজা

র 

৬ ১০.১৩

২ 

১০.২৫

২ 

১০.২৫

২ 

১০.১২

০ 

১০.১১

৫ 

১০.১১

০ 

১০.১০

৫ 

১১.৫০

০ 

১১.৭৫

০ 

[১.২] ফবিবা, 

স্বামী 

ফেগৃিীতা 

মফিলা ভাতা 

প্রদাে 

[১.২.১] 

ভাতা 

সুফবিাজভা

গী 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

হাজা

র 

৬ ৩.১১ ৩.২২

০ 

৩.২২০ ৩.১৯

৫ 

৩.১৯০ ৩.১৮

৫ 

৩.১৮

০ 

৩৪.৬

৩০ 

৩৫.০

০০ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

কম িসূফচ; [১.৩] ফিেড়া, 

জবজদ ও 

অেগ্রসর 

েেজগাষ্ঠীর 

েীবেমাে 

উন্নয়জে 

সিায়তা 

প্রদাে 

কম িসূফচ 

[১.৩.১] 

ভাতা 

সুফবিাজভা

গী 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

শত ১ ১.০৩ ১.০৩ ১.০৩ ১.০১ ১.০০ ০.৯৫ ০.৯০ ১.২০ ১.৩৫ 

[১.৩.২] 

উপবৃফত্ত 

সুফবিাজভা

গী 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

শত ১ ১.১৭ ১.১৭ ১.১৭ ১.১৫ ১.১০ ১.০৫ ১.০০ ১.৩৫ ১.৬৫ 

[১.৪] 

িাসপাতাজল 

জসবাগ্রিণকা

রী দুস্থ 

জরাগীজদর 

সিায়তা 

প্রদাে 

[১.৪.১] 

জসবা 

গ্রিীতার 

সংেো 

সমটষ্ট শত ১ ২.৭২ ৩.১০ ৩.১০ ৩.০৫ ২.৯৫ ২.৯০ ২.৮৫ ৩.৯০ ৪.৮০ 

[১.৫] 

কোন্সার, 

ফকডফে, 

[১.৫.১] 

আফথ িক 

সিায়তা 

সমটষ্ট শত ৩ ২.১০ ২.৭৬ ৩.৭৫ ৩.৫৫ ৩.৪৫ ৩.২৫ ৩.০০ ৩.৭৫ ৪.৯০ 



11 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

ফলভার 

ফসজরাফসস, 

জরাজক 

পোরালাইে

ড, 

থোলাজসফময়া 

ও েন্মগত 

হৃদজরাগীজদর 

আফথ িক 

সিায়তা 

প্রদাে 

সুফবিাজভা

গী 

[১.৬] সকল 

প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজক 

ভাতা প্রদাে 

[১.৬.১] 

ভাতা 

সুফবিাজভা

গী 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

হাজা

র 

৪ 

৪.০৫ ৪.১৭৯ ৪.১৭৯ 
৪.১৬

৫ 
৪.১৪৫ ৪.১২৫ ৪.১১৫ ৪.৫৫ ৪.৭৫ 

[১.৭] 

প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথীজদর 

ফশক্ষা 

[১.৭.১] 

উপবৃকত্ত 

সুকবিাসিা

গী 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

হাজা

র 

৩ ০.১২ ০.১২ ০.১২ ০.১০ ০.০৮ ০.০৬ ০.০৪ ০.১৬ ০.২০ 



12 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

উপবৃফত্ত 

প্রদাে 

[২] 

প্রফতষ্ঠাফেক 

সক্ষমতা 

বৃঞ্চদ্ধমূলক 

কম িসূফচ; 

১৫ [২.১] 

উপসজলা 

পর্ যাসয় 

বাকষ যক ক্রীড়া 

ও সাংসৃ্ককত 

প্রকতসর্াকগতা 

আসয়াজি 

[২.১.১] 

কিি যাকরত 

সমসয় 

ক্রীড়া ও 

সাংসৃ্ককতক 

প্রকতসর্াকগ

তা 

আসয়াজি 

তাকরখ তাকর

খ 

৩ ১ ১ ২৬/০১

/ 

২০২৫ 

২৮/০

২/২০

২৫ 

৩১/০

৩/২০

২৫ 

৩১/০

৪/২০

২৫ 

৩০/০

৬/২০

২৫ 

৩১/০১

/২০২

৬ 

৩০/০

১/২০

২৭ 

[২.২] 

সমােকলোণ 

মন্ত্রণালয় 

প্রদত্ত জসবা 

সম্পজকি 

প্রচারণা 

[২.২.১] 

প্রকাফশত 

সংবাদ 

সংেো 

সমটষ্ট সং

েো 

৩ ১০ ১২ ১০ ৮ ৬ ৩ ২ ১৫ ২০ 

[২.৩] SDG 

লক্ষেমাত্রা 

[২.৩.১] 

জসফমোর 

সমটষ্ট সং

খযা 

৩ ২ ২ ২ ২ ২ ২  ২ ২ 



13 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

৫.৪.১-এর 

আজলাজক 

অনবতফেক 

গৃিস্থালী 

কাজের 

ম িাদা 

উন্নীতকরণ 

ও পাফরবাফরক 

কা িক্রজম 

োরী-পুরুজষর 

অংশীদাফরত্ব

মূলক দাফয়ত্ব 

বন্টেজক 

উৎসাফিতকর

ণ 

ও 

ওয়াকিশপ 

আজয়াঞ্চে

ত 

[২.৪] 

কম িচারীজদর 

সক্ষমতা ও 

দক্ষতা 

উন্নয়েমূলক 

[২.৪.১] 

আজয়াঞ্চে

ত লাফে িং 

জসশে 

সমটষ্ট সং

েো 

৩ ৫ ৮ ৭ ৬    ১০ ১২ 



14 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

কা িক্রম 

[২.৫] 

উপসজলার 

শূেে পদ 

পূরজণর 

সংেো বৃঞ্চদ্ধ 

 (শূেে পজদর 

সংেো ০৪) 

[২.৫.১] 

পূরণকৃত 

শূেে 

পজদর 

সংেো 

সমটষ্ট সং

েো 

৩ ০৩ ০৪ ০৪ - - - - ০ ০ 

[৩] 

সামাঞ্চেক 

েোয় ফবচার 

ও 

অন্তভুিঞ্চক্তমু

লক 

কম িসূফচ; 

১৫ [৩.১] সুদমুক্ত 

কু্ষদ্রঋণ 

প্রদাে ও 

আথ ি-

সামাঞ্চেক 

কা িক্রম 

[৩.১.১] 

ফবফেজয়া

জগর 

পফরমাণ 

সমটষ্ট লক্ষ্ 

টাকা 

৩ ১.০০ ১১.৫০ ১১.৪০ ১১.৩০ ১১.২০ ১১.১০  ১২.০০ ১৫.০০ 

[৩.১.২] 

ফবফেজয়া

জগর 

আদাজয়র 

িার 

গড় % ২ ৮৯.০

০ 

৯০.২

৫ 

৯০.১৫ ৯০.০

০ 

৮৯.২

০ 

৮৮.১

০ 

 ৯৩.০

৫ 

৯৩.৭

৫ 



15 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

[৩.১.৩] 

পুেঃফবফে

জয়াজগর 

পফরমাণ 

সমটষ্ট লক্ষ্ 

টাকা 

৩ ২১.০ ২১.৭০ ২১.৬০ ২১.৫

০ 

২১.৪০ ২১.৩০  ২১.৮০ ২২.২

০ 

[৩.১.৪] 

পুেঃ 

ফবফেজয়া

জগর 

আদাজয়র 

িার 

গড় % ২ ৯১.০০ ৯২ ৯১.৭৫ ৯১.৫

০ 

৯১.২৫ ৯১.১০  ৯২.৫

০ 

৯৩.৫

০ 

[৩.১.৫] 

আদায়কৃ

ত সাফভিস 

চােি 

সমটষ্ট লক্ষ্ 

টাকা 

২ ৪.০০ ৪.২৫ ৪.২০ ৪.১৫ ৪.১০ ৪.০৫  ৪.৫০ ৫.০০ 

[৩.২] আথ ি-

সামাঞ্চেক 

সক্ষমতা 

বৃঞ্চদ্ধজত 

[৩.২.১] 

সুফবিাজভা

গী 

প্রফশক্ষণা

সমটষ্ট সং

েো 

১ - - - - - - - - - 



16 

 

কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

কাফরগফর ও 

দক্ষতা 

বৃঞ্চদ্ধমূলক 

প্রফশক্ষণ 

থী 

[৩.৩ ] 

জবসরকাফর 

এফতমোোয় 

কোফপজটশে 

গ্রোন্ট প্রদাে 

[৩.৩.১] 

সুফবিাপ্রা

প্ত বালক 

ও বাফলকা 

ফশশু 

ক্রমপুদ্ধি

িুত 

শত ২ ১.৭৯ ২.৩৪ ২.৩৪ ২.২৪ ২.১৬ ২.১০  ২.৯৫ ৩.১০ 

[৪] 

আথ িসামা

ঞ্চেক 

উন্নয়জে 

সামাঞ্চেক 

সামে 

(Equity) 

ফবিােমূলক 

কম িসূফচ; 

১৫ [৪.১] 

আইজের 

সাজথ 

সংঘাজত 

েফড়ত ফশশু 

ও আইজের 

সংস্পজশ ি 

আসা 

ফশশুজদর 

জসবা প্রদাে 

[৪.১.১] 

জসবাপ্রাপ্ত 

ফশশু 

সমটষ্ট সং

েো 

৫ ০ ১ ১ - - -  ৩ ৫ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

[৪.২] 

প্রজবশে ও 

আিটার 

জকয়ার 

সাফভিস 

[৪.২.১] 

প্রজবশে, 

ডাইভারশ

ে ও 

অেোেে 

সিায়তা

প্রাপ্ত 

সুফবিাজভা

গী 

 

 

সমটষ্ট সং

েো 

৪          

[৪.২.২] 

আিটার 

জকয়াজরর 

মািেজম 

প্রফশফক্ষত 

ও 

পুেব িাফসত 

বেঞ্চক্ত 

সমটষ্ট সং

েো 

৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

জক্ষ্ত্র 

কর্ িস

ম্পােদন

র 

ক্ষেজের 

র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পা

েন সূচক 

গণিা 

পদ্ধকি 

এক

ক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ন* 

২০২

৩-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপজেলা অকিজসর কম যসম্পাদি ক্ষেেসরু্ে 

[৪.৩ ] 

ফভক্ষাবৃফত্তজত 

ফেজয়াঞ্চেত 

েেজগাষ্ঠীর 

পুেব িাসে ও 

ফবকল্প 

কম িসংস্থা 

[৪.৬.১] 

পুেব িাসে 

ও 

কম িসংস্থা

জের 

লজক্ষে 

বেফয়ত 

অজথ ির 

িার 

সমটষ্ট % ৩ ৭৫ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮৫ ৮০  ১০০ ১০০ 

 

 

*সামফয়ক (provisional) তথে 
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জকৌশলগত 

উদেশয 

জকৌশলগ

ত 

উদেদশয

র র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

এক

ক 

কর্ িসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজি

ন 

২০২২

-২৩ 

প্রকৃত 

অজিন

* 

২০২৩

-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধার

ণ 

অ

র্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% 
৯০

% 

৮০

% 
৭০% ৬০% 

আবর্শযক জকৌশলগত উদেশযসরু্ে 

[১] সুশাসে 

ও 

সংস্কারমূল

ক 

কা িক্রজমর 

বাস্তবায়ে 

জোরদারক

রণ 

৩০ [১.১] 

শুদ্ধাচার 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবায়ে 

[১.১.১] 

শুদ্ধাচার 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাপ্ত 

েম্বর 

১০ ১০ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০ 

[১.২] ই-

গভে িোন্স/ 

উদ্ভাবে 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবায়ে 

[১.২.১] ই-

গভে িোন্স/ 

উদ্ভাবে 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাপ্ত 

েম্বর 

১০ ১০ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০ 

[১.৩] 

অফভজ াগ 

প্রফতকার 

কম িপফরকল্প

[১.৩.১] 

অফভজ াগ 

প্রফতকার 

কম িপফরকল্প

প্রাপ্ত 

েম্বর 

৪ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪ 
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জকৌশলগত 

উদেশয 

জকৌশলগ

ত 

উদেদশয

র র্ান 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

এক

ক 

কর্ িসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজি

ন 

২০২২

-২৩ 

প্রকৃত 

অজিন

* 

২০২৩

-২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষ্প

ণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধার

ণ 

অ

র্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চল

র্ত 

র্াদন

র 

র্নদে 

১০০% 
৯০

% 

৮০

% 
৭০% ৬০% 

আবর্শযক জকৌশলগত উদেশযসরু্ে 

ো 

বাস্তবায়ে 

ো 

বাস্তবাফয়ত 

[১.৪] জসবা 

প্রদাে 

প্রফতশ্রুফত 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবায়ে 

[১.৪.১] জসবা 

প্রদাে 

প্রফতশ্রুফত 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাপ্ত 

েম্বর 

৩ ২ ৩ ৩ ২ ১ ১ ১ ৪ ৫ 

[১.৫] তথে 

অফিকার 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবায়ে 

[১.৫.১] তথে 

অফিকার 

কম িপফরকল্প

ো 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাপ্ত 

েম্বর 

৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ ১ ১ ৪ ৫ 
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আফম, উপজেলা সমােজসবা অফিসার   উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়,কালফকফে,মাদারীপুর ফিসাজব 

উপপফরচালক   জেলা সমাজসসবা কার্ যালয়, মাদারীপুর এর ফেকট অফেকার করফে জ   এই চুঞ্চক্তজত 

বফণ িত িলািল অেিজে সজচষ্ট থাকব। 

 

আফম  উপপফরচালক   জেলা সমাজসসবা কার্ যালয়, মাদারীপুর ফিসাজব উপজেলা সমােজসবা অফিসার   

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, কালকককি, মাদারীপুর-এর ফেকট অফেকার করফে জ   এই চুঞ্চক্তজত 

বফণ িত িলািল অেিজে প্রজয়ােেীয় সিজ াফগতা প্রদাে করজবা। 

 

 

স্বাক্ষফরত: 

 

 

 

..............................................     

উপজেলা সমােজসবা অফিসার    তাফরে...................................... 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয় 

কালকককি, মাদারীপুর।   

 

 

 

 

..............................................            

উপপফরচালক      তাফরে....................................... 

জেলা সমাজসসবা কার্ যালয় 

মাদারীপুর। 
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সাংদর্াজনী-১ 

 

ক্রর্র্ক 

নম্বর 
শব্দসাংদক্ষ্প (Acronyms) র্ববরণ 

১ DIS Disability Information System 

২ G2P Government to Person 

৩ SDGs Sustainable Development Goals 

৪ আরএমফস রুরাল মাদার জসন্টার বা পল্লী মাতৃজকন্দ্র 

৫ আরএসএস রুরাল জসাশোল সাফভিজসস বা পল্লী সমােজসবা 

৬ ইআরফসফপএইচ 
এমপ্লফয়জমন্ট এন্ড ফরজিফবফলজটশে জসন্টার ির ফিঞ্চেকোফল 

িোঞ্চন্ডকোপট 

৭ ইউফসফড আরবাে কফমউফেটট জডজভলপজমন্ট 

৮ ফডআইএসএস ফডসএোফবফলটট ইেিরজমশে ফসজেম সিটওয়ার 

৯ সজসঅদ সমােজসবা অফিদপ্তর 

১০ ফসএমএম ফচি জমজরাপফলটে জমঞ্চেজরট 

১১ ফসএসফপফব 
চাইল্ড জসেজসটটভ জসাশোল জপ্রাজটকশে ইে বাংলাজদশ 

 (প্রকল্প) 
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সাংদর্াজনী ২: কর্ িসম্পােন বযবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 

বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ, 

অর্ধশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর প্রর্াণক 

[১.১] বয়স্কভাতা প্রদাে [১.১.১] ভাতা সুফবিাজভাগী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে, 

এমআইএস, আইবাস ইএিটট 

প্রফতজবদে 

[১.২] ফবিবা, স্বামী ফেগৃিীতা মফিলা ভাতা প্রদাে [১.২.১] ভাতা সুফবিাজভাগী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে, 

এমআইএস, আইবাস ইএিটট 

প্রফতজবদে 

[১.৩] ফিেড়া, জবজদ ও অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর 

েীবেমাে উন্নয়জে সিায়তা প্রদাে কম িসূফচ 

[১.৩.১] ভাতা সুফবিাজভাগী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে, 

এমআইএস, আইবাস ইএিটট 

প্রফতজবদে 

[১.৩.২] উপবৃফত্ত সুফবিাজভাগী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে, 

এমআইএস, আইবাস ইএিটট 

প্রফতজবদে 

[১.৪] িাসপাতাজল জসবাগ্রিণকারী দুস্থ জরাগীজদর 

সিায়তা প্রদাে 

[১.৪.১] জসবা গ্রিীতার সংেো উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে 

[১.৫] কোন্সার, ফকডফে, ফলভার ফসজরাফসস, 

জরাজক পোরালাইেড, থোলাজসফময়া ও েন্মগত 

হৃদজরাগীজদর আফথ িক সিায়তা প্রদাে 

[১.৫.১] আফথ িক সিায়তা সুফবিাজভাগী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে 

[১.৬] সকল প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজক ভাতা প্রদাে [১.৬.১] প্রফতবন্ধী ভাতা সুফবিাজভাগী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে, 

এমআইএস ও আইবাজসর সমফিত 

প্রফতজবদে 

[১.৭] প্রফতবন্ধী ফশক্ষাথীজদর ফশক্ষা উপবৃফত্ত প্রদাে [১.৭.১] প্রফতবন্ধী ফশক্ষা উপবৃফত্ত 

সুফবিাজভাগী 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

উপসজলা কা িালজয়র প্রফতজবদে, 

এমআইএস ও আইবাজসর সমফিত 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 

বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ, 

অর্ধশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর প্রর্াণক 

প্রফতজবদে 

[২.১] উপসজলা পর্ যাসয় বাকষ যক ক্রীড়া ও সাংসৃ্ককত 

প্রকতসর্াকগতা আসয়াজি 

[২.১.১] কিি যাকরত সমসয় ক্রীড়া ও 

সাংসৃ্ককতক প্রকতসর্াকগতা আসয়াজি 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

জসফমোজরর িাঞ্চেরা ফববরণী 

প্রফতজবদে 

[২.২] সমােকলোণ মন্ত্রণালয় প্রদত্ত জসবা 

সম্পজকি প্রচারণা 

[২.২.১] প্রকাফশত সংবাদ সংেো উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সামােকলোণ বাতিায় 

কালকককি ,মাদারীপুর ক্ষজলা ফবষয়ক 

প্রকাফশত বাতিা 

[২.৩] SDG লক্ষেমাত্রা ৫.৪.১-এর আজলাজক 

অনবতফেক গৃিস্থালী কাজের ম িাদা উন্নীতকরণ 

ও পাফরবাফরক কা িক্রজম োরী-পুরুজষর 

অংশীদাফরত্বমূলক দাফয়ত্ব বন্টেজক 

উৎসাফিতকরণ 

[২.৩.১] জসফমোর ও ওয়াকিশপ 

আজয়াঞ্চেত 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

অংশগ্রিণকারী িাঞ্চেরা 

[২.৪] কম িচারীজদর সক্ষমতা ও দক্ষতা 

উন্নয়েমূলক কা িক্রম 

[২.৪.১] আজয়াঞ্চেত লাফে িং জসশে উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

অংশগ্রিণকারী িাঞ্চেরা ও সমফিত 

প্রফতজবদে 

[২.৫] উপসজলার শূেে পদ পূরজণর সংেো বৃঞ্চদ্ধ 

 (শূেে পজদর সংেো ০৪) 

[২.৫.১] পূরণকৃত শূেে পজদর সংেো উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৩.১] সুদমুক্ত কু্ষদ্রঋণ প্রদাে ও আথ ি-সামাঞ্চেক 

কা িক্রম 

[৩.১.১] ফবফেজয়াজগর পফরমাণ উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৩.১.২] ফবফেজয়াজগর আদাজয়র িার উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৩.১.৩] পুেঃফবফেজয়াজগর পফরমাণ উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 
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কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 

বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ, 

অর্ধশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অজিদনর প্রর্াণক 

[৩.১.৪] পুেঃ ফবফেজয়াজগর আদাজয়র িার উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৩.১.৫] আদায়কৃত সাফভিস চােি উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৩.২] আথ ি-সামাঞ্চেক সক্ষমতা বৃঞ্চদ্ধজত কাফরগফর 

ও দক্ষতা বৃঞ্চদ্ধমূলক প্রফশক্ষণ 

[৩.২.১] সুফবিাজভাগী প্রফশক্ষণাথী উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৩.৩ ] জবসরকাফর এফতমোোয় কোফপজটশে 

গ্রোন্ট প্রদাে 

[৩.৩.১] সুফবিাপ্রাপ্ত বালক ও বাফলকা 

ফশশু 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৪.১] আইজের সাজথ সংঘাজত েফড়ত ফশশু ও 

আইজের সংস্পজশ ি আসা ফশশুজদর জসবা প্রদাে 

[৪.১.১] জসবাপ্রাপ্ত ফশশু উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৪.২] প্রজবশে ও আিটার জকয়ার সাফভিস [৪.২.১] প্রজবশে, ডাইভারশে ও অেোেে 

সিায়তাপ্রাপ্ত সুফবিাজভাগী 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৪.২.২] আিটার জকয়াজরর মািেজম 

প্রফশফক্ষত ও পুেব িাফসত বেঞ্চক্ত 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 

[৪.৩ ] ফভক্ষাবৃফত্তজত ফেজয়াঞ্চেত েেজগাষ্ঠীর 

পুেব িাসে ও ফবকল্প কম িসংস্থা 

[৪.৩.১] পুেব িাসে ও কম িসংস্থাজের লজক্ষে 

বেফয়ত অজথ ির িার 

উপজেলা সমােজসবা কা িালয়, 

কালকককি ,মাদারীপুর 

সমফিত প্রফতজবদে 
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সাংদর্াজনী ৩: অনয অর্িদসর সদে সাংর্িষ্ট কর্ িসম্পােন সূচকসরূ্ে 

 

 

কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচক 

জর্ সকল অর্িদসর সাদর্ 

সাংর্িষ্ট 

সাংর্িষ্ট অর্িদসর সাদর্ 

কার্ িক্রর্ সর্ন্বদয়র 

জকৌশল 

বয়স্কভাতা প্রদাে ভাতা সুফবিাজভাগীর 

িার 

উপসজলা কিব যাহী অকফসাসরর 

কার্ যালয়, কালকককি ,মাদারীপুর 

পত্র জ াগাজ াগ ও ই-

ক্ষমইল 

ফবিবা, স্বামী ফেগৃিীতা মফিলা ভাতা প্রদাে ভাতা সুফবিাজভাগীর 

িার 

উপসজলা কিব যাহী অকফসাসরর 

কার্ যালয়, কালকককি ,মাদারীপুর 

পত্র জ াগাজ াগ ও ই-

ক্ষমইল 

ফিেড়া, জবজদ ও অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর েীবেমাে উন্নয়জে সিায়তা প্রদাে 

কম িসূফচ 

ভাতা সুফবিাজভাগী উপসজলা কিব যাহী অকফসাসরর 

কার্ যালয়, কালকককি ,মাদারীপুর 

পত্র জ াগাজ াগ ও ই-

ক্ষমইল 

ফিেড়া, জবজদ ও অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর েীবেমাে উন্নয়জে সিায়তা প্রদাে 

কম িসূফচ 

উপবৃফত্ত সুফবিাজভাগী উপসজলা কিব যাহী অকফসাসরর 

কার্ যালয়, কালকককি ,মাদারীপুর 

পত্র জ াগাজ াগ ও ই-

ক্ষমইল 

িাসপাতাজল জসবাগ্রিণকারী দুস্থ জরাগীজদর সিায়তা প্রদাে জসবা গ্রিীতার সংেো উপসজলা কিব যাহী অকফসাসরর 

কার্ যালয়, কালকককি ,মাদারীপুর 

পত্র জ াগাজ াগ ও ই-

ক্ষমইল 

কোন্সার, ফকডফে, ফলভার ফসজরাফসস, জরাজক পোরালাইেড, থোলাজসফময়া ও 

েন্মগত হৃদজরাগীজদর আফথ িক সিায়তা প্রদাে 

আফথ িক সিায়তা 

সুফবিাজভাগী 

উপসজলা কিব যাহী অকফসাসরর 

কার্ যালয়, কালকককি ,মাদারীপুর 

পত্র জ াগাজ াগ ও ই-

ক্ষমইল 
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োিীয় শুদ্ধাচার ক্ষকৌশল কম যপকরকল্পিা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সর্াজদসবা কার্ িালয়, কালকককি,মাদারীপুর 

কার্ যক্রজমর িাম 

কম যসম্পাদি 

সূচক 

 

সূচজকর 

মাি 

একক 

 

বাস্তবায়জির 

দাকয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযক্তি/পদ 

২০২৪-২৫ 

অর্ যবছজরর 

লেযমাো 

বাস্তবায়ি অগ্রগকি পকরবীেণ, ২০২৪-২৫  

মন্তবয লেযমাো/ 

অেযি 

১ম 

ক্ষকায়ার্যার 

২য় 

ক্ষকায়ার্যার 

৩য় 

ক্ষকায়ার্যার 

৪র্ য 

ক্ষকায়ার্যার 

ক্ষমার্ 

অেযি 

অক্তেযি 

মাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাকিষ্ঠাকিক বযবস্থার উন্নয়ি 

১.১ নিকতকতা 

ককমটির সিা 

আজয়ােে 

সভা 

আজয়াঞ্চেত 
২ সংখযা 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল 

পসয়ে 

কম যকতযা 

৪ 

লক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১  

  
অজযি    

 

 
 

১.২ সুশাসি প্রকতষ্ঠার 

কিকমত্ত অংশীজসির 

(stakeholders) 

অংশগ্রহসণ  সিা 

সিা অিুটষ্ঠত 
২ 

 
সংখযা 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল 

পসয়ে 

কম যকতযা 

২ 

 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১  

  
অজযি      

১.৩ শুদ্ধাচার 

সংক্রান্ত 

প্রফশক্ষণ/মতকবকিময় 

সিার আজয়ােে 

প্রফশকক্ষ্ত 

কম যচারী 

১ 

 
সংেো 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল 

পসয়ে 

কম যকতযা 

২ 

 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১  

  
অজযি      

১.৪ কম য-পকরসবশ 

উন্নয়ি  

(টিওএন্ডইিুক্ত 

অসকসজা মালামাল 

কিস্পকত্তকরণ/ 

পকরস্কার পকরচ্ছন্নতা 

বৃদ্ধদ্ধ, মকহলাসদর 

পৃথ্ক ওয়াশরুসমর 

বযবস্থা/ 

প্রাকিকারপ্রাপ্ত 

কম যচারীসদর 

দাপ্তকরক ক্ষপাষাক 

সরবরাহ ও পকরিাি 

কিদ্ধিত করা ইতযাকদ 

উন্নত কম ি-

পফরজবশ  
১ 

সংখযা 

ও 

তাকরখ 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল 

পসয়ে 

কম যকতযা 

২ 

 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - 1  

  

অজযি      
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কার্ যক্রজমর িাম 

কম যসম্পাদি 

সূচক 

 

সূচজকর 

মাি 

একক 

 

বাস্তবায়জির 

দাকয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযক্তি/পদ 

২০২৪-২৫ 

অর্ যবছজরর 

লেযমাো 

বাস্তবায়ি অগ্রগকি পকরবীেণ, ২০২৪-২৫  

মন্তবয লেযমাো/ 

অেযি 

১ম 

ক্ষকায়ার্যার 

২য় 

ক্ষকায়ার্যার 

৩য় 

ক্ষকায়ার্যার 

৪র্ য 

ক্ষকায়ার্যার 

ক্ষমার্ 

অেযি 

অক্তেযি 

মাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আর্র্ িক বযবস্থাপনা উন্নয়ন 

২.১ ২০২৪-২৫ 

অথ্ যবছসরর ক্রয়-

পকরকল্পিা 

ওসয়বসাইসি প্রকাশ 

ক্রয়-

পকরকল্পিা 

ওসয়বসাইসি 

প্রকাকশত 

২ তাকরখ শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল 

পসয়ে 

কম যকতযা 

৩১.০৭.২০২৪  লক্ষ্যমাত্রা ৩১.০৭.২০২৪ - - -    

অজযি      

৩. শুদ্ধাচার সংকিষ্ট এবং দিুীকি প্রকিজরাজধ সহায়ক অিযািয কার্ যক্রম 

৩.১   ক্ষসবা প্রদাসির 

ক্ষক্ষ্সত্র ক্ষরদ্ধজস্ট্রাসর 

প্রসদয় ক্ষসবার কববরণ 

ও ক্ষসবা গ্রহীতার 

মতামত সংরক্ষ্ণ  

ক্ষরদ্ধজস্ট্রার 

হালিাগাদকরণ  

২ % শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল 

পসয়ে 

কম যকতযা 

৫০ লক্ষ্যমাত্রা ১২ ১৩ ১২ ১৩    

অজযি      
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সাংদর্াজনী ৫:  

ই-গভজি যন্স ও উদ্ভাবি কম যপকরকল্পিা ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সর্াজদসবা কার্ িালয়,কালকককি,মাদারীপুর 

 

ক্রম 

 

কা িক্রম 

 

কম িসম্পাদে 

সূচক 

 

একক 

 

কম িসম্পাদ

ে সূচজকর 

মাে 

লক্ষেমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম চলফত মাে 

চলফত 

মাজের 

ফেজম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] জসবা সিঞ্চেকরণ/ 

ফডঞ্চেটাইজেশজের মািেজম 

উদ্ভাবেী িারণা বাস্তবায়ে 

[১.১.১] জসবা/অফিস বেবস্থাপো 

সিঞ্চেকরণ/ ফডঞ্চেটাইজেশজের 

মািেজম েুেেতম একটট উদ্ভাবেী িারণা 

বাস্তবাফয়ত 

তাফরে ১০ ১৬/০৩/২৫ 
২৩/০৩/২

৫ 

৩০/০৩/২

৫ 

০৬/০৪/২

৫ 

১৩/০৪/২

৫ 

০২ 

[২.১] ইতঃপূজব ি বাস্তবাফয়ত 

সিঞ্চেকৃত ও 

ফডঞ্চেটাইেকৃত জসবা চালু 

অবোিত রাো। 

[২.১.১] ইতঃপূজব ি উদ্ভাফবত/সিঞ্চেকৃত/ 

ফডঞ্চেটাইেকৃত জসবাসমূজির ডাটজবে 

িালোগাদকরণ ও  ডাটাজবজের 

জসবাসমূি অবযাহত রাো 

সংেো ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইজোজভশে 

জশাজকঞ্চেং 

[৩.১.১] আওতািীে অফিসসমূজির 

অংশগ্রিজণ েুেেতম একটট ইজোজভশে 

প্রদশ িেী  (জশাজকফসং) আজয়াঞ্চেত এবং 

জেষ্ঠ উদ্ভাবেী উজদোগ ফেব িাফচত 

তাফরে ৮ ০৯/০৫/২৫ 
১৬/০৫/২

৫ 

২৩/০৫/

২৫ 

৩০/০৫/২

৫ 

০৮/০৬/

২৫ 

০৪ [৪.১] ই-েফথর বেবিার বৃঞ্চদ্ধ [৪.১.১] ই-িাইজল জোট ফেষ্পফত্তকৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] তথে বাতায়ে 

িালোগাদকরণ 

[৫.১.১] তথে বাতায়ে িালোগাদকৃত 

(কিয়কমতিাসব) 
সংেো ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতািীে অফিসসমূজির তথে 

বাতায়ে িালোগাদকরণ ফেঞ্চশ্চতকরণ 
সংেো ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

[৬.১]  স্মাটি বাংলাজদশ 

ফবফেম িাজণ কম িশালা 

আজয়ােে । 

[৬.১.১] স্মাটি বাংলাজদশ ফবফেম িাণ 

ফবষয়ক কম িশালা/সভা/জসফমোর 

আজয়াঞ্চেত 

সংেো ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মািয বাংলাসদশ কবকিম যাি 

কবষয়ক কম যপকরকল্পিা প্রণয়িকৃত 
তাকরখ ৪ ২৫/০৪/২৫ 

০৮/০৪/২

৫ 

১৫/০৪/২

৫ 

২২/০৪/২

৫ 

২৯/০৪/২

৫ 
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সাংদর্াজনী ৬: 

অকভজর্াগ প্রকিকার বযবস্থা সংক্রান্ত কম য-পকরকল্পিা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সর্াজদসবা কার্ িালয়,কালকককি,মাদারীপুর 

কার্ িক্রদর্র 

জক্ষ্ত্র 

 

র্ান 
কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃ

ত 

অ

জিন 

২০২

২-

২৩ 

প্রকৃ

ত 

অ

জিন 

২০২

৩-

২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধা

রণ 

অর্ত 

উত্ত

র্ 

উত্ত

র্ 

চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফেক ১৫ 

[১.১] কিকদযষ্ট সমসয় দ্ধজআরএস 

কসসেম, অফলাইি ও অিযািয 

মািযসম প্রাপ্ত অকিসর্াগ 

কিষ্পকত্ত  

[১.১.১] অকিসর্াগ 

কিষ্পকত্তকৃত  
% 

১২ 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]  ফদ জকাজো 

দপ্তর/সংস্থায় ঞ্চেআরএস 

কসসেসম জকাজো অফভজ াগ 

পাওয়া ো  ায়, জস দপ্তর/সংস্থা 

কতৃ িক জেকজিাল্ডাজরর সমন্বসয় 

সভা আসয়াজি 

[১.১.১.১] 

জেকজিাল্ডাজরর 

সমন্বসয় সভা 

আসয়াদ্ধজত 

সংখযা   ২   ১  

[১.২] অকিসর্াগ কিষ্পকত্ত 

সংক্রান্ত মাকসক প্রকতসবদি 

উর্ধ্ যতি কতৃযপক্ষ্ বরাবর ক্ষপ্ররণ  

[১.২.১] মাকসক 

প্রফতজবদে জপ্রফরত 
সংখযা ৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬ - 

সক্ষ্মতা 

অজযি 
১০ 

[২.১] ফেে অফিস ও 

আওতািীে অফিজসর 

কম িকতিা/কম িচারীজদর েেে 

অফভজ াগ প্রফতকার বেবস্থা এবং 

ঞ্চেআরএস সিটওয়যার ফবষয়ক 

প্রকশক্ষ্ণ/কম িশালা/ ক্ষসকমোর 

আসয়াজি 

[২.১.১] 

প্রকশক্ষ্ণ/কম িশালা/ 

ক্ষসকমোর আসয়াদ্ধজত 

সংখযা ৫ - - ২   ১ - 
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(১র্ অধ িবার্ষ িকীদত একটি 

এবাং ২য় অধ িবার্ষ িকীদত 

একটি) 

 

[২.২] অফভজ াগ প্রফতকার 

বেবস্থাপো ফবষসয় 

জেকজিাল্ডারগজণর সমন্বসয় 

অবফিতকরণ সভা আসয়াজি 

(১র্ অধ িবার্ষ িকীদত একটি 

এবাং ২য় অধ িবার্ষ িকীদত 

একটি) 

[২.২.১] সিা 

আসয়াদ্ধজত 
সংখযা ৫ - - ২   ১ - 
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সাংদর্াজনী ৭: 

ক্ষসবা প্রদাি প্রকিশ্রুকি বাস্তবায়ি কম য-পকরকল্পিা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সর্াজদসবা কার্ িালয়, কালকককি,মাদারীপুর 

কার্ িক্রদর্র 

জক্ষ্ত্র 

 

র্ান 
কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

এক

ক 

 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদক

র র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধার

ণ 

অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চল

র্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাফতষ্ঠাফেক 

 

 

১৪ 

[১.১] নত্রমাকসক কিজ দপ্তসরর ক্ষসবা 

প্রদাি প্রকতশ্রুকত হালিাগাদপূব যক 

ওসয়বসাইসির ক্ষসবা বসে উপস্থাপি 

[১.১.১] কিজ দপ্তসরর 

ক্ষসবা প্রদাি প্রকতশ্রুকত 

হালিাগাদকৃত 

সংখযা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] নত্রমাকসক কিকত্তসত আওতািীি 

দপ্তর/ সংস্থার ক্ষসবা প্রদাি প্রকতশ্রুকত 

হালিাগাদপূব যক ওসয়বসাইসির ক্ষসবা 

বসে উপস্থাপি এবং প্রকাসশয 

প্রদশ যসির বযবস্থাকরণ 

[১.২.১] 

আওতািীি/দপ্তর 

সংস্থার ক্ষসবা প্রদাি 

প্রকতশ্রুকত 

হালিাগাদকৃত 

সংখযা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা 

অেিে 
১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদাি প্রকতশ্রুকত কবষসয় 

আওতািীি দপ্তর/সংস্থার কম যকতযা 

কম যচারীসদর জিয 

কম যশালা/প্রকশক্ষ্ণ/ ক্ষসকমিার 

আসয়াজি। আওতািীি দপ্তর/ সংস্থা 

িা থ্াকসল ক্ষসবা প্রদাি প্রশ্রুকত 

কবষয়ক সংকক্ষ্প্ত বাকষ যক প্রকতসবদি 

প্রণয়ণ। 

 

[২.১.১] 

কম যশালা/প্রকশক্ষ্ণ/ 

ক্ষসকমিার 

আসয়াদ্ধজত/বাকষ যক 

প্রকতসবদি ক্ষপ্ররীত 

 

সংেো 

 

৬ ১ - - - - 

[২.২]  জসবা প্রদাে প্রকতশ্রুকত ফবষজয় 

জেকজিাল্ডারগজণর সমিজয় 

অবফিতকরণ সভা আজয়ােে 

[২.২.১]  অবকহতকরণ 

সিা আসয়াদ্ধজত 
সংেো ৫ ২ - - - - 

 

 

 



33 

 

সাংদর্াজনী ৮: 

ির্য অকধকার কবষজয় বাকষ যক কম যপকরকল্পিা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সর্াজদসবা কার্ িালয়,কালকককি,মাদারীপুর 

কার্ িক্রদর্র 

জক্ষ্ত্র 

 

র্ান 
কার্ িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলর্ত 

র্ান  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফেক ০১ 

[১.১] তথে অফিকার আইে 

অেু ায়ী ফেি িাফরত সমজয়র 

মজিে তথে প্রাফপ্তর আজবদে 

ফেস্পফত্ত 

[১.১.১] ফেি িাফরত 

সমজয়র মজিে তথে 

প্রাফপ্তর আজবদে 

ফেস্পফত্ত 

% ০১   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষ্মতা 

বৃদ্ধদ্ধ 
০২ 

[২.১] বাকষ যক প্রকতসবদি 

প্রকাশ  

[২.১.১] ফেি িাফরত 

সমজয় বাকষ যক 

প্রকতসবদি প্রকাকশত  

তাকরখ  

০১ 

  
১৫-১০-

২০২৪ 

৩১-

১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 
- - 

[২.২] তথে অফিকার আইে ও 

ফবফিফবিাে সম্পজকি 

েেসজচতেতা বৃঞ্চদ্ধকরণ 

[২.২.১]  প্রচার 

কার্ যক্রম সম্পন্ন 
সংেো 

০১ 

  ২ - - - - 
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