
30 

 

সংেযাজনী ৭: 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২৩।। িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয়, ঢাকা 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
Ӆনগ ȟঠন 

[১.১.১] কিমɪর Ӆনগ ȟɬত সংা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.২.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৪ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন কায ȟালয়/দ˖র সӒেহর সমͧেয় 
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সংা ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 
দ˖র/সং̝াসহ) 

[১.৪.১] হালনাগাদҍত সংা ৯ -  ৪ ৩ ২ ১ - 

সɻমতা অজȟন ৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ǯসিমনার আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সংা 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সংা ৪ - - ২ ১ - - - 

 

 

 


