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অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না; ২০২৩-২০২৪ 

           কায ȟালেয়র নাম: সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার, ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২4 

মˉΕ অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 
 

২০ 
 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, 
অনলাইন ও ◌াΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

% 
 

১৫ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -  

[১.২] যিদ ǯকােনা দ˖র/সং̝ায় িজআরএস 
িসে̙েম ǯকােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, 
ǯস দ˖র/সং̝া কҸȟক ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧয় 
সভা আেয়াজন 

[১.২.১] 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧয় 
সভা আেয়াজন 

সং΋া - - ২    -  

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] মাসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৫ - -- ১২ ১০ ৭ ৬   

সɻমতা অজȟন ৫ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ার 
িবষয়ক ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার 
আেয়াজন (১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ এবং 
ি͏তীয় অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ) 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯস
িমনার আেয়ািজত 

সং΋া 
৫ 
 

- - ২  ১  - 
অিধদ˖র 
কҸȟক 

বা̜বািয়ত 
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