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সহকারী কিমশনার (ভূিম), টুি�পাড়া, �গাপালগ� 

 
এবং 

 
অিতির� �জলা �শাসক (রাজ�), �গাপালগ� এর মেধ� �া�িরত 
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�সকশন ১:  �পক� (Vision), অিভল�� (Mission), �কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 6 
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সহকারী কিমশনার (ভূিম), টুি�পাড়া এর কায�ালেয়র কম�স�াদেনর  

সািব�ক িচ� 

সা�িতক অজ� ন, চ�ােল� এবং ভিবষ�ত পিরক�না 

উপেজলা ভূিম অিফস, টুি�পাড়ার িবগত-৩ বছেরর �ধান অজ� নসমূহ: 

০১)   ভূিম উ�য়ন কর আদায়: 

      2015-2016    : 11,74,220/- 

      2016-2017    : 20,69,020/- 

      2017-2018    : 18,81,050/- 

০২)   ভূিমহীন পিরবােরর মেধ� কৃিষ খাস জিম বে�াব� �দান: 

      2015-2016    : - 

      2016-2017    : 01 � 

       2017-2018    : - 

০৩)    অিপ�ত স�ি�র �সলামী আদায়: 

      2015-2016    : 62,340/- 

      2016-2017    : 1,18,507/- 

      2017-2018    : 4,76,736/- 

০৪)   িডিজটাল প�িতেত ভূিম ব�ব�াপনা: 

০৫)   ‡mev MÖwnZv‡`i `ªæZ †mev †c‡Z d«›U †W· ˆZix  I  Pvjy KiY| 

০৬)    B- bvgRvix AbjvB‡b Av‡e`b MÖnb I bvgRvix  Kvh©µg Pj‡Q| 

০৭)     Rb¯̂v‡_© bw_cÎ myiwÿZ I myweb¨¯Í fv‡e ivL‡Z  c„_K †iKW©  iæg cÖwZôv 

০৮)  Awd‡mi cwi”QbœZv I Kvh© m¤úv`‡b Aby~K~j  cwi‡ek m„wói j‡ÿ¨ Awdm Kÿ UvBjm& emv‡bv 

I my`k©Y Kiv| 

০৯)  Awd‡mi  cwiwPwZ ¯úó Ki‡Yi  j‡ÿ¨ wWwRUvj wej †evW© I GjBwW jvBU e¨bvi ˆZix I 

¯’vcb Kiv|   

১০)    †mev cÖv_x©‡`i emvi wbwg‡Ë †Pqvi msMÖn I ’̄vcb Kiv  n‡q‡Q | 

১১)   †mev cÖv_x©‡`i my‡cq  cvwb  cvb Kive Rb¨ wbwg‡Ë AvaywbK  wdëvi  ’̄vcb Kiv  n‡q‡Q 

১২)   †mev cÖv_x©‡`i †gvevBj PvR© †`qvi Rb¨ PvR©vi c‡q›U ’̄vcb Kiv  n‡q‡Q | 

১৩)    Awd‡mi cwi‡ek myiÿv I  cwi‡ek evÜe Ki‡Z mxgvbv cÖvPxi I dzj evMvb ˆZix 

১৪)    Awd‡m Kg©Pvix‡`i wba©vwiZ mg‡q AvMgb Ges cÖ ’̄vb Gi Rb¨ wWwRUvj nvwRiv †gwkb    

       ’̄vcb 

১৫)  Awd‡mi †mevmg~n  ‡mev MÖwnZviv hv‡Z `ªæZ Rvb‡Z cv‡i Zvi j‡ÿ¨ wmwU‡Rb PvU©vi Uvbv‡bv| 

১৬)   ‡mev MÖwnZv‡`i emvi Rb¨ †Mvj Ni wbg©vY Kiv n‡q‡Q| 

১৭)    mg Í̄ cÖKvi e¨eüZ †iwR÷vi mgyn wbav©wiZ Q‡K Ges jvj mvjy w`‡q euvavB Kiv  n‡q‡Q | 



সমস�া এবং চ�ােল�সমূহ: 

০১) ভূিম �সবা স�েক�  সাধারণ জনগেণর �ােনর অভাব। 

০২) উপেজলা ভূিম অিফস ও ইউিনয়ন ভূিম অিফেস �েয়াজনীয় সংখ�ক �লাকবেলর অভাব 

৩) ইউিনয়ন ভূিম অিফেসর িনজ� অিফস ভবন না থাকা। 

৪) �রকড� প� স�কভােব সংর�েণর জন� ভাল �রকড� �ম না থাকা 

০৫) সহেজ �সবা �দােনর জন� �েয়াজনীয় উপকরণ (ফরমস ও কি�উটার ,ি��ার, ফেটাকিপয়ার 

�ভৃিত সাম�ী) এর অভাব 

০৬) অনলাইেন �সবা �দােনর জন� িনরিবি�� ই�ারেনট সংেযাগ না থাকা 

 

 

ভিবষ�ত পিরক�না: 

০১) নাগিরক �সবা সহিজকরেণর জ� উপেজলা �িম অিফেস সাব��িণকভােব �হ�েডে�র মাধ�েম 

�সবা�াথ�েদর �েয়াজনীয় সহায়তা �দান। 

০২) �সবা িনেত আসা জনসাধারণেক সহেজ �সবা �দােনর জন� উপেজলা ভূিম অিফস ও ইউিনয়ন ভূিম 

অিফেসর সকল কম�চারীেদর পয�া� �িশ�েণ �দােনর মাধ�েম দ� কের গেড় �তালা 

০৩) অনলাইেন ভূিম �সবা �দােনর মাধ�েম স�তা ও �ততার সােথ ভূিম �সবা জনগেণর �দারেগাড়ায় 

�পৗেছ �দয়া 

০৪) ভূিম সং�া� আইন, িবিধিবধান স�েক�  জনসাধারণেক অবিহত কের সেচতনতা বৃি� করা 

০৫) শতভাগ ভূিম উ�য়ন কর আদায়সহ রাজ� আদায় বৃি� করা 

০৬) সরকারী খাস জিম র�ণােব�ণ এবং অৈবধদখল উে�দ কের সরকারী দখল �িত�া করা 

০৭) হাট-বাজােরর চাি�না িভ� ও অিপ�ত স�ি�র �সলামী ও লীজমািন আদায় বৃি� করা। 

০৮) ইউিনয়ন ভূিম অিফেস �সবা �িহতােদর িব�ামাগার (টয়েলট ও পানীয় জেলর ব�ব�াসহ) �াপন 

 

 

২০১৮-২০১৯ অথ� বছেরর স�াব� �ধান অজ� নসমূহ: 

 

০১) ই-িমউেটশন প�িতেত অনলাইেন জিমর িমউেটশন কায��ম স�াদন করা 

০২) িডএলএমএস প�িতেত  অনলাইেন জিমর িমউেটশন কায��ম স�াদন করা 

০৩)ভূিম উ�য়ন কর আদায়সহ রাজ� আদায় বৃি� করা 

০৪) �সবা িনেত আসা জনসাধারণেক সহেজ �সবা �দােনর জন� উপেজলা ভূিম অিফস ও ইউিনয়ন ভূিম 

অিফেসর সকল কম�চারীেদর পয�া� �িশ�েণ �দােনর মাধ�েম দ� কের গেড় �তালা 



 
 
 
 
 

০৫) অনলাইেন ভূিম �সবা �দােনর মাধ�েম স�তা ও �ততার সােথ ভূিম �সবা জনগেণর �দারেগাড়ায় 

�পৗেছ �দয়া 

০৬) ভূিম সং�া� আইন, িবিধিবধান স�েক�  জনসাধারণেক অবিহত কের সেচতনতা বৃি� করা 

০৭) ২০১৮-২০১৯ অথ�বছের ��ািবত ০৩ � ���াম (২য় পয�ায়) �ক� বা�বায়ন 

০৮) যার জিম আেছ ঘর �নই আবাসন �কে�র আওতায় বরা� �া� এ�প  ১২০ � পিরবােরর জন� 

সরকািরভােব বরা�কৃত অথ��ারা ঘর িনম�ানপূব�ক পুনব�াসেনর ব�ব�াকরণ 

০৯)  অিপ�ত স�ি�র আদায়  ১০০% করণ। 

 



উপ�মিণকা(Preamble) 

 
 

সরকাির দ�র/সং�াস�েহর �ািত�ািনক দ�তা�ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন 
সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ ��হার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০২১ এর যথাযথ 
বা�বায়েনর লে��- 

 
 

সহকারী কিমশনার (ভূিম), টুি�পাড়া, �গাপালগ� 
এবং 

অিতির� �জলা�শাসক (রাজ�), �গাপালগ�-এর মেধ� ২০১৮ সােলর জুন মােসর ১৮ তািরেখ এই বািষ�ক 

কম�স�াদন চুি� �া�িরত হল । 

 
 
এই চুি�েত �া�রকারী উভয় প� িন�িলিখত িবষয়সমূেহ স�ত হেলন: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



�সকশন১ 

 
�পক�(Vision), অিভল�� (Mission),�কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 

 
১.১�পক�(Vision) 
দ�, �� এবং জনবা�ব �িম �ব�াপনা 

 
১.২অিভল��(Mission) 
দ�, আ�িনক ও �টকসই �িম �ব�াপনার মা�েম �িম সং�া� জনবা�বেসবা িনি�তকরণ 

 
১.৩�কৗশলগত উে��স�হ (Strategic Objectives): 
 
১.৩.১ �কৗশলগত উে��স�হ 
১. �িম �ব�াপনার দ�তা �ি� 
২.  রাজ� সং�হ �ি� 
৩. �িমহীন পিরবােরর সং�া �াস 
৪.  �িম িবেরাধ�াস 

 
১.৩.২আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ  
১.দ�তার সে� বািষ �ক কম �স�াদন �ি� বা�বায়ন 
২.কায �প�িত, কম �পিরেবশ ও �সবার মােনা�য়ন 
৩.দ�তা ও �নিতকতার উ�য়ন 
৪.ত� অিধকার বা�বায়ন �জারদারকরণ 
৫.আিথ �ক �ব�াপনার উ�য়ন 

 
১.৪ কায �াবিল (Functions): 
১.সরকােরর �িম সং�ার নীিত বা�বায়ন 
২.�িম রাজ�/�িম উ�য়ন কেরর স�ক দাবী িনধ �ারণ, আদায়, কর বিহ� �ত রাজ� আদায় এবং�িম উ�য়ন কর আদায় 
�ি�রজ� �েয়াজনীয় �ব�া�হণ 
৩.�িম রাজ� �শাসেনর কম �কত�ােদর কায ��ম ত�াবধান 
৪.�িম রাজ� �শাসেনর মাঠ পয �ােয়র দ�র�েলার বােজট �ব�াপনাও তদারিক 
৫.উপেজলা �িম অিফস, ইউিনয়ন �িম অিফসপিরদশ �ন,ত�াবধানও পিরবী�ণ 
৬. খাসজিম �ব�াপনা 
৭. অিপ�ত ও পিরত�� স�ি� �ব�াপনা 
৮.সায়রাত মহল �ব�াপনা 
৯.���াম �জন 

 
 
 
 



 

�সকশন-২ 
�কৗশলগত উে��, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 

 
 

�কৗশলগত 
উে��(Strategic 

Objectives) 
 

 
�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান(Weight  

of Strategic 
Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of 
Performance 
Indicators) 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০১৮-২০১৯ 

(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 
�ে�পণ 

(Projection) 

২০১৯-২০২০ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২০-২০২১ 

২০১৬-
২০১৭ 

২০১৭-২০১৮ 
অসাধারণ অিত 

উ�ম 
উ�ম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনরিনে�  

 
 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
সংি�� দ�েরর �কৗশলগত উে��স�হ 

[১] �িম �ব�াপনার 
দ�তা �ি� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৪৪ 
 

 

[১.১] খিতয়ান 
হালকরণ 

[১.১.১] িন�ি��ত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

% ১০.০০ 
 

90% 
 

95% 
90% 82% 80% 76% 75% 90% 90% 

[১.১.২] উপেজলা �িম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান % ২.০০ 

 
70% 

 
৭৫% 80% 7৫% 70% 68% 65% 80% 85% 

[১.১.৩] ইউিনয়ন �িম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান % ২.০০ 

 
70% 

 
৭৫% 

80% 7৫% 70% 68% 65% 80% 85% 

[১.২]�িম�ব�াপ
নার 
সােথজিড়ত 

[১.২.১] ইউ এল এ ও        
�িশ�ণ�া� 

সং�া 
২.০০ ৩ ২ 3 2 1 0 0 3 3 

[১.২.২] ইউ এস এল এ ও      
�িশ�ণ�া� 

সং�া 
২.০০ 

৩ ৪ ৪ ৩ ২ ১ 0 ৪ ৪ 

[১.২.৩] সােভ �য়ার �িশ�ণ�া� সং�া ২.০০ ০ ১ ৩ ২ ১ ০ ০ ৩ ৩ 
[১.২.৪] রাজ� �শাসেনর     
অ�া� কম �চারী �িশ�ণ�া� 

সং�া 
২.০০ ৩ 3 3 2 1 0 0 3 3 

[১.৩]পিরদশ �ন [১.৩.১] সহকারী কিমশনার 

(�িম) ক��ক ইউিনয়ন �িম 
অিফস পিরদশ �ন�ত 

সং�া ২.০০ ২৮ ৪৮ ৪৮ 3৬ 3৪ 3২ ৩০ 4৮ 4৮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

�কৗশলগত 
উে�� 

(Strategic 

Objectives) 

 
�কৗশলগত 

উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of 
Performance 
Indicators) 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০১৮-২০১৯ 

(Target /Criteria Value for FY 2017-18) 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০১৯-২০২০ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২০-২০২১ 

২০১৬-
২০১৭ ২০১৭-২০১৮ 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনরিনে� 

অিত উ�ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

   [১.৩.২]  কা�নেগা ক��ক ইউিনয়ন 

�িম অিফস পিরদশ �ন�ত 
সং�া ১.০০ 

Kvbyb‡Mv c`vqb †bB 

[১.৩.৩] পিরদশ �েনর �পািরশ 

বা�বায়ন 
% ১.০০ 

৭৫% ৮০% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% ৮০% ৮৫% 

[১.৪] মািসক 
রাজ� সে�লন 

[১.৪.১] উপেজলা মািসক রাজ� 
সে�লন অ�ি�ত সং�া ১.০০ 

 
12 

 
12 13 11 10 09 08 12 12 

[১.৫] সায়রাত 
মহল �ব�াপনা 

[১.৫.১] জল মহালইজারা�ত % ১.০০ Rj gnvj †bB 

[১.৫.২]বা� মহাল ইজারা�ত % ১.০০ evjy gnvj †bB 

[১.৫.৩] হাটবাজার ইজারা�ত % ১.০০ ৮৫% ৯০% ৯০% ৮৫% ৭৫% ৭২% ৭০% ৮৫% ৯০% 

[১.৬] অিডট 
আপি� িন�ি�র 
লে�� �ডিশট 
জবাব ��রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি�র�ডিশট 
জবাব ��িরত % 

 
১.০০ 

 

৮৫% 

 

৯০% ৯০% ৮৫% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৮৫% ৯০% 

 
[২]রাজ� সং�হ 
�ি� 

২০.০০ 
 

[২.১] �িম 
রাজ� আদায় 

[২.১.১] �িম উ�য়ন কেরর দািব 
িনধ �ারেণর জ� ��ত�ত িরটান �-৩ % ২.০০ 

 

৮৫% 

 
৯০% 90% 85% 80% 75% 70% 95% 98% 

[২.১.২] �িম উ�য়ন কর 
�দানেযা� �হাি�ং এর মে� 
আদায়�ত �হাি�ং 

% ২.০০ 
 

৯০% 

 

৯৫% ৯৫% 8৫% ৮০% 70% 65% ৯০% ৯৫% 

[২.১.৩] আদায়�ত �িম উ�য়ন 
কর(সাধারণ) 

টাকা 

(ল�) ৮.০০ 
১০.৩৩ 12.80 

13 12 11 10 09 1৪ 1৫ 

[২.১.৪] আদায়�ত �িম উ�য়ন 
কর (সং�া) 

টাকা 
(�কা�) 

২.০০ ১০.৩৬ ০৭.৩০ 
12 11 10 09 08 1৩ 1৪ 

[২.১.৫]আদায়�ত কর বিহ� �ত 
রাজ� 

টাকা 
(ল�) 

২.০০ 
- 11.20 

১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১০ ১৭ ১৮ 

[২.১.৬] অিপ �ত স�ি�র লীজ 
নবায়ন �থেক আয় 

টাকা 
(ল�) 

২.০০ ১.১৮ ৪.৮০ 5 4.5 4 3.5 3 6 7 

[২.২]�র� 
সা� �িফেকট  
�কস িন�ি� 

[২.২.১]সহকারী 
কিমশনার(�িম)ক��ক 
�র�সা� �িফেকট �কস  িন�ি��ত  

% 
 

২.০০ 
- - 

90 88 85 82 80 95 90 

 



 

 
 

�কৗশলগত 
উে�� 

(Strategic 

Objectives) 

 
�কৗশলগত 

উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০১৮-২০১৯ 

(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 
�ে�পণ 

(Projection) 

২০১৯-২০২০ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২০-২০২১ 

২০১৬-
২০১৭ 

২০১৭-২০১৮ 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনরিনে� 

অিত উ�ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৩] �িমহীন 
পিরবােরর সং�া �াস 

৯.০০ [৩.১] �িষ 
খাসজিম 
বে�াব� �দান 

[৩.১.১] সনা��ত �িমহীন সং�া ১.০০ 885 1130 950 750 700 680 650 300 200 

[৩.১.২] খাসজিম 
বে�াব��ত 

একর ২.০০ 0.10 - 1 0.50 0.30 0.25 0.22 1.2 1.3 

[৩.১.৩]িন�ি��ত বে�াব� 
�মাক�মা % ১.০০ - - 90% 85% 80% 75% 70% 9০% ৯৫% 

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল 
হ�া�িরত 

% ১.০০ - - 85% 80% 75% 70% 65% 90% 95% 

[৩.২] ���াম 
�জন 

[৩.২.১] ���াম �িজত সং�া ২.০০ 1 3 3 2 1 1 1 2 3 

[৩.২.২] ���ােম �িমহীন 
�নব �ািসত সং�া ২.০০ ১২০ ১৫০ ১৫০ ১২০ ১১০ ১০০ ৮০ ১৫০ ২০০ 

[৪]�িম িবেরাধ�াস ৭.০০ [৪.১]�িম 
িবেরাধিন�ি� 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 

(�িম) ক��কিমসেকস 
িন�ি��ত % ৩.০০ ৯০% ৯৫% ৯৫% ৯০% ৮০% ৭২% ৬৫% ৯৫% ৯৫% 

[৪.১.২]সহকাির  কিমশনার 

(�িম)ক��ক �দওয়ািন 
মামলার এস এফ ��িরত 

% 
 

১.০০ ৯০% ৯৫% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৯৫% ১০০% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

মাঠপয �ােয়রকায �ালেয়র আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 
(�মাট মান-২০) 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

�কৗশলগতউে�
� 
(Strategic 

Objectives) 
 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight  of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of PI) 

ল��মা�ারমান২০১৭-২০১৮ 
(Target Value-2017-18) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

 
অিত উ�ম 

(Very 
Good) 

 
উ�ম 

(Good) 

 
চলিতমান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর িনে� 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

দ�তার সে� 
বািষ �ক 

কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন 

৪ 

২০১৭-২০১৮ অথ � বছেরর খসড়া বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� দািখল 

িনধ �ািরত সময়সীমার মে� খসড়া �ি� 
ম�ণালয়/িবভােগ দািখল�ত 

তািরখ ১ ১৭ এি�ল ১৯ এি�ল ২০ এি�ল ২৩ এি�ল ২৫ এি�ল 

২০১৭-২০১৮ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� বা�বায়ন পিরবী�ণ 

��মািসক �িতেবদন দািখল�ত সং�া ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৭-২০১৮ অথ � বছেরর বািষ �ক কম�স�াদন 
�ি�র অধ �বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন দািখল 

িনধ �ািরত তািরেখ অধ �বািষ �ক ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল�ত 

তািরখ ১ ১৫ জা�য়াির ১৬ জা�য়াির ১৭ জা�য়াির ১৮ জা�য়াির ২১ জা�য়াির 

২০১৬-২০১৭ অথ � বছেরর বািষ �ক কম�স�াদন 
�ি�র ��ায়ন �িতেবদন দািখল 

বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন দািখল�ত তািরখ ১ ১৩ �লাই ১৬ �লাই ১৮ �লাই ২০ �লাই ২৩ �লাই 

কায �প�িত, 
কম �পিরেবশ ও 

�সবার মােনা�য়ন 
৯ 

মাঠ পয �ােয়র কায �ালয়স�েহ কমপে� এক� 
অনলাইন �সবা চা� করা 

অনলাইন �সবা চা��ত তািরখ ১ ৩১ িডেস�র ৩১ জা�য়াির ২৮ �ফ�য়াির - - 

দ�র/সং�ার কমপে� ১� �সবা�ি�য়া 
সহজী�ত 

�সবা�ি�য়া সহজী�ত তািরখ ১ ৩১ িডেস�র ৩১ জা�য়াির ২৮ �ফ�য়াির ১৫ মাচ � - 

উ�াবনী উে�াগ ও �� উ�য়ন �ক� 
(এসআইিপ) বা�বায়ন 

উ�াবনী উে�াগ বা�বািয়ত তািরখ ১ ৪ জা�য়াির ১১ জা�য়াির ১৮ জা�য়াির ২৫ জা�য়াির ৩১ জা�য়াির 

এসআইিপ বা�বািয়ত % ১ ২৫     

িপআরএল ��র ২ মাস �েব � সংি�� কম �চারীর 
িপআরএল ও �� নগদায়ন �গপৎ জাির 

িনি�তকরণ 

সংি�� কম �চারীর িপআরএল�� ও �� 
নগদায়ন প� �গপৎ জাির�ত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

িস�েজনস চাট �ার অ�যায়ী �সবা �দান 
�কািশত িস�েজনস চাট �ার অ�যায়ী 

�সবা �দান�ত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া বা�বায়ন িন�ি��ত অিভেযাগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

�সবা �ত�াশী ও দশ �নাথ�েদর জ� টয়েলটসহ 
অেপ�াগার (waiting room) এর �ব�া করা 

িনধ �ািরত সময়সীমার মে� �সবা 
�ত�াশী ও দশ �নাথ�েদর জ� টয়েলটসহ 

অেপ�াগার চা��ত 
তািরখ ১ ৩১ িডেস�র  ৩১ জা�য়াির  ২৮ �ফ�য়াির  - - 

�সবার মান স�েক� �সবা�হীতােদর মতামত 
পিরবী�েণর �ব�া চা� করা 

�সবা�হীতােদর মতামত পিরবী�েণর 
�ব�া চা��ত তািরখ ১ ৩১ িডেস�র  ৩১ জা�য়াির  ২৮ �ফ�য়াির  - - 

 
 
 



 

 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

�কৗশলগতউে�
� 
(Strategic 

Objectives) 
 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight  of 
Strategic 

Objectives ) 

 
 

কায ��ম 
(Activities) 

 
 

কম �স�াদন �চক 
(Performance  

Indicators) 

 
 

একক 
(Unit) 

 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight of PI) 

ল��মা�ারমান২০১৭-২০১৮ 
(Target Value-2017-18) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

 
অিত উ�ম 

(Very 
Good) 

 
উ�ম 

(Good) 

 
চলিতমান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর িনে� 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 
 

দ�তা ও 
�নিতকতার 

উ�য়ন 

 
 
 
৪ 

সরকাির কম �স�াদন �ব�াপনা সং�া�  
�িশ�ণসহ িবিভ� িবষেয় কম �কত�া/কম �চারীেদর 

জ� �িশ�ণ আেয়াজন 
�িশ�েণর সময় জনঘ�া ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় ��াচার �কৗশল বা�বায়ন 

২০১৭-২০১৮ অথ �বছেরর ��াচার 
বা�বায়ন কম �পিরক�না এবং বা�বায়ন 
পিরবী�ণ কাঠােমা �ণীত ও দািখল�ত 

তািরখ ১ ১৬ �লাই ৩১ �লাই - - - 

িনধ �ািরত সময়সীমার মে� ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন দািখল�ত 

সং�া ১ ৪ ৩ ২   

ত� অিধকার 
বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

 
১ 

ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত % .৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

��েণািদতত� �কািশত ��েণািদত ত� �কািশত % .৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আিথ �ক 
�ব�াপনার 

উ�য়ন 
২ অিডট আপি� িন�ি� কায ��েমর উ�য়ন অিডট আপি� িন�ি��ত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 
 
 

৬০ ঘ�া �িশ�েণর মে� অ��ন ২০ ঘ�া সরকাির কম�স�াদন �ব�াপনা সং�া� �িশ�ণ অ�� �� থাকেব। 
 
 
 
 
 



 

আিম �মাহা�দ উ�াহ, সহকারী কিমশনার (ভূিম), �ি�পাড়া, �গাপালগ� ।অিতির� �জলা 

�শাসক (রাজ�), �গাপালগ�-এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন 

সেচ� থাকব। 
 
 

আিম,অিতির� �জলা �শাসক(রাজ�), �গাপালগ�,সহকারী কিমশনার (ভূিম), �ি�পাড়া, �গাপালগ� 

এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব। 
 
 
 
 
�া�িরত: 

 
 
 

�মাহা�দ উ�াহ 
সহকারীকিমশনার (ভূিম) 

টুি�পাড়া, �গাপালগ� 

                                              --------------- 
                                                             তািরখ 

 
 
 
 
 
 
 
---------------------                                                            ------------------ 
 

অিতির�েজলা�শাসক (রাজ�) 

�গাপালগ� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

সংেযাজনী-১ 
 

শ�সংে�প (Acronyms) 

 
�িমকনং শ�সংে�প িববরণ 

১ আর.িড.িস. �রিভিনউ �ডপু� কােল�র 

২ এিস(ল�া�) এিস��া� কিমশনার (ল�া�) 

৩ এল.এ.ও. ল�া� এ�ইিজশন অিফসার 

৪ ইউ.এল.এ.ও. ইউিনয়ন ল�া� এিস��া� অিফসার 

৫ ইউ.এস.এল.এ.ও. ইউিনয়ন সাব ল�া� এিস��া� অিফসার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

সংেযাজনী- ২: কম �স�াদন �চকস�হ বা�বায়নকারী/ম�ণালয়/িবভাগ/সং�া এবংপিরমাপ প�িত-এর িববরণ 

কায ��ম কম�স�াদন �চকস�হ িববরণ বা�বায়নকারী ইউিনট 
পিরমাপ প�িত 
এবংউপা��� 

সাধারণ ম�� 

 
 
[১.১] খিতয়ান হালকরণ 

[১.১.১] িন�ি��তনামজারী ও 
জমাখািরেজর আবদন 

িব�য়, �হবা, দানসহ িবিভ�ভােব �িম 
�রিজে�শন�েল �িম হ�া�েরর পর �া� ন�ন 
মািলক ক��ক নামজাির ও জমাখািরেজর আেবদন 
�াি�র পর নামজাির মামলা �� এবং িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক 
নামজাির মামলা িন�ি�করণ। 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.১.২] উপেজলা ভূিম অিফেস 
হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক নামজাির 
মামলাঅ�েমাদেনর পর ন�ন খিতয়ান �জেনর 
অ�মিত �দান এবং �স িবষেয় �জলা �রকড � �েম 
িব�মান খিতয়ান সংেশাধন ও হালনাগাদকরণ।  

সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস বািষ �ক �িতেবদন  

[১.১.৩] ইউিনয়ন �িম অিফেস 

হালনাগাদ�ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক নামজাির মামলা 
অ�েমাদেনর পর ন�ন খিতয়ান �জেনর অ�মিত 
�দান এবং �স িবষেয় উপেজলা �িম অিফেস 
িব�মান সংি�� খিতয়ান সংেশাধন ও 
হালনাগাদকরণ। 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস, বািষ �ক �িতেবদন  

[১.২] �িম�ব�াপনার 
সােথজিড়ত 
কম �কত �া/কম �চারীেদরদ�তা�ি��লক 
�িশ�ণ 
 
[১.৩]পিরদশ �ন 

[১.২.১]ইউ এল এ ও  �িশ�ণ�া� সরকাির কম �স�াদন �ব�াপনা সং�া�  �িশ�ণসহ 
িবিভ� িবষেয় কম �কত�া/কম�চারীেদর জ� �িশ�ণ 
আেয়াজন এবং �িম উ�য়ন কর আদায়, �র� 
সা� �িফেকট মামলা সং�া�  কােজ িনেয়ািজত 
কম�কত�া/কম�চারীেদর �িশ�ণ �দান 

�িম সং�ার �বাড �/�জলা �শাসন/সহকারী 
কিমশনার(�িম) অিফস 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.২.২]ইউ এস এল এ ও 

�িশ�ণ�া� 
[১.২.৩]সােভ �য়ার �িশ�ণ�া� 

[১.২.৩] রাজ� �শাসেনর     

অ�া� কম �চারী�িশ�ণ�া� 

�জলা �শাসক/অিতির� �জলা �শাসক 
(রাজ�)/উপেজলা িনব �াহী 
অিফসার/সহকারীকিমশনার(�িম)/ 
কা�নেগা 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.৩.১] সহকারী কিমশনার (�িম) 
ক��ক ইউিনয়ন �িম অিফস 
পিরদশ�ন�ত 

সহকারী কিমশনার(�িম)ক��কিনধ �ািরত �মাপ 
অ�সরেণ ইউিনয়ন �িম অিফস পিরদশ �ন 

[১.৩.২] কা�নেগা ক��ক ইউিনয়ন 

�িম অিফস পিরদশ �ন�ত 

কা�নেগাক��কিনধ �ািরত �মাপ অ�সরেণ ইউিনয়ন 
�িম অিফসপিরদশ �ন 



 

[১.৪] মািসক রাজ� সে�লন 
[১.৪.১] উপেজলা মািসক রাজ� সে�লন 

অ�ি�ত 

উপেজলা িনব �াহী অিফসার ক��ক পিরচািলত মািসক রাজ� 
সং�া� সভা 

উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
সহকারীকিমশনার(�িম) 

বািষ �ক �িতেবদন  

[১.৫] সায়রাত মহল 
�ব�াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারা�ত িবিভ� ধরেনর জল মহাল ইজারা �দান �জলা �শাসক (কােল�র)/উপেজলা 
িনব �াহী 
অিফসার/সহকারীকিমশনার(�িম) 

বািষ �ক �িতেবদন  
[১.৫.২]বা� মহাল ইজারা�ত বা� উে�ালেনর জ� বা� মহাল ইজারা �দান 

[১.৫.২]হাট বাজার ইজারা�ত হাট বাজার ইজারা �দান 

[১.৬] অিডট আপি� িন�ি� 
[১.৬.১] অিডট আপি�র �ডিশট জবাব 
��রণ 

অিডট আপি� িন�ি�র লে�� অিডট আপি�র �ডিশট জবাব 
��রণ 

�জলা �শাসক/অিতির� �জলা �শাসক 
(রাজ�)/সহকারী কিমশনার(�িম) 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১]�িম রাজ� আদায় 

[২.১.১] �িম উ�য়ন কেরর দািব 
িনধ �ারেণর জ� ��ত�ত িরটান �-৩ 

�িম মািলকেদর িনকট হেত সরকার ক��ক িনধ �ািরত �িষ 
জিমর ��ে� ২৫ (�িচশ) িবঘার উে�� এবং অ�িষ সকল �িমর 
কর আদােয়র িনিম� �িম উ�য়ন কেরর দািব িনধ �ারেণর জ� 
সরকার ক��ক িনধ �ািরত ফরেম ��ত�ত তািলকা, যা িরটান �-৩ 
নােম পিরিচত  

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.২] �িম উ�য়ন কর �দানেযা� 
�হাি�ং এর মে� আদায়�ত �হাি�ং 

িরটান �-৩ এর িভি�েত িচি�ত �িম উ�য়ন কর �দানেযা� 
�হাি�ংস�েহর ম� হেত �িম উ�য়ন কর আদায়�ত 
�হাি�ংস�হ 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.৩] আদায়�ত �িম  কর (সাধারন) 
�িম মািলকেদর িনকট হেত সরকার ক��ক িনধ �ািরত �িষ 
জিমর ��ে� ২৫ (�িচশ) িবঘার উে�� এবং অ�িষ সকল �িমর 
কর আদায় 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.৪] আদায়�ত �িম উ�য়ন কর(সং�া) 
িবিভ� সং�ার মািলকানাধীন জিমর �িম উ�য়ন কর আদায় ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
�জলা �শাসেকর কায �ালয় 

 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

[২.১.৫]আদায়�ত কর বিহ� �ত রাজ� 
নামজাির িফ,সায়রাত মহাল হেত �া� ইজারা �ে�র িনধ �ািরত 
অংশ ইত�ািদ 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
�জলা �শাসেকর কায �ালয় 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.১.৬] অিপ �ত স�ি�র লীজ নবায়ন 
�থেক আয় 

লীজ �দান�ত অিপ �ত স�ি�র  বাৎসিরক লীজ নবায়ন �থেক 
আয় 

ইউিনয়ন/�পৗর �িম অিফস 
সহকারী কিমশনার (�িম) অিফস 

বািষ �ক �িতেবদন  

[২.২] �র� সা� �িফেকট 
�কস িন�ি� 

[২.২.১]সহকারী কিমশনার(�িম) ক��ক 
�র� সা� �িফেকট �কস  িন�ি��ত 

বেকয়া �িম উ�য়ন কর আদােয়র লে�� দােয়র�ত সা� �িফেকট 
মামলা িন�ি� 

সহকারীকিমশনার(�িম) 
 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.১] �িষ খাসজিম বে�াব� 
�দান 

[৩.১.১] সনা��ত �িমহীন 
�িষ খাসজিম বে�াব� �দােনর িনিম�  িনধ �ািরত প�িতেত 
সারােদেশ �িমহীন �ষকেদর িচি�তকরণ 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক  

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.১.২] খাসজিম বে�াব��ত 
সরকাির নীিতমালা �মাতােবক �িমহীনেদর মে� �িষ খাসজিম 
বে�াব� �দান করা। 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

 
[৩.১.৩]িন�ি��ত বে�াব��ত 
�মাক�মা 

�িমহীনেদর মে� �িষ খাসজিম বে�াব� �দােনর উে�ে� 
�িজত বে�াব��ত �মাক�মািন�ি�করা 

ইউিনয়ন �িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  



 

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল হ�া�িরত 
�িমহীনেদর মে� �িষ খাসজিম বে�াব� �দােনর উে�ে� 
�িজতবে�াব��ত �মাক�মািন�ি�র পর ক�িলয়ত দিলল 
স�াদন  করা 

ইউিনয়ন �িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৩.২] ���াম �জন 
[৩.২.১] ���াম �িজত 
[৩.২.২] ���ােম �িমহীন �নব �ািসত 

�িমহীন/�হহীনেদর �নব �াসেনর লে�� ���াম �জন  এবং 
���ােম �িমহীন/�হহীনেদর �নব �াসন করা 

সহকারী কিমশনার (�িম)অিফস 
উপেজলা িনব �াহী অিফসার 
�জলা �শাসক 

বািষ �ক �িতেবদন  

[৪.১]�িম িবেরাধিন�ি� 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার (�িম )ক��ক 

িমসেকস িন�ি��ত 

সহকারী কিমশনার (�িম)ক��ক �িম সং�া� িবিভ� 
িমসেকস িন�ি�করণ 

সহকারী কিমশনার (�িম) বািষ �ক �িতেবদন  

[৪.১.২]সহকাির  কিমশনার (�িম)ক��ক 
মামলার এস এফ ��িরত 

�দওয়ানী মামলায়সরকাির �াথ � র�ার জ� �দওয়ানী 
মামলার এস এফ ��রণ 

সহকারী কিমশনার(�িম) বািষ �ক �িতেবদন  

 
 
 

সংেযাজনী ৩:অ�া� ম�ণালয়/িবভােগর িনকট �ত�ািশত �িনিদ �� কম �স�াদন চািহদাস�হ 
 
 

�িত�ােনর 
ধরণ 

 
 
�িত�ােনর 
নাম 

 
 

সংি�� কম�স�াদন �চক 

 
উ� �িত�ােনর িনকট সংি�� 
ম�ণালয়/িবভােগর �ত�ািশত  

সহায়তা 

 
 

�ত�াশার �যৗি�কতা 

 
 

�ত�াশা �রণ না হেল স�া� �ভাব 

 
 
 
 
 
মাঠ �শাসন 

িবভাগীয় 
কিমশনােরর 
কায �ালয় 

পদািয়ত উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, 
সহকারী কিমশনার(�িম) 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, 
সহকারী কিমশনার(�িম) এবং 
�িম রাজ� সংি�� �� পদস�হ 
�রণ 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, সহকারী 
কিমশনার(�িম) এবং �িম রাজ� সংি�� 
�� পদস�হ �রণ হেল �িম রাজ� আদায় 
�ি� পােব ও জনগণ �ত�ািশত �িম সং�া� 
�সবা পােব 

উপেজলা িনব �াহী কম �কত�া, সহকারী 
কিমশনার(�িম) এবং�িম রাজ� সংি�� �� 
পদস�হ �রণ ন া হেল �িম রাজ� আদােয়র 
িনধ �ািরত ল�মা�াঅজ�নস�ব হেবনা ও জনগণ 
�িম সং�া� �সবা �পেত সম�ার স�ুখীন হেব 

�জলা 
�শাসেকর 
কায �ালয় 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ পয �ােয় 
পদািয়ত/িনেয়াগ�তকম �কত�া/কম �চারী 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ 
পয �ােয় সংি�� কম �কত�া/কম �চারীর 
�� পদস�হ �রণ 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ পয �ােয় সংি�� 
কম �কত �া/কম �চারীর �� পদস�হ �রণ হেল 
�িম রাজ� আদায় �ি� পােব ও জনগণ �িম 
সং�া� �সবা �াি� িনি�ত হেব 

�িম রাজ� �ব�াপনার মাঠ পয �ােয় সংি�� 
কম �কত�া/কম �চারীর �� পদস�হ �রণনা হেল 
�িম রাজ� আদােয়র িনধ �া িরত 
ল�মা�াঅজ�নস�ব হেবনা ও জনগণ �িম 
সং�া� �সবা �পেত সম�ার স�ুখীন হেব 



 

 
ম�ণালয় 

 
জন�শাসন 
ম�ণালয় 

 
�িম ম�ণালেয় ���ত কম �কত�া 

 
কম �কত �া মেনানয়ন 

সহকারীকিমশনার(�িম),অিতির� 
�জলা�শাসক(রাজ�/��মদখল),আরিডিস, 
এলএও ইত�ািদপেদ �েয়াজনীয় সং�ক 
কম �কত �াপদায়ন করা হেল�িম রাজ� আদায় 
�ি� পােব ও জনগণ�ত�ািশত �িম সং�া� 
�সবা পােব 

সহকারী কিমশনার(�িম),অিতির� 
�জলা�শাসক(রাজ�/��মদখল),আরিডিস, এল 
এ ও ইত�ািদপেদ �েয়াজনীয় সং�ক কম �কত�া 
পদায়ন করা না হেল �িম রাজ� আদােয়র 
িনধ �ািরত ল�মা�াঅজ�নস�ব হেবনা ও জনগণ 
�িম সং�া� �সবা �পেত সম�ার স�ুখীন হেব 

 
ম�ণালয় 

 
�রা� 
ম�ণালয় 

 
সহকারী কিমশনার (�িম) ক��ক 
িন�ি��ত �র� সা� �িফেকট 
�মাক�মা 

 
�িলিশ সহায়তা 

 
�র� সা� �িফেকট মামলায় ওয়াের� তািমল 
ইত�ািদ কম �কাে� সরাসির �িলশ স�িক�ত 

 
�র� সা� �িফেকট মামলায় ওয়াের� তািমল 
ইত�ািদ কায ��ম �াহত হেব 

 


