
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 
আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

Web: doict.araihazar.narayanganj.gov.bd 
 

সিটিজেন চািটার 

 

১ .ধিশন ও ধিশন: 

সিশনঃ 

জনগদনর যোরদগাড়ায় ই-সাধিযদসর িাদিযদি জ্ঞান-ধিক্তিক অথ্ যনীধত, সু -ও শাসন যেকসই উন্নধত ধনক্তিতকরণ। 

সিশনঃ  

উচ্চ গধতর ইদলক্ট্রধনক য াগাদ াগ, ই -সরকার , েক্ষ তথ্যপ্র ুক্তি জ্ঞানসম্পন্ন িানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার ধনরাপত্তা, তথ্য 
প্র ুক্তিগত ধনতয নতুন িারণা বাস্তবায়ন, কা যকর সিন্বয় সািন, প্র ুক্তিগত িারনা সকদলর িাদে ধবস্তার ধনক্তিতকরণ। তথ্য ও 
য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবকাঠাদিা, ধনিযরদ াগয রক্ষণাদবক্ষণ পদ্ধধত এবাংআকর্ যনীয় তথ্য প্র ুক্তি সাধিযস প্রধতষ্ঠা। 

২. প্রধতশ্রুত যসবাসিহূ 

২.১  নাগধরক যসবা 

 

(খসড়া
) 



 

 

 

 

 

ক্রধি

ক যসবার নাি 

যসবা 
প্রো

যন 
সদব যা

চ্চ 
সিয় 

প্রদয়াজনী

য় 
কাগজপ

ত্র 

প্রদয়াজনী

য় 
কাগজপ

ত্র/ 
আদবেন 
ফরি 
প্রাধপ্ত 
স্থান 

যসবা 
িুলয 
এবাং 
পধরদশা

ি 
পদ্ধধত 
( ধে 
থ্াদক) 

শাখার নািসহ 
োধয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেবী , 
যেধলদফান/যিাবাইল নম্বর 

ও ইদিইল 

উদ্ধযতন কি যকতযার পেবী , 
যেধলদফান নম্বর/যিাবাইল নাং 

ও ইদিইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

০১ 
ই-ফাইধলাং 
কা যক্রি 
বাস্তবায়ন করা 

--- প্রদয়াজনী

য় তথ্য -- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয় 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 
যিাবাইলঃ 

০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 
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com 

০২ 
যপােযাল সাংক্রান্ত 

 ---- প্রদয়াজনী

য় তথ্য -- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয় 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 
যিাবাইলঃ 

০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.
com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 

 
 

০৩ 

কি যকতযা

/  কি যচাধরদের

 ধবর্য়ক আইধসটে

 প্রোন প্রধশক্ষণ

করা 

--- ---- --- --- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয় 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 
যিাবাইলঃ 

০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.
com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 

 
 

০৪ ধশক্ষক --- --- --- --- সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
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/  ধশধক্ষকাদের

 িালটেধিধিয়া

 প্রস্তুত ক্লাসরুি

 তা ও করদত

 করদত বাস্তবায়ন

প্রোন প্রধশক্ষণ  

ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 
অধিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 
আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ 
০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.
com 

প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 

 
 

০৫ 
আইধসটে 

প্রধশক্ষদণর িািযদি 
েক্ষয জনশক্তি 
ততধর করা 

---- --- --- 
      
--- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয় 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 
যিাবাইলঃ 

০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.
com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 

 
 
 

০৬ 
আইধসটে সাংক্রান্ত  
ক্রয় এ সহদ াগীতা 

করা 
--- --- --- -- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 
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উপদজলা কা যালয় 
আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ 
০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.
com 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 

 
 
 

০৭ ইদনাদিশন 
সাংক্রান্ত পরািশ য ----- ----- --- ---- 

সহকারী যপ্রাগ্রািার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয় 

আড়াইহাজার, নারায়ণগঞ্জ 
যিাবাইলঃ 

০১৭৫০২৬৮৯১০ 
যেধলদফানঃ 

০২৭৬৫৪০৪৮ 
ই-যিইলঃ 

alamin.cseduet@gmail.
com 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ 
প্র ুক্তি অধিেপ্তর, যজলা 
কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 
যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 
ইদিইলঃasiddiquaict@gmail
.com 
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২) অসিজ াগ ব্যব্স্থাপনা পদ্ধসি (GRS) 
যসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সদে য াগাদ াগ কুন। তার কাছ যথ্দক সিািান পাওয়া না যগদল 
ধনদনাি পদ্ধধতদত য াগাদ াগ কদর আপনার সিসযা অবধহত কুন। 

ক্র. 
নং 

কখন য াগাজ াগ করজব্ন 
কার িজে 
য াগাজ াগ 
করজব্ন 

য াগাজ াজগর টিকানা সনষ্পসির 
িিয়িীিা 

১ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 
সিািান ধেদত না পারদল 

 
অধিদ াগ ধনষ্পধত্ত 
কি যকতযা (অধনক) 

যপ্রাগ্রািার, তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 
অধিেপ্তর, যজলা কা যালয়, নারায়ণগঞ্জ 

যিাবাইলঃ০১৯১৩৫৫১৬৯৯ 

যেধলদফানঃ ০২৪৭৬৫১২৮৭ 

ইদিইলঃasiddiquaict@gmail.com 

এক িাস 

২ 

 
অধিদ াগ ধনষ্পধত্ত কি যকতযা 
ধনধেযষ্ট সিদয় সিািান ধেদত 
না পারদল 

 
 

আধপল কি যকতযা 

উপ-পধরচালক (প্রশাসন) 
যফান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অধফস) 
ddadmin@doict.gov.bd 
ওদয়ব যপােযাল: www.doict.gov.bd 

েুই িাস 

৩ 
আধপল কি যকতযা ধনধেযষ্ট 
সিদয় সিািান ধেদত না 
পারদল 

আইধসটে 
অধিেপ্তদর 
অধিদ াগ 

বযবস্থাপনা যসল 

িহাপধরচালক (অধতধরি সধচব) 
যফান:+৮৮-০২-৮১৮১১০০ 
ইদিইল: 
ওদয়ব যপােযাল: www.doict.gov.bd 

েুই িাস 
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