
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয় 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

ক্তসটিদজনস চার্ যার  

 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ক্তিশন: 

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত, সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার। 

ক্তিশন: 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব যািি ব্যবহার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদিা উন্নয়ন, েক্ষ িানব সম্পে গঠন, যশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাক্তিযস প্রক্ততষ্ঠার িাধ্যদি সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 

২. যসবা প্রোন প্রক্ততশ্রুক্তত 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্র. নাং  যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য ও পক্তরদশাি পদ্ধক্তত যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

যসবাপ্রোনকারী 

কর্তযপক্ষ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ উপজেলা পর্ যাজের ওজেব 

পপার্ যাল সংক্রান্ত সমস্যার 

সমাধাজে সহােতা প্রদাে। 

যিাবাইল, ই-যিইল এর িাধ্যদি 

যসবা প্রোন করা হয়। 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তণক/২কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয যক্ষদত্র) িীর উদে তাওহীো 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল- 

০১৭১৬৬৬৪৬৪৪ 

ap.doict.band

ar@gmail.co

m 

২ 
আইসসটি সংসিষ্ট সবসিন্ন 

ধরজের প্রসিক্ষজের প্যাস 

ক্তবজ্ঞক্তপ্তর িাধ্যদি,  াচাই বাছাই 

কদর প্রার্ী ক্তনব যাচন র্প যবক সরাসক্তর 

কক্তম্পউর্ার ল্যাদব প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবক্তিন্ন যকযাস ক্তি এবাং পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত ক্তবজ্ঞক্তপ্তর িাধ্যদি প্রকাশ 

করা হয় 

বাক্তষ যক প্রক্তশক্ষণ 

কযাদলন্ডাদর র্প যব য াক্তষত 

সিানু ায়ী 

৩ সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজে স্থাসপত 

্সিউর্ার ও িাষা সিক্ষা 

ল্যাব হজত প্রসতবসি ব্যসি,  

ক্তবজ্ঞক্তপ্তর িাধ্যদি,  াচাই বাছাই 

কদর প্রার্ী ক্তনব যাচন র্প যবক সরাসক্তর 

কক্তম্পউর্ার ল্যাদব প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবক্তিন্ন যকযাস ক্তি এবাং পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত ক্তবজ্ঞক্তপ্তর িাধ্যদি প্রকাশ 

করা হয় 

বাক্তষ যক প্রক্তশক্ষণ 

কযাদলন্ডাদর র্প যব য াক্তষত 

সিানু ায়ী 



ক্র. নাং  যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য ও পক্তরদশাি পদ্ধক্তত যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

যসবাপ্রোনকারী 

কর্তযপক্ষ 

সিক্ষ্, ছাত্র-ছাত্রীজদর 

প্রসিক্ষজের মাধ্যজম 

আত্মসে যিরিীল ও দক্ষতা 

্রার ্যার্ক্রম পসরচালো 

৪ 
ইউসেেে সিসের্াল পসন্টার 

গুজলা পত সহােতা প্রদাে। 

যিাবাইল, ই-যিইল এর িাধ্যদি 

যসবা প্রোন করা হয়। 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবনামূদল্য 
ই-যিইল/ যিান প্রাক্তপ্তর 

১(এক) ক্তেদনর িদধ্য 

৫ ্সিউর্ারব্যবহার ও 

আইসসটিসবষে্সজচতেতাসৃ

সষ্ট ও উৎসাহদাে 

সিা, যিক্তনার, 

ওয়যাকশপদিলারইতযাক্তেরিাধ্যদি। 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবনামূদল্য 

র্পব য য াক্তষত সিানু ায়ী 

৬ সর্াসর ও আধা-সর্াসর 

পর্ যাজে আইসসটি ্াসরগসর 

সহােতা প্রদাে। 

যিাবাইল, ই-যিইল এর িাধ্যদি 

যসবা প্রোন করা হয়। 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবনামূদল্য 
ই-যিইল/ যিান প্রাক্তপ্তর 

১(এক) ক্তেদনর িদধ্য 

৭ 
পের্ওোজ্যর সাজে 

সাব যক্ষসে্ সংযুি রাখা। 

যিাবাইল, ই-যিইল এর িাধ্যদি 

যসবা প্রোন করা হয়। 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবনামূদল্য 
ই-যিইল/ যিান প্রাক্তপ্তর 

১(এক) ক্তেদনর িদধ্য 

৮ 
্সিউর্ার ও সাইবার 

সেরাপত্তা সবষজে সত্ী্রে 

পক্তত্রকা, ওদয়বসাইর্, ইন্টারদনর্ এ 

ক্তবজ্ঞক্তপ্তর িাধ্যদি। 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, 

বন্দর,নারায়ণগঞ্জ 

ক্তবনামূদল্য 
বাক্তষ যক পক্তরকল্পনা 

অনু ায়ী 

 



২.২) োপ্তক্তরক যসবা  

 যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য 

ও পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব যিান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ক্তবক্তিন্ন প্রক্ততদবেন/তথ্য/িতািত 

যপ্ররণ 

যকান ক্তবষদয়র উপর 

আদলাচনা ও ক্তসদ্ধাদের 

িাধ্যদি িতািত যপ্ররণ 

করা হয়। 

১) প্রাপ্ত ক্তচঠি 

২) সাংক্তিষ্ট ক্তবষদয়র উপর 

ইদতার্পদব য যকান কা যক্রি 

গ্রহণ করা হদয় র্াকদল যস 

সাংক্রাে নক্তর্জাত তথ্য। 

৩) সাংক্তিষ্ট ক্তবষদয় 

আদলাচনা। 

৪) আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, বন্দর, 

নারায়ণগঞ্জ। 

- ৩ কা যক্তেবস 

িীর উদে তাওহীো 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল- ০১৭১৬৬৬৪৬৪৪ 

ap.doict.bandar@gmail.com 

২ ওয়াকযশপ/দসক্তিনার 

আদয়াজন/ক্তবক্তিন্ন ক্তেবস উদ  াপদন 

আইক্তসটি ক্তবিাগদক সহায়তা প্রোন 

পরািশ য/অক্তপ যক্তত োক্তয়ত্ব 

সম্পােন/অক্তপ যত আক্তর্ যক 

ব্যয় ক্তনব যাহ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর, 

উপদজলা কা যালয়, বন্দর, 

নারায়ণগঞ্জ।  

- - 

িীর উদে তাওহীো 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল- ০১৭১৬৬৬৪৬৪৪ 

ap.doict.bandar@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা  

 যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

ও 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যসবার মূল্য ও পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব যিান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ কক্তম্পউর্ার ও তথ্য প্রযুক্তি সাংক্রাে 

পরািশ য মতামত প্রদাে। 

সাংক্তিষ্ট অক্তিস হদত আিন্ত্রণপত্র পাওয়ার 

পর সরাসক্তর অাংশগ্রহন , ই-যিইল অর্বা 

যিাবাইল য াগাদ াদগর িাধ্যদি যসবা 

প্রোন করা হয়। 

চাক্তহোপত্র 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 

িীর উদে তাওহীো 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

যিাবাইল- ০১৭১৬৬৬৪৬৪৪ 

ap.doict.bandar@gmail.com 

২ সরকাক্তর/ যবসরকাক্তর প্রক্ততষ্ঠাদন চাক্তহো 

অনু ায়ী আইক্তসটি সাংক্রাে প্রক্তশক্ষণ যকাস য 

পক্তরচালনা 

সরাসক্তর কক্তম্পউর্ার ল্যাদব প্রক্তশক্ষণ 

প্রোদনর িাধ্যদি চাক্তহো পত্র প্রাক্তপ্ত পর 

 াচাই-বাছাই কদর প্রক্তশক্ষণ প্রোন করা 

হয়। 

চাক্তহোপত্র 
আদলাচনা সাদপদক্ষ 

ক্তবক্তিন্ন যকাদস যর ক্তি 

ক্তনি যারণ করা হয়। 

চাক্তহো 

অনু ায়ী 

৩ উপদজলা প যাদয় ওদয়বসাইর্ , সািযার ও 

ই-যসবা প্রোন 

উপদজলা ওদয়ব যপার্ যাল হদত যসবাপ্রোন চাক্তহোপত্র 

ক্তবনামূদল্য 
৩ 

কা যক্তেবস 



২.৪) উপদজলা  আইক্তসটি অক্তিস, বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

১) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রক্তিক নাং প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত যসবা প্রাক্তপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১) স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

২)  র্া র্ প্রক্তক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ক্তিস ( ক্তের্াদক) পক্তরদশাি করা 

৩) সাক্ষাদতর জন্য র্পব যানুিক্তত গ্রহন করা 

৪) সাক্ষাদতর জন্য ক্তনি যাক্তরত সিদয়র র্পদব যই উপক্তস্থত র্াকা 

 

২) অক্তিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধক্তত (GRS) 

যসবা প্রাক্তপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সদে য াগাদ াগ করুন। তার কাছ যর্দক সিািান পাওয়া না যগদল ক্তনদনাি পদ্ধক্ততদত য াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবক্তহত করুন। 

ক্র. 

নাং 
কখন য াগাদ াগ করদবন 

কার সদে য াগাদ াগ করদবন 
য াগাদ াদগর ঠিকানা ক্তনষ্পক্তির সিয়সীিা 

১ োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিািান ক্তেদত না পারদল 

 

অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কি যকতযা 

(অক্তনক) 

যপ্রাগ্রািার 

ওদয়ব যপার্ যাল: www.doict.gov.bd 
এক িাস 

২ 

 

অক্তিদ াগ ক্তনষ্পক্তি কিযকতযা ক্তনক্তে যষ্ট সিদয় সিািান 

ক্তেদত না পারদল 

 

 

আক্তপল কি যকতযা 

উপ-পক্তরচালক (প্রশাসন) 

যিান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অক্তিস) 

ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়ব যপার্ যাল: www.doict.gov.bd 

দুই িাস 

৩ 
আক্তপল কি যকতযা ক্তনক্তে যষ্ট সিদয় সিািান ক্তেদত না 

পারদল 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তদর অক্তিদ াগ 

ব্যবস্থাপনা যসল 

িহাপক্তরচালক (অক্ততক্তরি সক্তচব) 

যিান:+৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইদিইল: 

ওদয়ব যপার্ যাল: www.doict.gov.bd 

দুই িাস 

 

http://www.doict.gov.bd/
mailto:ddadmin@doict.gov.bd
http://www.doict.gov.bd/
http://www.doict.gov.bd/

