
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা কায ালয় 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
লৗহজং, ীগ  

doict.louhajanj.munshiganj.gov.bd 
 
 
 

১। িমশন ও িভশন 

িভশন: ানিভি ক অথ নীিত , শাসন িত ায় ত  ি র বহার। 

িমশন:ত  ি  খােতর সেব া ম বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উ য়ন, দ  মানব স দ গঠন , শাভন কােজর জন এবং ই-সািভ স িত ার মা েম শাসন িত া।  

২। িত ত সবা স হ 

২.১। নাগিরক সবা 

িমক 
নং:  

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় 
কাগজপ  ও 
াি ান  

সবার  ও 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কম কতা(নাম,পদিব, ফান 
ন র ও ইেমইল) 

উ তন ক প (নাম,পদিব, ফান ন র ও 
ইেমইল)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ ত  ও যাগােযাগ 

ি  অিধদ র, 
সং া  ত  দান  

১)দা িরক 
ওেয়বসাইেটর মা েম 
২) টিলেফান 
যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 

দা িরক ওেয়ব 
সাইট, ত  ও 
যাগােযাগ 
ি  অিধদ র  

িবনা ে   তাৎ িণক/ ৩ 
কায িদবস  

জনাব তৗিফক-িবন-বারী 
সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
লৗহজং, ীগ  
ফান:০২-৭৬২৫০৩৩ 
ই-
মইল:toufique.ap@doict.gov.bd 

জনাব তািনয়া র 
া মার 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
, ীগ  
ফান:৭৬২০৩৪০ 
ই-
মইল:doict.munshiganj@gmail.com 

 
 

২ আইিস  সংি  প  
ও সবার িবষেয় 
পরামশ দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান 
যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 

দা িরক ওেয়ব 
সাইট, ত  ও 
যাগােযাগ 
ি  অিধদ র 

িবনা ে  তাৎ িণক/ ৩ 
কায িদবস 

 ঐ   



৪)চািহদা মাতােবক  
৩ কে র ত  দান  ১) ি গত উপি িতর 

মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান 
যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

দা িরক ওেয়ব 
সাইট, ত  ও 
যাগােযাগ 
ি  অিধদ র 

িবনা ে  তাৎ িণক/ ৩ 
কায িদবস 

ঐ   

 

২.২। ািত ািনক সবা   

িমক 
নং:  

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় 
কাগজপ  ও 
াি ান  

সবার  ও পিরেশাধ 
প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কম কতা(নাম,পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সরকাির িবিভ  দ েরর 

কম কতা ও কম চারীেদর ICT 
িবষেয় িশ ণ দান  

১)সংি  দ েরর অিধযাচন 
এর মা েম 
২)উধ তন ক পে র 
িনেদ শনা মাতােবক  
৩)বািষ ক কম পিরক না 
অ ্যায়ী  

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম  

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী  

তাৎ িণক/ 
েয়াজন অ সাের  

জনাব তৗিফক-িবন-বারী 
সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র 
লৗহজং, ীগ  
ফান:০২-৭৬২৫০৩৩ 

 

২ সকল নাগিরেকর িনকট ত  
সরবরােহর িনিম  জাতীয় ত  
বাতায়ন বা ওেয়ব পাট াল 
বা বায়ন ও হালনাগাদকরণ 
িবষয়ক িশ ণ দান  

১)সংি  দ েরর অিধযাচন 
এর মা েম 
২)উধ তন ক পে র 
িনেদ শনা মাতােবক  
৩)বািষ ক কম পিরক না 
অ ্যায়ী 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
উ তন ক পে র 
িনেদ শনা 
মাতােবক/ বরা  
পাওয়া সােপে   

ঐ  

৩ শাসন,স তা ও জবাবিদিহতা 
িনি তকরেণর ই-নিথ 
বা বায়ন িবষয়ক িশ ণ 
দান 

১)সংি  দ েরর অিধযাচন 
এর মা েম 
২)উধ তন ক পে র 
িনেদ শনা মাতােবক  
৩)বািষ ক কম পিরক না 
অ ্যায়ী 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী 

তাৎ িণক/ 
উ তন ক পে র 
িনেদ শনা 
মাতােবক/ বরা  
পাওয়া সােপে  

ঐ  

৪ সরকাির অিফসস েহর সকল 
ধরেনর আইিস  সম া 
সমাধােন সহায়তা দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 

িবনা ে   তাৎ িণক/৩ 
কায িদবস  
( েযাজ  ে ) 

ঐ  



৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক  

যাগােযােগর 
মা েম 

৫ সরকাির অিফসস েহর 
নাগিরক সবা অেটােমশেন 
সহায়তা দান  

১)সংি  দ েরর অিধযাচন 
এর মা েম 
২)উধ তন ক পে র 
িনেদ শনা মাতােবক  
৩)বািষ ক কম পিরক না 
অ ্যায়ী 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী 

২০কায িদবস/অ
টােমশেনর 
চািহদা অ যায়ী  

ঐ  

৬ আইিস  স িকত য পািতসহ 
সফটওয় ােরর চািহদা,মান,ও 
ই ারঅপােরিবিল  
িনি তকরণ, িতিনিধ করণ 
এবং িসিফেকশন ণয়েন 
সহায়তা দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী 

৭ 
কায িদবস/চািহদা 
অ যায়ী  

ঐ  

৭ সরকাির/আধাসরকাির িবিভ  
দ ের আেয়ািজত িবিভ  
ধরেনর িশ ণ কম শালায় 
আইিস  সংি  িশ ণ ও 
পরামশ দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
 

সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম,ই- মইেল  

িবনা ে  েয়াজন অ সাের  ঐ  

৮ মানবস দ উননয় ন শখ 
রােসল িডিজটাল াব 
বহােরর মা েম িশ ক-

িশি কা/ছা -ছা ীেদর 
আইিস  িবষেয় িশ ণ দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
 

সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম,ই- মইেল 

িবনা ে  তাৎ িণক 
/ েয়াজন অ সাের  

ঐ  

৯ ািপত শখ রােসল িডিজটাল 
াবস হ পিরদশ ন, পরামশ ও 

সহায়তা দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িবনা ে  তাৎ িণক/৩ 
কায িদবস  
( েযাজ  ে )  

ঐ  

১০ কি উটার িসিকউির  ও 
ভাইরাস সেচতনতা ি  এবং 
িডিজটাল া র চা করেণ 
সহায়তা দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িবনা ে / িব মান 
সরকাির নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/৩ 
কায িদবস  
( েযাজ  ে ) 

ঐ  

১১ ইউিনয়ন পয ােয় িডিজটাল 
কায ম বা বায়েনর জ  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 

িবনা ে / িব মান 
সরকাির নীিতমালা 

তাৎ িণক/৩ 
কায িদবস  

ঐ  



ইউিনয়ন িডিজটাল 
স ার েলা পিরদশ ন, পরামশ 
ও সহায়তা দান  

২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

অ যায়ী ( েযাজ  ে ) 

১২ ইউিনয়ন ও পৗরসভার 
িডিজটাল স ারস হ সচল ও 
কম ম করেত িশ ণ দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িবনা ে / িব মান 
সরকাির নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/ েয়াজ
ন অ সাের/বরা  
পাওয়া সােপে   

ঐ  

১৩ সরকাির অিফসস েহর 
ইনেফা-সরকার পজ২ এর 
ই ারেনট জিনত সম ার 
সমাধােন পরামশ দান  

১) ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২) টিলেফান যাগােযাগ 
৩)ই- মইেলর মা েম 
৪)চািহদা মাতােবক 

দা িরক 
ওেয়বসাইট এর 
মা েম, সরাসির 
যাগােযােগর 
মা েম 

িবনা ে / িব মান 
সরকাির নীিতমালা 
অ যায়ী 

তাৎ িণক/৩ 
কায িদবস  
( েযাজ  ে ) 

ঐ  

 

২.৩ ত  ওেযাগােযাগ ি  অিধদ র, লৗহজং, ীগ   

১) আপনার কােছ আমােদর ত াশা  

িমক 
নং 

 িত ত ও কাি ত সবা াি র লে  করণীয়  

১) য়ংস ণ আেবদন জমা দান  
২) যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস (যিদ থােক) দান করা  
৩) সা ােতর জ  ব া মিত হণ করা  
৪)  সা ােতর জ  িনধ ািরত সম য়র েব ই উপি ত থাকা  
 

২) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS): 

    সবা াি েত অস  হেল ািয় া   কম কতা সে  যাগােযাগ ক ন । তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।  

িমক 
নং  

কখন যাগােযাগ করেবন কার সােথ যাগােযাগ করেবন  যাগােযােগর কানা  িন ি র সময়সীমা  

১) দািয় া  কম কতা সমাধান িদেত না 
পারেল  

অিভেযাগ িন ি  কম কতা (অিনক)  া ামার, ীগ  
ফান:৭৬২০৩৪০ 
ই-

 এক মাস  



মইল:doict.munshiganj@gmail.com 
ওেয়ব পাট াল:doict.munshiganj.gov.bd 
 

২) অিভেযাগ িন ি  কম কতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল  

আিপল কম কতা   উপ-পিরচালক ( শাসন) 
ফান:+৮৮০ ২৪১০২৪০৭১ 
ই- মইল:ddadmin@doict.gov.bd 
ওেয়ব পাট াল:doict.gov.bd 

ই মাস  

৩) আিপল কম কতা  িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

ত  ওেযাগােযাগ ি  অিধদ ের অিভেযাগ 
ব াপনা সল  

মহাপিরচালক (অিতির  সিচব) 
ফান:+৮৮০২৪১০২৪০৭২ 
ই- মইল:dg@doict.gov.bd 
ওেয়ব পাট াল:doict.gov.bd 
 

 ই মাস  

 


