
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

উপেজলা কাযালয়, সদর র,ফিরদ র 
http://doict.sadarpur.faridpur.gov.bd/ 

১. িভশন ও িমশন 

িভশন: 

জনগেণর দারেগাড়ায় ই-সািভেসর মা েম ান-িভি ক অথনীিত, -শাসন ও টকসই উ িত িনি তকরণ। 

িমশন: 

উ  গিতর ইেল িনক যাগােযাগ, ই-সরকার, দ  ত ি  ানস  মানবস দ উ য়ন, সাইবার িনরাপ া, ত  ি গত িনত -ন ন ধারণা বা বায়ন, কাযকর 
সম য়সাধন, ি গত ধারণা সকেলর মােঝ িব ার িনি তকরণ। ত  ও যাগােযাগ ি  অবকাঠােমা, িনভরেযা  র ণােব ন প িত এবং আকষনীয় ত  ি  
সািভস িত া। 

পদিব: সহকারী া ামার (অ:দা:)  ফান: 01913734598 ,  ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com  

িমক সবার নাম েয়াজনীয় কাগজপ  
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 

(পদিব, ফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১ 
মাঠ পযােয়র সকল ধরেনর আইিস  সম ার 

সমাধােন সহায়তা দান। 
সাদা কাগেজ আেবদনপ  িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

২ 
আইিস  সংি  িবিভ  ধরেণর িশ ণ কম িচেত 

অংশ হণ ও কম িচ স েক পরামশ দান 
েযাজ  নয় িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

http://doict.sadarpur.faridpur.gov.bd/
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd


৩ 
জাতীয় াকেবান নটওয়ােকর সােথ সাব িনক 

সং  রাখা 
সাদা কাগেজ আেবদনপ  িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

 

৪ 
উপেজলা পযােয়র সকল জাতীয় ওেয়বসাইট/ ওেয়ব 

পাটাল   র ণােব ণ এবং হালনাগাদকরেণ 
সহায়তা দান 

েযাজ  নয় িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

৫ ইউিনয়ন িডিজটাল স াের েলােক সহায়তা দান 
েযাজ  ে  সাদা 

কাগেজ আেবদনপ । 
িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

৬ 

িশ া িত ােন ািপত কি উটার ও ভাষািশ া 
াবস হ র ণােব ণ 

 

েযাজ  ে  সাদা 
কাগেজ আেবদনপ । 

িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd


৭ 
মাঠ পযায় পয  সকল দ ের আইিস ’র উপ  

অবকাঠােমা ি েত সহায়তা 
দান, র ণােব ণ  এবং সােপাট  দান 

েযাজ  ে  সাদা 
কাগেজ আেবদনপ । 

িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

৮ 

উপেজলা পযােয়র সকল ল কেলেজ মাি িমিডয়া 
াস ম ােনজেম  িসে েম সহায়তা দান। 

 

েযাজ  নয় িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

৯ 
সরকাির অিফস স েহ িবিভ  অনলাইন ই-প িত 

চা করেণ সহায়তা দান। 
েযাজ  ে  সাদা 

কাগেজ আেবদনপ । 
িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd


১০ 
কি উটার নটওয়াক,  হাডওয় ার ও সফটওয় ােরর 

া াড িসিফেকশন ণয়েনর কােজ সহায়তা 
দান 

েযাজ  ে  সাদা 
কাগেজ আেবদনপ । 

িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

১১ 
সরকাির অিফস স েহ াশনাল ই-সািভস িসে ম 

চা করেণ সহায়তা দান। 
েযাজ  ে  সাদা 

কাগেজ আেবদনপ । 
িবনা ে  সেবা  ই িদন। 

পদিব: সহকারী া ামার 

ফান: 01913734598 

জলা/উপেজলা কাড-2956 

ইেমইল:dnbiswas85@gmail.com 

biswas.ap@doict.gov.bd 

 

 
 
 

 
  

ি েজ  নাথ িব াস 
সহকারী া ামার (অ:দা:) 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয়, সদর র 

ফিরদ র। 
মাবাইল: 0191373598 

 

mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd
mailto:dnbiswas85@gmail.com
mailto:biswas.ap@doict.gov.bd


২) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ য়ংস ণূ আেবদন জমা দান 

২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩ সা ােতর জন  িনধািরত সমেয়র পেূবই উপি ত থাকা 

 

 

 

৩) অিভেযাগ িতকার ব ব াপনা (GRS) 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত 

যাগােযাগ কের আপনার সমস া অবিহত ক ন। 

. 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন 
কার সে  যাগােযাগ 
করেবন 

যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না 
পারেল 

 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) 

উপ-পিরচালক ( শাসন) 

ফান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অিফস) 

ddadmin@doict.gov.bd 

ওেয়ব পাটাল: www.doict.gov.bd 

এক মাস 

mailto:ddadmin@doict.gov.bd
http://www.doict.gov.bd


২ 

 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

 

 

আিপল কমকতা 

মহাপিরচালক (অিতির  সিচব) 

ফান: +৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইেমইল: 

ওেয়ব পাটাল: www.doict.gov.bd 

ই মাস 

৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আইিস  িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক , 

আইিস  িবভাগ, িবিসিস ভবন, আগারগ ও, ঢাকা-১২০৭। 

ওেয়ব পাটাল: www.ictd.gov.bd 

 

 

http://www.doict.gov.bd
http://www.ictd.gov.bd

