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মুখবন্ধ
বর্তমান সময়ে জনপ্রশাসন ও প্রাতিষ্ঠানিক কার্যক্রম পরিচালনার ক্ষেত্রে গুরুত্বপূর্ণ পরিবর্তন সূচিত হয়েছে। জনচাহিদা ও প্রাতিষ্ঠানিক সক্ষমতার সমন্বয় সাধনের মাধ্যমে নাগরিকদের কার্যকর ও ফলপ্রসূ সেবা প্রদান এখন প্রাতিষ্ঠানিক দায়িত্বের মূল লক্ষ্য হিসেবে বিশ্বব্যাপী স্বীকৃত। এ লক্ষ্য অর্জনের ক্ষেত্রে &সমাজসেবা অধিদফতরের নির্দেশনা মোতাবেক ধামরাই উপজেলাধীন সমাজসেবা বিভাগ দেশের দরিদ্র, দুস্থ, নিপীড়িত ও অনগ্রসর জনগোষ্ঠীকে সামাজিক নিরাপত্তা প্রদান ও তাদের আর্থ-সামাজিক উন্নয়ন সাধনের মাধ্যমে দারিদ্র্য বিমোচনের লক্ষ্যে বিভিন্ন ধরণের সেবা কার্যক্রম পরিচালনা ও বাসত্মবায়ন করছে। এ অধিদফতরের কার্যক্রম সমাজের তৃণমূলে অর্থাৎ পাড়া বা মহলস্না পর্যমত্ম বিস্তৃত, কাজের পরিধি অত্যমত্ম ব্যাপক, বহুমাত্রিক ও সংবেদনশীল। উপজেলা পর্যায়ে  বিভিন্ন সেবামূলক কার্যক্রমের মাধ্যমে এ দফতর লক্ষ্যভুক্ত জনগোষ্ঠীকে সেবা পৌঁছে দিচ্ছে। 
সমাজসেবা অধিদফতরের বিভিন্ন কর্মসূচির প্রকৃতি ও ধরণ আলাদা হওয়ায় কর্মসূচি ভিত্তিক প্রদেয় সেবার বর্ণনা লিপিবদ্ধ হয়েছে। সেই সঙ্গে নাগরিকদের অধিকার, কর্তব্য ও দায়িত্বেরও উল্লেখ রয়েছে। 
আমাদের অভিপ্রায় জন সচেতনেতার মাধ্যমে সমাজসেবা অধিদফতরের সেবা প্রদান কার্যক্রমকে আরো গতিশীল করার পাশাপাশি কর্মকর্তা ও কর্মচারীদের কার্যক্রমে জনসম্পৃক্ততা বৃদ্ধি পাবে যা স্বচ্ছতা ও জবাবদিহিতা প্রতিষ্ঠায় অনন্য ও তাৎপর্যময় ভূমিকা রাখবে। 
মোহাম্মাদ নাসির উদ্দিন 
উপজেলা সমাজসেবা অফিসার
ধামরাই, ঢাকা।
১. সমাজসেবা কার্যালয়ের  ভিশন ও মিশন : 
১.১. ভিশন: 
সমাজের অনগ্রসর, বঞ্চিত, দরিদ্র ও সমস্যাগ্রস্ত জনগোষ্ঠীর কল্যাণ সাধন, সামাজিক নিরাপত্তা প্রদান এবং ক্ষমতায়নের মাধ্যমে আর্থ-সামাজিক উন্নয়ন। 
১.২. মিশন: 
􀂃  ২০২১ সালের মধ্যে দেশের শতকরা ৫০ ভাগ অসহায় ও সমস্যাগ্রস্ত জনগোষ্ঠীকে সামাজিক নিরাপত্তা প্রদান; 
􀂃  সুদমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ প্রদানের মাধ্যমে ২০২১ সালের মধ্যে দেশের শতকরা ৫০ ভাগ দরিদ্র জনগোষ্ঠীর আর্থ-সামাজিক ও জীবনযাত্রার মান উন্নয়ন ও দারিদ্র্য বিমোচন; 
􀂃  এতিম, অবহেলিত, দুস্থ ও নিপিড়িত শিশুদের অধিকার সুরক্ষা, প্রতিপালন, কল্যাণ, উন্নয়ন ও পুনর্বাসন; 
􀂃  সামাজিক অপরাধপ্রবণ ব্যক্তিদের সংশোধন, উন্নয়ন ও পুনর্বাসন; 
􀂃  অসহায়, দুস্থ রোগীদের বিনামূল্যে চিকিৎসা সুবিধা প্রদান; 
􀂃  প্রতিবন্ধী ব্যক্তিদের অধিকার সুরক্ষা, প্রতিপালন, কল্যাণ, উন্নয়ন ও পুনর্বাসন; 
􀂃  স্বেচ্ছাসেবী সমাজকল্যাণ সংস্থাসমূহকে নিবন্ধন প্রদান, তাদের কার্যক্রমে সহায়তা প্রদান ও তত্ত্বাবধান। 
􀂃  সামাজিক প্রতিবন্ধী মেয়েদের কল্যাণ, উন্নয়ন ও পুনর্বাসন; 
􀂃  সামাজিক অনাচার প্রতিরোধে সহায়তা প্রদান ও উদ্বুদ্ধকরণ, 
􀂃  পেশাজীবী সমাজকর্মীদের দক্ষতা উন্নয়ন প্রশিক্ষণ প্রদান; 
􀂃  এসিডদগ্ধ মহিলাদের সহায়তা ও উন্নয়ন । 
২. সমাজসেবা কার্যালয়ের  সেবা গ্রহীতা 
২.১. অনগ্রসর, দরিদ্র ও নিম্ন আয়ের জনগোষ্ঠী; 
২.২. অসচ্ছল, অসহায় ও সমস্যাগ্রস্ত প্রবীণ ব্যক্তি 
২.৩. মুক্তিযোদ্ধা 
২.৪. পিতৃহীন, পিতৃমাতৃহীন, অবহেলিত, দুস্থ , বিপদাপন্ন, পিতামাতার যত্নবঞ্চিত ও প্রতিবন্ধী শিশু; 
২.৫. সামাজিক অপরাধপ্রবণ ব্যক্তি; 
২.৬. আইনের সংস্পর্শে আসা শিশু; 
২.৭. অসহায়, দুস্থ রোগী; 
২.৮. প্রতিবন্ধী ব্যক্তি; 
২.৯. সামাজিক অনাচার/পাচারের শিকার শিশু ও মহিলা; 
২.১০. পেশাজীবী সমাজকর্মী; 
২.১১. স্বেচ্ছাসেবী সমাজকল্যাণ সংস্থা; 
২.১২. সরকারি বেসরকারি সহযোগী সংস্থা। 
৩. উপজেলা সমাজসেবা কার্যালয় : 
৩.১. প্রশাসন 
জনবলের বিবরণীঃ-
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	ফিল্ড সুপার ভাইজার ০১ জন                                                                                                         উচ্চমান সহকারী যুক্ত হিসাব রক্ষক-০১ জন

	
	
	

	ইউনিয়ন সমাজ কর্মী-১০
	অফিস সহকআরীযুক্ত কম্পিউটার অপারেটর-০১ জন

	
	
	

	কারিগরী প্রশিক্ষক-০৩ জন
	
	


এম,এল,এস,এস-০১ জন                                                                                 নৈশ প্রহরী-০১ জন
৪.১০. ৩০-০৬-২০১১ ইং তারিখ পর্যন্ত ঘূর্ণায়মান তহবিল হিসাবে প্রাপ্ত অর্থের বিবরণঃ
	ক্রমিক নং
	খাতের নাম
	অর্থ প্রাপ্তির বছর
	প্রাপ্ত ঘূর্ণায়মান তহবীলের পরিমান
	স্কীমের মাধ্যমে বিনিয়োগকৃত অর্থের পরিমান
	উপকার ভোগীর সংখ্যা
	মন্তব্য

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৭
	

	১
	আর এস এস
(রাজস্ব)
	৮৮-৯৩
	৭১,৬৪৮
	৭১,৬০০
	১৮২০ জন
	

	২
	উন্নয়ন (৫ম)
	৮৮-৮৯
	১১,০৭,৭১৯
	১১,০৭,৫০০
	১৬,৮৭০ জন
	

	৩
	ইউনিসেফ
	৮৯-৯৩
	৬,০০,০০০
	৬,০০,০০০
	১৫,৬৭০ জন
	

	৪
	বিঃ বরাদ্দ
	৯৫-৯৬
	৬,০০,০০০
	৫,৯৯,৫০০
	২৭৪০ জন
	

	৫
	মাতৃকেন্দ্র
	০১-০৪
	১১,৩৫,৭০০
	১১,৩৫,৭০০
	৩,০৬৫ জন
	

	৬
	আর এস এস
(৬ষ্ঠ পর্ব)
	০৪-০৭
	৯,০০,০০০
	৯,০০,০০০
	২,১৫০ জন
	

	০৭
	এসিড দগ্ধ ও শারীরিক প্রতিবন্ধী কার্যক্রম
	০২-১১
	১৪,৭৪,৭৮৭/
	১৪,৭৩,২০০/
	১,২০০ জন
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৪.১১ সামাজিক নিরাপত্তা মূলক কার্যক্রমঃ
	ক্রমিক নং
	কার্যক্রমের নাম
	প্রাপ্ত কোটা
	ভাতার পরিমান
	বার্ষিক বরাদ্ধকৃত টাকা
	মন্তব্য

	০১
	০২
	০৩
	০৫
	০৬
	০৭

	১
	বয়স্ক ভাতা
	৭৪১২ জন
	৩০০/
	২,৬৬,৮৩,২০০/
	

	২
	মুক্তি যোদ্ধা ভাতা
	৪১০ জন
	২০০০/
	৯৮,৪০,০০০/
	

	৩
	প্রতিবন্দ্বী ভাতা
	৮০৭জন
	৩০০/
	২৯,০৫,২০০/
	

	৪
	প্রতিবন্দ্বী উপবৃত্তি
	৫৯ জন
	প্রাথমিক-৩০০/- 
মাধ্যমিক-৪৫০/
উচ্চ মাধ্যমিক-৬০০/
	২,৪৩,০০০/-
	


৪.১২। ২০১১-২০১২ অর্থ বছরের সকল ভাতার ইউনিয়ন ভিত্তিক হিসাবঃ
	ক্রমিক নং
	পৌরসভা/ইউনিয়নের নাম
	বয়স্ক ভাতাভোগীর সংখ্যা
	প্রতিবন্ধী ভাতাভোগীর সংখ্যা
	বিধবা ভাতাভোগীর সংখ্যা
	মুক্তিযোদ্ধা ভাতাভোগীর সংখ্যা

	
	
	পুঃ
	মহিঃ
	মোট
	পুঃ
	মহিঃ
	মোট
	মহিঃ
	

	০১
	বাইশাকান্দা
	২০৫
	১৮৮
	৩৯৩
	২১
	১৬
	৩৭
	১৬০
	সর্ব মোট= ৪১০ জন

	০২
	চৌহাট
	২৩০
	২০৫
	৪৩৫
	২৭
	১৯
	৪৬
	১৬০
	

	০৩
	আমতা
	১৭৫
	১৬৪
	৩৩৯
	২২
	১৭
	৩৯
	১৬০
	

	০৪
	বালিয়া
	২৪৫
	১৯৮
	৪৪৩
	২৫
	২২
	৪৭
	১৬০
	

	০৫
	গাংগুটিয়া
	২২৫
	১৮৮
	৪১৩
	২৪
	১৯
	৪৩
	১৬০
	

	০৬
	সুতিপাড়া
	২৬০
	২৩৯
	৪৯৯
	২৯
	২৩
	৫২
	১৬০
	

	০৭
	সুয়াপুর
	১৯৫
	১৮১
	৩৭৬
	২৫
	১৬
	৪১
	১৬০
	

	০৮
	ধামরাই পৌরসভা
	২২০
	১৮৮
	৪০৮
	৩২
	২৬
	৫৮
	১৯২
	

	০৯
	ধামরাই 
	১৭০
	১৪২
	৩১২
	২০
	১৮
	৩৮
	১৬০
	

	১০
	কুল্ল​া
	৩২২
	২৬৯
	৫৯১
	৩৮
	২৭
	৬৫
	১৬০
	

	১১
	সোমবাগ
	২৭০
	২৪৪
	৫১৪
	৩৩
	২২
	৫৫
	১৬৫
	

	১২
	সানোরা
	২১৯
	২০৮
	৪২৭
	২৫
	১৮
	৪৩
	১৬০
	

	১৩
	কুশুরা
	২৭০
	২৫২
	৫২২
	৩২
	২৭
	৫৯
	১৬০
	

	১৪
	নান্নার
	২৩০
	১৪১
	৩৭১
	২৫
	১৬
	৪১
	১৬০
	

	১৫
	যাদবপুর
	২৫০
	২০০
	৪৫০
	২৫
	২১
	৪৬
	১৬০
	

	১৬
	রোয়াইল
	২৩৮
	২৩১
	৪৬৯
	২৮
	১৯
	৪৭
	১৬০
	

	১৭
	ভাড়ারিয়া
	২৪০
	২১০
	৪৫০
	২৮
	২২
	৫০
	১৬০
	

	
	মোট=
	৩৭৪৫
	৩৬৬৭
	৭৪১২ জন
	৪৫৯
	৩৪৮
	৮০৭ জন
	২৭৫৭ জন
	


৬. অভিযোগ বা তথ্যের জন্য যোগাযোগ: কোন সেবা সম্পর্কে তথ্য প্রাপ্তি বা যথাযথ সেবা না পাওয়া গেলে বা কোন অভিযোগ থাকলে তা জানানোর জন্য নিমেড়বাক্ত কর্মকর্তাগণের সাথে যোগাযোগ করতে হবে: 
􀂃  প্রাথমিক পর্যায়ে: কার্যালয় প্রধান;উপজেলা সমাজ সেবা কর্মকর্তা; 
􀂃  দ্বিতীয় পর্যায়ে: ঢাকা জেলার উপপরিচালক; 
􀂃  তৃতীয় পর্যায়ে: 
পরিচালক (প্রতিষ্ঠান), ফোন +৮৮ ০২ ৮১১ ৮০ ৬২ 
পরিচালক (কার্যক্রম), ফোন +৮৮ ০২ ৯১২ ৬৬ ৯২ 
পরিচালক (প্রশাসন ও অর্থ), ফোন +৮৮ ০২ ৮১১ ২২ ৯৪ 
􀂃   চতুর্থ পর্যায়ে: 
মহাপরিচালক, সমাজসেবা অধিদফতর 
ই ৮/বি ১, আগারগাঁও, শেরে বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭ 
ফোন +৮৮ ০২ ৯১৩ ১৯ ৬৬, ফ্যাক্স +৮৮ ০২ ৮১১ ০০ ৭৪ 
E-mail: sseba@citechco.net 
