
 

 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কর্মকতম ার কার্মালয় 
নারায়ণগঞ্জ সের, নারায়ণগঞ্জ 

www.pio.narayanganjsadar.narayanganj.gov.bd 
নাগররক সনে/সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

(Citizen Charter) 
১. রুপকল্প(Vision)  : প্রাকৃরতক জলবায়ুজরনত ও র্ানবসৃষ্ট েদুর্মাদগর ক্ষরতকর প্রভাব রবপোপন্ন জনদগারির সহনীয় পর্মাদয় করর্দয় আনা।  
   অরভলক্ষ(Mission): েদুর্মাগ বযবস্থাপনার সারবমক সক্ষর্তা শরিশালী করদণর র্াধ্যদর্ জনগদণর রবদশষ কদর েররদ্র েেুমশাগ্রস্থ জনদগারির ঝুরকিঁ হ্রাস এবাং েদুর্মাগ  
                 সর্াকারবলায় সক্ষর্ জরুরী সাড়া প্রোন পদ্ধরত প্ররতিা। 
২.সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 
২.১নাগররক সসবাসর্ূহ: 
ক্র. 
নাং 

সসবার নার্ সসবা প্রোন প্রদ্ধরত/র্াধ্যর্ প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রারিস্থান সসবা র্লূয ও পররদশাধ্ 
পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 
সর্য়সীর্া 

োরয়ত্বপ্রাি কর্মকতম া(পেবী,স ান ও ইদর্ইল) 

  
০১      

দেরনক েদুর্মাগ/েদুর্মাদগর 
আগার্ বাতম া 

সেরলদ ান এসএর্এস ও 
INTERACTIVE VOICE 

RESPONSE(IVR) এর ১০৯০ 
নম্বদর ডায়ারলাং এর র্াধ্যদর্ 

কাগজপত্র রনষপ্রদয়াজন।সসবা প্রারির স্থান: 
উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ন অর স, উপদজলা 
পররষে, নারায়ণগঞ্জ সের, নারায়ণগঞ্জ  

রবনার্দূলয তাৎক্ষরনকভাদব উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কর্মকতম া 
সেরলদ ান:০২-৭৬৪৮৪৭০ 
ইদর্ইল:pionarayanganjsadar@ddm.gov.bd 

০২ েদুর্মাগ রবষয়ক 
প্ররশক্ষণ/কর্মশালা  

প্ররশক্ষণ/কর্মশালা আদয়াজদনর 
র্াধ্যদর্ 

সসবা প্রারির স্থান: উপদজলা প্রকল্প 
বাস্তবায়ন অর স, উপদজলা পররষে, 
নারায়ণগঞ্জ সের, নারায়ণগঞ্জ  

রবনার্দূলয প্ররশক্ষণ/কর্মশালা 
আদয়াজদনর রনরর্দে 

০৩ েদুর্মাগ রবষয়ক র্হড়া র্হড়া আদয়াজদনর র্াধ্যদর্ সসবা প্রারির স্থান: উপদজলা প্রকল্প 
বাস্তবায়ন অর স, উপদজলা পররষে, 
নারায়ণগঞ্জ সের, নারায়ণগঞ্জ 

রবনার্দূলয র্হড়া আদয়াজদনর 
রনরর্দে 

০৪ অরভদর্াগ রনষ্পরে সরাসরর/পত্র সর্াগাদর্াদগর 
র্াধ্যদর্ 

সসবা প্রারির স্থান: উপদজলা প্রকল্প 
বাস্তবায়ন অর স, উপদজলা পররষে, 
নারায়ণগঞ্জ সের, নারায়ণগঞ্জ 

রবনার্দূলয ১৫ রেন 

 
 
 



২.২ প্রারতিারনক সসবা 
 

 
 

 

 

ক্র. নাং সসবার নার্ সসবা প্রোন প্রদ্ধরত/র্াধ্যর্ প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রারিস্থান সসবা র্লূয ও 
পররদশাধ্ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর সর্য়সীর্া োরয়ত্বপ্রাি কর্মকতম া(পেবী,স ান ও ইদর্ইল) 

০১ গ্রার্ীণ অবকাঠাদর্া 
সাংস্কার(কারবখা/কারবো) 

সজলা প্রশাসক কার্মালয় হইদত প্রাি 
উপ-বরাদ্দ সাংরিষ্ট ইউরপ/প্রকল্প 
সভাপরত এর অনকুূদল 
র্ঞ্জরুী/বরাদ্দপত্র জারীর র্াধ্যদর্ 

কারবখা রনদেম রশকা অনরু্ায়ী বরাদদ্দর চারহো 
পত্র,বরাদদ্দর রবভাজন এবাং রবদশষ বরাদদ্দর 
সক্ষদত্র প্রকদল্পর ছক। 

রবনার্দূলয 
 

সজলা কণমধ্ার করর্টির 
অনদুর্ােন পাওয়ার ৫০ 
রেদনর র্দধ্য 

উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কর্মকতম া 
সেরলদ ান:০২-৭৬৪৮৪৭০ 
ইদর্ইল:pionarayanganjsadar@ddm.gov.bd ০২ গ্রার্ীণ অবকাঠাদর্া 

রক্ষণাদবক্ষণ(টিআর) 
০৩ অরতেররদ্রদের জনয 

কর্মসাংস্থান 
কর্মসূরচ(ইরজরপরপ) 

েদুর্মাগ বযবস্থাপনা অরধ্েির হদত 
প্রাি বরাদ্দ সাংরিষ্ট ইউরনয়ন পররষে 
এর অনকুুদল র্ঞ্জরুী/বরাদ্দপত্র জারীর 
র্াধ্যদর্ 

পররপত্র অনরু্ায়ী বরাদদ্দর রবভাজন শ্ররর্ক 
তারলকা ও প্রকল্প তারলকা 

রবনার্দূলয বছদর ২ বার সর্াে ৮০ 
রেন 

০৪ রজআর(নগে ও খােয 
সহায়তা) 

সজলা প্রশাসক কার্মালয় হদত বরাদ্দ 
প্রারির র্াধ্যদর্ 

বরাদদ্দর চারহোপত্র ক্ষয়ক্ষরতর 
প্ররতদবেন(প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

রবনার্দূলয বরাদ্দ প্রারি সাদপদক্ষ 

০৫ রভরজএ  সজলা প্রশাসক কার্মালয় হদত বরাদ্দ 
প্রারির র্াধ্যদর্ 

বরাদদ্দর চারহোপত্র োররদ্রতা অনরু্ায়ী 
উপদজলা রভরেক বরাদদ্দর রবভাজন 
ক্ষয়ক্ষরতর প্ররতদবেন(প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

রবনার্দূলয ০৭ রেন 

০৬ সেউটিন ও গৃহ রনর্মান 
বাবে নগে অর্ম 

সজলা প্রশাসক কার্মালয় হদত বরাদ্দ 
প্রারির র্াধ্যদর্ 

বরাদদ্দর চারহোপত্র োররদ্রতা অনরু্ায়ী 
উপদজলা রভরেক বরাদদ্দর রবভাজন গৃহহীন 
পররবাদরর তারলকা(রবদশষ বরাদদ্দর 

সক্ষদত্র)ক্ষয়ক্ষরত প্ররতদবেন(প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

রবনার্দূলয ১৫ রেন 

০৭ শীতবস্ত্র বরাদ্দ সজলা প্রশাসক কার্মালয় হদত বরাদ্দ 
প্রারির র্াধ্যদর্ 

বরাদদ্দর চারহোপত্র উপদজলা রভরেক ব 
রবভাজন শীতাতম পররবাদরর তারলকা ও 

সাংখযা(রবদশষ বরাদদ্দর সক্ষদত্র) 

রবনার্দূলয ০৩রেন 

০৮ গ্রার্ীণ রাস্তায় কর্-সবরশ 
১৫ রর্োর দেদ ম্যর 
সসতু/কালভােম  রনর্মান 

অরধ্েির হদত বরাদ্দ প্রারির পর 
সকন্দ্রীয়ভাদব অরধ্েির হদত সেন্ডার 
রবজ্ঞরি প্রকাশ,ঠিকাোর রনবমাচন 
কার্মাদেশ প্রোন। 

পররপত্র অনরু্ায়ী রবনার্দূলয সরকারর রনদেমশনা 
সর্াতাদবক 

০৯ গ্রার্ীণ র্াটির রাস্তায় 
সহররাং সবান 
বন্ড(এইচরবরব করণ) 

অরধ্েির হদত বরাদ্দ প্রারির পর 
সকন্দ্রীয়ভাদব অরধ্েির হদত সেন্ডার 
রবজ্ঞরি প্রকাশ,ঠিকাোর রনবমাচন 
কার্মাদেশ প্রোন। 

পররপত্র অনরু্ায়ী রবনার্দূলয সরকারর রনদেমশনা 
সর্াতাদবক 



 
 আপনার কাদছ আর্াদের প্রতযাশা 

 
ক্র.নাং প্ররতশ্রুত/কারিত সসবা প্রারির লদক্ষয করনীয় 

০১ রনবমাররত  রদর্(প্রদর্াজয সক্ষদত্র) সমূ্পণমভাদব পূরণকৃত ও ঠিকানাসহ স্বাক্ষররত আদবেন জর্া প্রোন 

০২ সঠিক র্াধ্যদর্ প্রদয়াজনীয় র স পররদশাধ্ করা (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

০৩ সাক্ষাদতর জনয রনধ্মাররত সর্দয়র পূদবমই উপরস্থত র্াকা 

০৪ তর্য প্রারির সক্ষদত্র তর্য অরধ্কার আইন র্র্ার্র্ভাদব অনসুরণ করা 

 

 


