সেবা প্রদান প্রতিশ্রম্নতি (সিটিজেনস চার্টার)
	ক্রমিক নং 
	সেবার নাম
	প্রয়োজনীয় সর্বোচ্চ সময় (ঘন্টা/ দিন/ মাস)
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	ফি / র্চাজ       
(টাকা জমাদানের কোড/খাতও কখন প্রদান করতে হবে তা উলেস্নখ করতে হবে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোড, জেলা/ উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	ব্যক্তির অনুকুলে কৃষি / অকৃষি খাস জমি বন্দোবস্ত, পেরীফেরীভূক্ত হাট-বাজার একসনা বরাদ্দ ও প্রযোজ্য ক্ষেত্রে ভূমি সংক্রামত্ম বিষয়
	৩০ কার্য দিবস
	১। ব্যক্তির কর্তৃক আবেদন,
২। আবেদনে চাহিদাকৃত জমির তফসিল
৩। আবেদনকারীর সদ্য তোলা পাসপোর্ট সাইজের ২ কপি ছবি
৪। নাগরিকত্ব সদন
	১। সহকারী কমিশনার 
    (ভূমি)

২। ইউ পি/ পৌরসভা 
    ভূমি অফিস
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	২
	ত্রাণ মন্ত্রণালয় কর্তৃক প্রদত্ত বরাদ্দের গৃহীত প্রকল্প     বাস্তবায়ন কার্যক্রম (টি.আর, কাবিখা, কাবিটা ও ত্রাণ সামগ্রী)
	প্রকল্প বাস্তবায়ন কর্মকর্তা হতে প্রসত্মাব প্রাপ্তির পর ৩০ (ত্রিশ) দিনের মধ্যে।
	--
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার কার্যালয়ের ত্রাণ শাখা
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	৩
	এল.জি.ই.ডি কর্তৃক গৃহীত ও বাস্তবায়িত প্রকল্প, প্রযোজ্য ক্ষেত্রে ঠিকাদারের বিল / প্রকল্প কমিটির সভাপতির বিল প্রদান
	উপজেলা প্রকৌশলীর কার্যালয় হতে প্রসত্মাব প্রাপ্তির পর ২ (দুই) দিনের মধ্যে।
	১। প্রাক্কলন 
২। এম বি
৩।উপজেলা প্রকৌশলীর 
    সুপারিশ
	উপজেলা প্রকৌশলী       ( এল. জি. ই. ডি),           
      রাজৈর
	বিনামূল্যে
	উপজেলা প্রকৌশলী ( এল.জি.ই. ডি), রাজৈর
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	৪
	হাট-বাজার বাৎসরিক ইজারা প্রদান
	প্রতি বছরের ১লা বৈশাখের আনুমানিক ২ (দুই) মাস পূর্বে  কার্যক্রম গ্রহণ করা হয়।
	১। দরপত্র দাখিল
২। পে-অর্ডার
	উপজেলা নির্বাহী অফিসারের কার্যালয়, সহকারী কমিশনার    
      (ভূমি)
	সিডিউল মূল্য, ইজারা মূল্য, ভ্যাট ১৫% আয়কর ৫% 
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd


                                                                                                                                                                                                                       চলমান পাতা-২
পাতা-২
	ক্রমিক নং 
	সেবার নাম
	প্রয়োজনীয় সর্বোচ্চ সময় (ঘন্টা/ দিন/ মাস)
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	ফি / চার্জেস ( টাকা জমাদানের কোড/  খাত ও কখন প্রদান করতে হবে তা উলেস্নখ করতে হবে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোড, জেলা/ উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	৫
	সভাপতি হিসাবে দায়িত্ব পালনকারী বে-সরকারী কলেজ, হাই স্কুল ও মাদ্রাসার বেতন বিল প্রদান ও শিক্ষা প্রতিষ্ঠানের বিবিধ প্রশাসনিক কার্যাবলী।
	শিক্ষা প্রতিষ্ঠান হতে বেতন বিল প্রাপ্তির ২ (দুই) দিনের মধ্যে এবং যেকোন প্রশাসনিক কাজের প্রসত্মাব প্রাপ্তির ৭ (সাত) দিনের মধ্যে।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	৬
	ইউনিয়ন পরিষদের চেয়ারম্যান/ সদস্য, সদস্যাদের সরকারী অংশের সম্মানী ভাতা প্রদান এবং সচিব ও গ্রাম পুলিশদের বেতন ভাতা প্রদান।
	সরকারী বরাদ্ধ প্রাপ্তির ৭ (সাত) দিনের মধ্যে।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	৭
	ধর্ম মন্ত্রণালয়, শিক্ষা মন্ত্রণালয়, জেলা পরিষদ, সংস্থা / বিভাগ কর্তৃক বিবিধ অনুদান বিতরণ।
	বরাদ্ধ প্রাপ্তির পর বিষয়টি সুফলভোগীকে অবহিত করা হয়। সুফলভোগি কর্তৃক  চাহিদা মোতাবেক কাগজ-পত্রাদি দাখিলের পর ৩ (তিন) দিনের মধ্যে অর্থ প্রদান করা হয়।
	১। জাতীয় পরিচয় 
    পত্রের ফটোকপি
২।পাচপোট সাইজের 
    ছবি ০২ কপি 
৩। নাগরিকত্ব সদন 

	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	৮
	জেনারেল সার্টিফিকেট মামলা।
	৩-৬ মাস
	আবেদনে দাবীর পরিমান (আসল, সুদ) ও প্রয়োজনীয় তথ্যাদি থাকতে হবে
	-
	সরকারি দাবি অনুযায়ী নির্দিষ্ট হারে স্ট্যাম্প/কোর্ট ফি
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd


                                                                                                                                                                                                                       চলমান পাতা-৩
পাতা-৩
	ক্রমিক নং 
	সেবার নাম
	প্রয়োজনীয় সর্বোচ্চ সময় (ঘন্টা/ দিন/ মাস)
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	ফি / চার্জেস ( টাকা জমাদানের কোড/  খাত ও কখন প্রদান করতে হবে তা উলেস্নখ করতে হবে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোড, জেলা/ উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	৯
	মোবাইল কোর্ট পরিচালনা ও রিপোর্ট রিটার্ণ প্রেরণ।
	প্রতি সপ্তাহে একদিন।
	মোবাইল কোর্টের যাবতীয় কগজপত্র
	উপজেলা নির্বাহী অফিস

	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১০
	হজ্বব্রত পালনের ফরম বিতরণ ও পরামর্শ প্রদান।
	আবেদনের সাথে সাথে।
	১। জাতীয় পরিচয় 
  পত্রের ফটোকপি
২। পাসপোর্ট বই 
৩। ব্যাংকের টাকা 
  জমাদানের রশিদ

	উপজেলা নির্বাহী অফিস

	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১১
	স্থানীয় সরকার 
(ইউনিয়ন পরিষদ) সংক্রামত্ম পরামর্শ, তথ্য ও করণীয় সম্পর্কে সেবা প্রদান।
	চাহিদা মোতাবেক স্বল্প সময়ে প্রদান করা হয়।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১২
	বিভিন্ন কমিটির সভাপতির দায়িত্ব পালন।
	কমিটির সদস্য-সচিবের সাথে আলাপের মাধ্যমে সম্ভাব্য স্বল্প সময়ে।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১৩
	বি.সি.আই.সি / ভর্তুকি সারের প্রতিবেদন প্রেরণ।
	আগমনী বার্তা প্রাপ্তির দিন।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১৪
	আগমনী বার্তা প্রাপ্তির দিন।
	অভিযোগ প্রাপ্তির ১০ (দশ) দিনের মধ্যে উপজেলা মহিলা বিষয়ক কর্মকর্তা কর্তৃক সংশি​ষ্ট পক্ষদ্বয়কে নোটিশ প্রদান করা হয়।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd


 চলমান পাতা-৪
পাতা-৪
	ক্রমিক নং 
	সেবার নাম
	প্রয়োজনীয় সর্বোচ্চ সময় (ঘন্টা/ দিন/ মাস)
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	ফি / চার্জেস ( টাকা জমাদানের কোড/  খাত ও কখন প্রদান করতে হবে তা উলেস্নখ করতে হবে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোড, জেলা/ উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১৫
	গণ শুনানি
	অভিযোগ প্রাপ্তির ৭ কর্ম দিবসের মধ্যে শুনানী গ্রহামেনিস্পত্তি করা হয়া।
	অভিযোগকারী কর্তৃক অভিযোগ প্রমাণের জন্য কাগজ পত্র দাখিল
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১৬
	পাবলিক পরীÿা
	সরকার কর্তৃক গৃহীত সময়ের মধ্যে সম্পন্ন করা হয়।
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১৭
	মুক্তিযোদ্ধা যাচাই বাছাই 
	প্রয়োজনীয় সাÿাৎকার গ্রহণমেত্ম নিস্পত্তি করা হয়।
	মুক্তিযোদ্ধার স্বপÿÿর কাগজ, এন, আই,ডি কার্ডের ফটোকপি

	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১৮
	সমাজসেবা কার্যক্রম
	বিধি মোতাবেক
	আবেদন,  এন, আই,ডি কার্ডের ফটোকপি, পাসপোর্ট সাইজের ০৩ কপি ছবি, নাগরিকত্ব সদন 

	--

	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	১৯
	এন. জি. ও. কার্যক্রম
	বিধি মোতাবেক
	--
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd


                                                                                                                                                   চলমান পাতা- ৫
পাতা- ৫
	ক্রমিক নং 
	সেবার নাম
	প্রয়োজনীয় সর্বোচ্চ সময় (ঘন্টা/ দিন/ মাস)
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	ফি / চার্জেস (টাকা জমাদানের কোড/  খাত ও কখন প্রদান করতে হবে তা উলেস্নখ করতে হবে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (কর্মকর্তার পদবি, বাংলাদেশের কোড, জেলা/ উপজেলা কোডসহ টেলিফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	২০
	মাসিক রিটান প্রোগ্রাম প্রদান
	প্রতি মাসের ২ তারিখের মধ্যে
	--

	--

	----
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	২১
	থোক বরাদ্দ/ বিশেষ অনুদানের অর্থ ছাড়করা 
	১০-১৫ দিন
	প্যাডে আবেদন, রেজুলেশন, পরিচয়পত্রসহ প্রয়োজনীয় কাগজপত্র থাকতে হবে।
	--
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১ unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	২২
	জন্ম-নিবন্ধন সংশোধনের আবেদন অগ্রগামীকরণ
	০৩ (তিন) দিন
	১। জন্ম-নিবন্ধন সংশোধনের নির্ধারিত আবেদন ফরম
২। শিক্ষাগত যোগ্যতার সনদপত্র। 
৩। জন্মনিবন্ধন সনদপত্র। 
	সংশিস্নষ্ট পৌরসভা/ ইউনিয়ন ডিজিটাল সেন্টার 
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১ unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd

	২৩
	তথ্য অধিকার আইন ২০০৯ অনুযায়ী চাহিত তথ্য সরবরাহ
	৩০ বিশ) কার্যদিবস
	নির্ধারিত ফরমে লিখিত বা ই-মেইলের মাধ্যমে আবেদন করতে হবে
	ওয়েব সাইট থেকে ডাউনলোড করা যাবে বা দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার নিকট থেকে সংগ্রহ করা যাবে। 
	বিনামূল্যে
	উপজেলা নির্বাহী অফিসার
টেলিফোন নম্বর ০৬৬২৩-৫৬১০১ unorajoir@mopa.gov.bd
	জেলা প্রাশাসক, মাদারীপুর।
জেলা কোড ৫৪০০
টেলিফোন নম্বর ০৬৬১-৬২৭৭৭
dcmadaripur@mopa.gov.bd


এ ছাড়াও উপজেলা নির্বাহী অফিসার কর্তৃক উপজেলায় নিম্নোক্ত কার্যাবলী সম্পাদিত হয়ে থাকে।

· সামাজিক ও সাংস্কৃতিক কার্যক্রম জোরদার করন
· ইউনিয়ন পরিষদের মধ্যে পত্র যোগাযোগ

· প্রাকৃতিক দুর্যোগ, দুর্ভিক্ষ ও মহামারীর সময় ত্রাণ কাজে সহায়তা প্রদান
· আইন-শৃংখলা রক্ষায় প্রয়োজনীয় সহায়তা প্রদান
· সরকারী কার্যক্রমের সহায়ক শক্তি হিসাবে দায়িত্ব পালন
· উপজেলা পর্যায়ে উন্নয়ন ও প্রশাসনিক কাজের তদারকিকরণ
· বিভাগীয় কর্মকর্তাদের সাথে সমন্বয়ের দায়িত্ব পালন
· মন্ত্রণালয়ের সকল নীতিমালা মাঠ পর্যায়ে বাস্তবায়ন
	
	(সোহানা নাসরিন)
উপজেলা নির্বাহী অফিসার 
রাজৈর, মাদারীপুর
ফোন নম্বর-০৬৬২৩-৫৬১০১
unorajoir@gmail.com


