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২০২২-২৩ অর্ থবছর-এ       /     /   /     ও                     

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ থ঩তরকল্পনায় অন্তর্ভ থক্ত সূচককর ব্যা   ও মূল্যায়ন প্রতিয়া 

  

1.1                                                          :  

 

      /     /   /    /                     ৩-৫ জ                                    

              ।                                                                     ।        

         ঊ                               

 

          :                                                                   ।            

                                                                                              

  জ                             । অর্জন লতভাগ না ঵ওয়ার ক্ষেত্রে গাণিণতক ঵াত্রর নম্বর কতজন ঵ত্রে। 

 

     :                                     /        । 

 

১.2  ত্রেমাণ঴কণভণিত্রত ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত পণরেীেি কণমটির ণ঴দ্ধান্ত োস্তোয় : 

 

পণরেীেি কণমটি ত্রেমাণ঴কণভণিত্রত ণ঴দ্ধান্ত গ্র঵ি ও োস্তোয়ন করত্রে। গৃ঵ীত ণ঴দ্ধান্ত োস্তোণয়ত ঵ত্রে ণক না তা 

ণনয়ণমত পয জাত্র঱াচনা করত্রে এেং োস্তোয়ন প্রণতত্রেদন ক্ষপ্ররি করত্রে। পণরেীেি কণমটি কর্তজক ত্রেমাণ঴কণভণিত্রত ণ঴দ্ধান্ত 

োস্তোয়নপূে জক োস্তোয়ন প্রণতত্রেদন ঊর্ধ্জতন কর্তজপে েরাের ক্ষপ্ররি করত্রত ঵ত্রে।  

 

          : প্রণত ত্রেমাণ঴ত্রক ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ঴ংক্রান্ত কায জক্রম পণরেীেি করত্রত ঵ত্রে এেং োস্তোয়ন অগ্রগণত঴঵ 

পণরেীেি প্রণতত্রেদন ঊর্ধ্জতন কর্তজপত্রের ণনকট ক্ষপ্ররি করা ঵ত্র঱ েণি জত সূচত্রকর ণেপরীত্রত পূি জ নম্বর পাওয়া যাত্রে। অর্জন 

লতভাগ না ঵ওয়ার ক্ষেত্রে গাণিণতক ঵াত্রর নম্বর কতজন ঵ত্রে। 

 

প্রমািক: ০৪টি োস্তোয়ন প্রণতত্রেদন। 

 

১.৩: ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত                  /                                   জ : 

 

                                  /                   /                                

                                               জ               ঊ                        

   । 

 

          :        /         /                                                  জ        

২          জ                                                     জ      ।            জ          

                             ।  

 

     :                /          /      /   জ  । 

 

১.৪. ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ত্রেমাণ঴ক ণভণিত্রত ঵া঱নাগাদ করা: 

 

ত্রেমাণ঴কণভণিত্রত ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ঵া঱নাগাদপূে জক ঵া঱নাগাদকৃত ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ওত্রয়ে঴াইত্রট 

আপত্র঱াড, প্রদল জন ও ঊর্ধ্জতন কর্তজপে েরাের ক্ষপ্ররি করত্রত ঵ত্রে। মন্ত্রিা঱য়/ণেভাত্রগর ক্ষেত্রে মণন্ত্রপণর঳দ ণেভাত্রগ, 

অণিদপ্তর/দপ্তর/঴ংস্থা/ণেভাগীয় কায জা঱ত্রয়র ক্ষেত্রে ঴ংণিষ্ট মন্ত্রিা঱য়/ণেভাত্রগ ক্ষপ্ররি করত্রত ঵ত্রে এেং মা্ প্রলা঴ত্রনর দপ্তত্ররর 

ক্ষেত্রে ঴ংণিষ্ট ঊর্ধ্জতন দপ্তত্রর ক্ষপ্ররি করত্রত ঵ত্রে। ঵া঱নাগাদকরত্রির ক্ষেত্রে ঴ংণিষ্ট দপ্তর কর্তজক ক্ষ঴ো অণিকতর ঴঵র্ীকরি, 

ক্ষ঴ো প্রাণপ্তর পদ্ধণত,       ,                    , ক্ষ঴ো প্রদানকারী কম জকতজা/কম জচারীত্রদর নাম, পদণে, ক্ষযাগাত্রযাগ 

নম্বর঴঵ ঴ক঱ ণে঳য় ঵া঱নাগাদকরত্রির ব্যেস্থা গ্র঵ি করত্রত ঵ত্রে। 

  

প্রমািক: ঵া঱নাগাদকৃত ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ঴ংক্রান্ত অণি঴ আত্রদল/঴রকাণর পে/ওত্রয়েণ঱ংক। 
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২.১ ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ণে঳য়ক প্রণলেি আত্রয়ার্ন: 

কম জকতজা-কম জচারীত্রদর দেতাবৃণদ্ধর র্ন্য প্রণলেি/ত্র঴ণমনার/কম জলা঱া আত্রয়ার্ন করত্রত ঵ত্রে। ক্ষ঴ো প্রদান ঴ংক্রান্ত 

আইন-কানুন, ণেণি-ণেিান, চাকুণর ণেণি এেং ণনর্ দপ্তত্ররর ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত ণে঳ত্রয় প্রণলেি/ত্র঴ণমনার/কম জলা঱া 

আত্রয়ার্ন করত্রত ঵ত্রে। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধণত: ক্ষ঴ো প্রদান ঴ংক্রান্ত দেতা বৃণদ্ধ এেং ক্ষ঴ো প্রদান প্রণতশ্রুণত             ও োস্তোয়ন এেং ঴ংণিষ্ট 

আইন, ণেণি-ণেিান ণে঳ত্রয় ২টি প্রণলেি/ত্র঴ণমনার/কম জলা঱া আত্রয়ার্ন করা ক্ষগত্র঱ েণি জত সূচত্রকর ণেপরীত্রত লতভাগ 

঱েযমাো অণর্জত ঵ত্রে এেং পূি জ নম্বর পাওয়া যাত্রে।  অর্জন লতভাগ না ঵ওয়ার ক্ষেত্রে গাণিণতক ঵াত্রর নম্বর কতজন ঵ত্রে। 

 

প্রমািক: অণি঴ আত্রদল/          প্রণলেিার্থীত্রদর তাণ঱কা/উপণস্থণতর ঵াণর্রা। 

 

২.২ ক্ষ঴ো প্রদান ণে঳ত্রয় ক্ষেকত্র঵াল্ডারগত্রির ঴মন্বত্রয় অেণ঵তকরি ঴ভা আত্রয়ার্ন: 

 

অংলীর্ত্রনর অংলগ্র঵ত্রি ২টি ঴ভা অনুষ্ঠান করত্রত ঵ত্রে। অংলীর্ন ে঱ত্রত মন্ত্রিা঱য়/ণেভাগ/রাষ্ট্রীয় 

প্রণতষ্ঠান/অণিদপ্তর/ দপ্তর/঴ংস্থা/মা্ পয জাত্রয়র কায জা঱ত্রয়র অভযন্তরীি/দাপ্তণরক/নাগণরক ক্ষ঴ো গ্র঵িকারী ক্ষয ক্ষকান ব্যণি/ 

প্রণতষ্ঠান এেং আওতািীন/঴ংণিষ্ট মা্ পয জাত্রয়র কায জা঱য়঴মূ঵ ণকংো তাত্রদর কম জকতজা/কম জচারীত্রক বুঝাত্রে।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধণত: অংলীর্ত্রনর অংলগ্র঵ত্রি কমপত্রে ২টি ঴ভা আত্রয়ার্ন করা ঵ত্র঱ েণি জত সূচত্রকর ণেপরীত্রত পূি জ নম্বর পাওয়া 

যাত্রে।  অর্জন লতভাগ না ঵ওয়ার ক্ষেত্রে গাণিণতক ঵াত্রর নম্বর কতজন ঵ত্রে। 

 

প্রমািক: অংলীর্ত্রনর অংলগ্র঵ত্রি অনুণষ্ঠত ঴ভার কায জণেেরিী/উপণস্থণতর ঵াণর্রা/অেণ঵তকরি ঴ভার ক্ষনাটিল। 

 

                                      :  
 

              ১৫                                                                            

                                                     (                                , 

        ২৫          ),                                                        ঊ     

                     ; 

 ঊ                                                    ঊ                           

                                 (         )          ;  

                                                            -              (৩)-           

           (           );     

            -                                                                             

                                              । 

       :                                                                    ২৫               

২০           ।                                                                   ৩-  

                                      জ             (৩,            )-                      

      :  

                                             ২৫             ২০  

                                                   ৩            = (২০৩)২৫=২.৪ 

 

                                 ২০২২-২৩         ।                                 জ      জ  

   ।                                          ’                                    । 
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সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন    ঩তরকল্পনা ২০২২-২৩ 

 

কার্ থিকর্র 

সেত্র 

 

র্ান 
কার্ থির্ 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ থসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

প্রকৃি অজথন  

২০২০-২১ 

প্রকৃি অজথন  

২০২১-২২ 

লেযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্  চলতি র্ান 

চলতি র্াকনর 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

          ১৮ 

[১.১]                সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি       ঩তরবীেণ কতর্টি 

পুনর্ থঠন 

[১.১.১] কতর্টি 

পুনর্ থঠিি 
     

৩   
৪ 

৩ ২ ১  

[১.২]                সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি                     

                   

[১.৩.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিকবদন সপ্রতরি 

% 
৪   

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি       

 ও         /            

                          

[১.২.১]     

        
     

২   
৪ 

৩ ২ ১  

[১.৪]                 সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি             ( ও      

   /      ) 

[১.৪.১] 

হালনার্াদকৃি 
     

৯   
৪ 

৩ ২ ১  

      

      
৭ 

[২.১] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কর্ থশালা/প্রতশেণ/কসতর্নার আকয়াজন 

[২.১.১] প্রতশেণ/ 

                     
৩ - - 

২ 
১ - - - 

[২.২] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি       

                    

             আকয়াজন 

[২.২.১]  

             

        

 

     
৪ - - 

২ 
১    

 


