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সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র 

অভিন াগ প্রভিকার ব্যবস্থাপনা / Grievance Redress System 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 
 

fisheries.hossainpur.kishoreganj.gov.bd 

 

পত্র নম্বর 33.02.48২৭.৫০১.৩৬.০৬৯.২২.7৮                             তাকরখ : ২৮/০৯/২০২৩ কি.  

 

সভার হনাটিশ 

 

আকেষ্ট  দয় জানাদনা র্াদে হর্, উপদজলা মৎস্য েপ্তর, হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ এর অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা ২০২৩-২৪ এর ১.১ অনুদেে বাস্তবায়নকদে 

আগামী ২৯ হসদেম্বর ২০২৩ কি. তাকরখ সকাল ১১:০০ ঘটিকায় উপদজলা মৎস্য েপ্তর, হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ এর অকিস কদে উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ মদ ােদয়র উপকস্থকতদত অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত তথ্য ওদয়বসাইদে  ালনাগাত করণ সাংক্রান্ত একটি সভা অনুকিত  দব। উক্ত 

সভায় সাংকিষ্ট সকলদক র্থাসমদয় উপকস্থত থাকার অনুদরাধ করা  দলা।    

 

 

 

 

হজলা মৎস্য কম মকতমা 

ককদশারগঞ্জ। 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         সােকরত 

  ২৮/০৯/২০২৩ 

 সাদরায়ার হ াদসন  

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 

                          ই-হমইল : ufohossainpur@fisheries.gov.bd 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                               

 

পত্র নম্বর 33.02.48২৭.৫০১.৩৬.০৬৯.২২.৭৮                             তাকরখ : ২৮/০৯/২০২৩ কি.  
 

সেয় অবগকত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা (প্রদর্াজয হেদে) গ্র দনর জন্য হপ্ররণ করা  দলা : 

 

1. ম াপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, বাাংলাদেশ, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা (সেয় অবগকতর জন্য)। 

2. উপপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, ঢাকা কবভাগ, উত্তরা, ঢাকা (সেয় অবগকতর জন্য)। 

3. জনাব. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . । 

4. অকিস ককপ। 

 

                                                                                                                                                         সােকরত 

২৮/০৯/২০২৩ 

সাদরায়ার হ াদসন  

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

                                                                                                                         হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 

mailto:ufohossainpur@fisheries.gov.bd
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অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত তথ্য ওদয়বসাইদে  ালনাগাত করণ সাংক্রান্ত সভা’র কার্ মকববরণী 
 

সিাপভি  : সাদরায়ার হ াদসন , উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা, ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ । 

স্থান  : উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমার দপ্তর, ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ। 

িাভরখ  : ২৯ ক্ষসনেম্বর 20২৩ ভি.  সর্য়  : ক্ষবলা  1১.০0 ঘটিকা।   

 
 

সিায় উপভস্থি সকলনক স্বাগি োভননয় সিার কা মক্রর্ শুরু করা  য়। সকল সরকাভর দপ্তর এবং আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার প্রভিশ্রুি ক্ষসবা, ক্ষসবা প্রদান 

পদ্ধভি এবং ক্ষসবা বা পনের র্ান সম্পনকম েনগনের অসনতাষ, র্িার্ি বা পরার্শ ম থাকনি পানর। কর্ মকাভর কর্ মকিমা/কর্ মচারীরাও একইিানব ক্ষ নকান ক্ষসবার 

ভবপরীনি অভিন াগ োনানি পানর। অভিন াগকারী নাগভরকনক িাঁর অভিন ানগর ভবষনয় ক্ষ  ক্ষকান ধরনের অগ্রগভি বা ভসদ্ধাত সম্পনকম অবভ ি করা এবং ক্ষ  ক্ষকান 

ভবষনয় িাঁর মূল্যবান র্িার্ি বা পরার্শ ম মূল্যায়ন করা ভেআরএস (Grievance Redress System) এর অন্যির্ উনেশ্য। সকল 

সরকাভর/নবসরকাভর কর্ মকিমানক েনগনের অভিন াগ ও পরার্শ ম শুনন ক্ষস ভবষনয় প্রনয়ােনীয় ব্যবস্থা গ্র নের েন্য সকলনক অনুনরাধ োনাননা  য়। অিপর এ ভবষনয় 

আনলাচনানত ভনম্নরূপ ভসন্ধাত গৃ ীি  য় : 

ক্রর্ আনলাচনা ভসদ্ধাত বাস্তবায়নন 

১ অভিন াগ ভনষ্পভি কর্ মকিমা (অভনক) ও 

আভপল কর্ মকিমা  ালনাগাদ করে 

১। ইনিার্নে  ালনাগাদ করা  নয়নে। িা প্রভিভনয়ি র্ভনটভরং এ রাখনি  নব। 

২। অভিন াগ ভনষ্পভি সংক্রাত ক্ষরভেস্টার ও এ সংক্রাত র্াভসক প্রভিনবদন তিরী 

কনর ঊর্ধ্মিন কর্তমপনের ভনকট ক্ষপ্ররে অব্যা ি রাখানি  নব। 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

২ ভবভিন্ন প্রভশেনে GRS  এর 

অতর্ভ মক্তকরে ভবষনয় আনলাচনা  য়। 

সরকাভর কা মালয়সমূ  কর্তমক আনয়াভেি ভবভিন্ন প্রভশেে কা মক্রনর্ GRS 

অতর্ভ মক্তকরার ভবষনয় ভনভিি করার ভসদ্ধাত গৃ ীি  য়। 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

৩ সুশাসন প্রভিষ্ঠার লনেে অংশীেননর 

সিায় নাগভরকনদর সুভবধার্ি স্থানন 

অভিন াগ বক্স স্থাপননর ভবষনয় 

আনলাচনা করা  য়। 

দ্রুি অভিন াগ বক্স স্থাপননর ভননদ মশ ক্ষদওয়া  য় এবং িা প্রভি র্ানসর ক্ষশষ 

কর্ মভদবনস খুলনি  নব। এবং িার িথ্য ক্ষরভেস্টানর ভলভপবদ্ধ করনি  নব। 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

 

সভায় আর হকান আদলাচনা না থাকায় উপকস্থত সকলদক ধন্যবাে জাকনদয় সভার কাজ সমাকপ্ত হঘাষণা কদরন। 

                                                                                                                                                  সােকরত 
 

  ২৯/০৯/২০২৩   

( সাররায়ার হ ারসন ) 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ও 

সভাপকত 

অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত তথ্য ওদয়বসাইদে                   

 ালনাগাত করণ সাংক্রান্ত ককমটি, হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 

 

পত্র নম্বর 33.02.48২৭.৫০১.৩৬.০৬৯.২২.৮০/১(৬)                             তাকরখ : ২৯/০৯/২০২৩ কি.   

 

সেয় অবগকত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা (প্রদর্াজয হেদে) গ্র দনর জন্য হপ্ররণ করা  দলা : 

 

১. ম াপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, বাাংলাদেশ, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা (সেয় অবগকতর জন্য)। 

২. উপপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, ঢাকা কবভাগ, উত্তরা, ঢাকা (সেয় অবগকতর জন্য)। 

৪. জনাব ………………………………………………………………………………....। 

৫. অকিস ককপ। 

                                                                                                                                                   

২৯/০৯/২০২৩  

 ( সাররায়ার হ ারসন )  

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ও  

সভাপকত 

অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত তথ্য ওদয়বসাইদে 

 ালনাগাত করণ সাংক্রান্ত ককমটি, হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 
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অভিন াগ প্রভিকার ব্যবস্থার র্াভসক প্রভিনবদন 

দপ্তনরর নার্   :উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমার দপ্তর, ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ। 

প্রভিনবদন র্ানসর নার্  : জুলাই/২০২৩ ভি.    

 

ভবনবচে র্ানস প্রাপ্ত অভিন ানগর সংখ্যা পূব মবিী 

র্ানসর ক্ষের 

ক্ষর্াট অভিন াগ 

(১+২+৩+৪) 

অন্য 

দপ্তনর 

ক্ষপ্রভরি 

ভবনবচে র্ানস 

ভনষ্পভিকৃি অভিন াগ 

চলর্ান অভিন াগ অভিন াগ ভনষ্পভির  ার 

(ভনষ্পভিকৃি x ১০০/নর্াট 

ভনষ্পভিন াগ্য অভিন াগ) 

ওনয়ব সাইনটর 

র্ােনর্ 

প্রচভলি 

পদ্ধভিনি 

স্বপ্রনোভদি িানব 

গৃ ীি 

ভনধ মাভরি সর্য় 

অভিক্রাত  য়ভন 

ভনধ মাভরি সর্য় 

অভিক্রাত  নয়নে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ - 

 

                                                                                                                                                                                                       সােভরি  

                                   ২৯/০৭/২০২৩ 

( সাররায়ার হ ারসন ) 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ। 
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অভিন াগ প্রভিকার ব্যবস্থার র্াভসক প্রভিনবদন 

দপ্তনরর নার্   : উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমার দপ্তর, ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ 

প্রভিনবদন র্ানসর নার্  : আগষ্ট/২০২৩ ভি .  

 

ভবনবচে র্ানস প্রাপ্ত অভিন ানগর সংখ্যা পূব মবিী 

র্ানসর ক্ষের 

ক্ষর্াট অভিন াগ 

(১+২+৩+৪) 

অন্য 

দপ্তনর 

ক্ষপ্রভরি 

ভবনবচে র্ানস 

ভনষ্পভিকৃি অভিন াগ 

চলর্ান অভিন াগ অভিন াগ ভনষ্পভির  ার 

(ভনষ্পভিকৃি x ১০০/নর্াট 

ভনষ্পভিন াগ্য অভিন াগ) 

ওনয়ব সাইনটর 

র্ােনর্ 

প্রচভলি 

পদ্ধভিনি 

স্বপ্রনোভদি িানব 

গৃ ীি 

ভনধ মাভরি সর্য় 

অভিক্রাত  য়ভন 

ভনধ মাভরি সর্য় 

অভিক্রাত  নয়নে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ - 

 

                                     সােভরি   

                                                                                                                                                                                                   ৩০/০৮/২০২৩ 

( সাররায়ার হ ারসন ) 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ। 
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অভিন াগ প্রভিকার ব্যবস্থার র্াভসক প্রভিনবদন 

দপ্তনরর নার্   : উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমার দপ্তর, ভকনশারগঞ্জ 

প্রভিনবদন র্ানসর নার্  : ক্ষসনেম্বর/২০২৩ ভি.    

 

ভবনবচে র্ানস প্রাপ্ত অভিন ানগর সংখ্যা পূব মবিী র্ানসর 

ক্ষের 

ক্ষর্াট অভিন াগ 

(১+২+৩+৪) 

অন্য দপ্তনর 

ক্ষপ্রভরি 

ভবনবচে র্ানস 

ভনষ্পভিকৃি অভিন াগ 

চলর্ান অভিন াগ অভিন াগ ভনষ্পভির  ার 

(ভনষ্পভিকৃি x ১০০/নর্াট 

ভনষ্পভিন াগ্য অভিন াগ) 

ওনয়ব 

সাইনটর 

র্ােনর্ 

প্রচভলি 

পদ্ধভিনি 

স্বপ্রনোভদি 

িানব গৃ ীি 

ভনধ মাভরি সর্য় 

অভিক্রাত  য়ভন 

ভনধ মাভরি সর্য় 

অভিক্রাত  নয়নে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ - 

 

                                                                                                                                                                                                       সােভরি  

৩০/০৯/২০২৩  

( সাররায়ার হ ারসন ) 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ। 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 

fisheries.hossainpur.kishoreganj.gov.bd 

 

পত্র নম্বর 33.02.48২৭.৫০১.৩৬.০৬৯.২২.৮৩                             তাকরখ : ০২/১০/২০২৩ কি.    

কবষয় : অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা ২০২৩-২৪ অথ ম বছদরর  ১ম ত্রেমাকসক পকরবীেণ প্রকতদবেন হপ্ররণ  

 

উপর্য মক্ত কবষদয়র হপ্রকেদত জানাদনা র্াদে হর্, উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর,দ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ এর অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থাপনা, ২০২৩-২৪ অথ মবছদরর 

১ম ত্রেমাকসক পকরবীেণ প্রকতদবেন  এতেসদে সাংর্যক্ত কদর সেয় অবগকত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্র দণর জন্য হপ্ররণ করা  দলা।  

 

সাংর্যক্ত : বণ মনা হমাতাদবক।  

 

 

 

হজলা মৎস্য কম মকতমা 

ককদশারগঞ্জ। 

 

 

                                            সােকরত 

    ০২/১০/২০২৩ 

 ( সাররায়ার হ ারসন ) 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 

               ই-হমইল : ufohossainpur@fisheries.gov.bd 

 

                                                                                                                                   

 

পত্র নম্বর 33.02.48২৭.৫০১.৩৬.০৬৯.২২.৮৩                             তাকরখ : ০২/১০/২০২৩ কি.  

 

সেয় অবগকত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা (প্রদর্াজয হেদে) গ্র দনর জন্য হপ্ররণ করা  দলা। 

 

১.ম াপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, বাাংলাদেশ, মৎস্য ভবন, রমনা, ঢাকা (সেয় অবগকতর জন্য)। 

২.উপপকরচালক, মৎস্য অকধেপ্তর, ঢাকা কবভাগ, উত্তরা, ঢাকা (সেয় অবগকতর জন্য)। 

৩.অকিস ককপ। 

  

                          সােকরত                

   ০২/১০/২০২৩ 

( সাররায়ার হ ারসন ) 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

হ াদসনপুর, ককদশারগঞ্জ। 

 

mailto:ufohossainpur@fisheries.gov.bd
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অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম মপকরকেনা, ২০২৩-২০২৪ অনুর্ায়ী হজলা মৎস্য েপ্তর, ককদশারগঞ্জ এর ১ম ত্রেমাকসক পকরবীেণ প্রকতদবেন  

 

কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক পকরবীেণ পকরবীেদণর আদলাদক গৃ ীত কসদ্ধান্ত 

[১.১] অকভদর্াগ কনষ্পকত্ত কম মকতমা (অকনক) ও আকপল 

কম মকতমার তথ্য ওদয়বসাইদে এবাং কজআরএস 

সফ েওয়যাদর (প্রদর্াজয হেদে) ত্রেমাকসককভকত্তদত 

 ালনাগােকরণ 

[১.১.১] অকনক ও আকপল কম মকতমার তথ্য  ালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদে আপদলাডকৃত 

হজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, ককদশারগঞ্জ এর 

ওদয়বসাইদে অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত 

হসবাবদে আপদলাডকৃত অকনক ও আকপল কম মকতমার 

তথ্য র্াচাই করা  য়। র্াচাইদয় হেখা র্ায় হর্, গত ৩০ 

জুন ২০২২ তাকরদখ অকনক ও আপীল কম মকতমার তথ্য 

 ালনাগাে করা  দয়দছ। 

অকনক ও আকপল কম মকতমা অন্যে বেলী না  ওয়ায় 

২০২৩-২৪ অথ ম বছদর ১ম ত্রেমাকসক (জুলাই-হসদেম্বর) 

পর্ মন্ত অপকরবকতমত থাকদব। কবষয়টি পদের মাধ্যদম 

ঊর্ধ্মতন কর্তমপেদক অবক ত করার কসদ্ধান্ত গৃ ীত  য়।  

[১.২] কনকে মষ্ট সমদয় অনলাইন/অিলাইদন প্রাপ্ত 

অকভদর্াগ কনষ্পকত্ত 

[১.২.১] অকভদর্াগ পাওয়া র্ায়কন। জুলাই-হসদেম্বর, ২০২২ পর্ মন্ত প্রাপ্ত অকভদর্াগ ও 

কনষ্পকত্তর কবষয়টি র্াচাই করা  য়। র্াচাইদয় হেখা র্ায় 

হর্, ১ম ত্রেমাকসদক হকান অকভদর্াগ জমা পদেকন।  

হর্দ তু অকভদর্াগ পাওয়া র্ায়কন। তাই এ কবষদয় ঊর্ধ্মতন 

কর্তমপেদক অবক ত করার কসদ্ধান্ত গৃ ীত  য়। 

[১.৩] অকভদর্াগ কনষ্পকত্ত সাংক্রান্ত মাকসক প্রকতদবেন 

ঊর্ধ্মতন কর্তমপে বরাবর হপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রকতদবেন হপ্রকরত মাকসক প্রকতদবেন হপ্ররণ সাংক্রান্ত কার্ মক্রম র্াচাইদয় হেখা 

র্ায়  হর্, জুলাই/২০২২ ও আগষ্ট /২০২২ মাদসর 

প্রকতদবেন প্রণয়ন ও ঊর্ধ্মতন অকিদস ও ওদয়বসাইদের 

হনাটিশ এ আপদলাড করা  দয়দছ। হসদেম্বর/২০২২ 

মাদসর প্রকতদবেন পরবতী মাদসর ১ম সপ্তাদ  হপ্ররণ করা 

 দব। 

হসদেম্বর/২০২৩ মাদসর প্রকতদবেন অদটাবর/২০২৩ 

মাদসর ১ম সপ্তাদ  হপ্ররদণর কসদ্ধান্ত গৃ ীত  য়। 

[২.১] ত্রেমাকসককভকত্তদত পকরবীেণ এবাং ত্রেমাকসক 

পকরবীেণ প্রকতদবেন ঊর্ধ্মতন কর্তমপদের কনকে হপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রেমাকসক প্রকতদবেন হপ্রকরত ত্রেমাকসককভকত্তদত পকরবীেদণর অাংশ ক দসদব ১ম 

ত্রেমাকসদক গত ২৭/০৯/২০২২ তাকরখ কজআরএস 

কম মপকরকেনা পকরবীেণ করা  য়। 

পকরবীেণ প্রকতদবেন ঊর্ধ্মতন কর্তমপে বরাবর হপ্ররদণর 

কসদ্ধান্ত গৃ ীত  য়। 

[২.২] কম মকতমা/কম মচারীদের অকভদর্াগ প্রকতকার 

ব্যবস্থঅ এবাং কজআরএস সিেওয়যার কবষয়ক প্রকশেণ 

আদয়াজন 

[২.২.২] প্রকশেণ আদয়াকজত প্রকশেণ আদয়াজদনর কবষদয় আদলাচনা  য়। প্রকশেণ লেযমাো ২টি  ওয়ায় প্রাথকমকভাদব ২য় 

ত্রেমাকসদক ও ৪থ ম ত্রেমাকসদক ১টি কদর আদয়াজদনর 

কসদ্ধান্ত গৃ ীত  য়। 

[২.৩] অকভদর্াগ প্রকতকার ব্যবস্থা কবষদয় 

হেকদ াল্ডারগদণর সমন্বদয় অবক তকরণ সভা 

আদয়াজন 

[২.৩.১] সভা আদয়াকজত হেকদ াল্ডারগদণর সমন্বদয় অবক তকরণ সভা 

আদয়াজদনর কবষদয় আদলাচনা  য়। 

হেকদ াল্ডারগদণর সমন্বদয় অবক তকরণ সভার 

লেযমাো ২টি  ওয়ায় প্রাথকমকভাদব ২য় ত্রেমাকসদক ও 

৪থ ম ত্রেমাকসদক ১টি কদর আদয়াজদনর কসদ্ধান্ত গৃ ীত  য়। 

 

                         

                        সােকরত             

 ০২/১০/২০২৩  

( সানরায়ার ক্ষ ানসন) 

উপনেলা র্ৎস্য কর্ মকিমা 

ক্ষ ানসনপুর, ভকনশারগঞ্জ।  

 

 

 

 


