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ববভাগী  ়অবফদসর কম িসম্পােদনর সাবব িক বচত্র 

(Overview of the Performance of the Divisional Office) 

সাম্প্রবতক অজিন, চযাদলঞ্জ এবাং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা 

সাম্প্রবতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান অজিনসমূহ: 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা, সমাজদসবা অবিেপ্তর অিীন ববভাগীয় কা িালয়। সমাজদসবা অবিেপ্তর গণপ্রজাতন্ত্রী 

বাাংলাদেশ সরকাদরর অর্ন্তম জাবতগঠনমূলক েপ্তর বহসাদব সেদশর দুস্থ, েবরদ্র, অবদহবলত, অনগ্রসর, সুদ াগ-সুববিাববিত, 

সমস্যাগ্রস্থ পশ্চাৎপে ও প্রবতবন্ধী জনদগাষ্ঠীদক সসবা প্রোন করদছ। লক্ষযভুি এ সকল জনদগাষ্ঠীদক মানব সম্পদে পবরণত কদর 

সমাজদসবা অবিেপ্তর োবরদ্রয ববদমাচন এবাং সামাবজক বনরাপত্তা প্রোদনর মােদম সেদশর সাবব িক উন্নয়দন গুরুত্বপূণ ি ভূবমকা পালন 

করদছ। ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালদয়র অিীন েপ্তরসমূদহর মােদম গত বতন বছদর ১০.৫২ লক্ষ বয়ষ্কভাতাদভাগী ৩.৪৭ লক্ষ 

ববিবা স্বামী বনগৃবহতা মবহলা ভাতাদভাগী এবাং ৪.৫০ লক্ষ অসচ্ছল প্রবতবন্ধী ভাতাদভাগী, ১৫.৩৯ হাজার জন প্রবতবন্ধী বশক্ষাথীর 

উপবৃবত্তসহ সব িদমাট ১৮.৮১ লক্ষ সুববিাদভাগীদক G2P (Government to Person) পদ্ধবতদত সমাবাইল বফনাবন্সয়াল 
সাবভ িস নগে ও ববকাশ এবাং এদজন্ট ব্াাংদকর মােদম প্রোন করা হদয়দছ। ৫.৭৩ লক্ষ প্রবতবন্ধী ব্বির প্রবতবন্ধীতা সনািকরণ, 

মাত্রা বনরূপন ও পবরচয়পত্র প্রোন করা হদয়দছ। ৪টি সজলায় সজলা সমাজদসবা কমদেক্স বনম িাণ কা িক্রম সম্পন্ন হদয়দছ। 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ: 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা’র কা িক্রম বাস্তবায়দনর সক্ষদত্র প্রিান চযাদলঞ্জ হদচ্ছ, সকল সুববিাদভাগীদের একটি সকন্দ্রীয় 

বিবজটাল তথ্যভান্ডাদরর আওতায় আণয়ন, ই সাবভ িদসর (ই সপদমন্ট) মােদম স্বল্প ব্দয়, স্বল্প সমদয়র মদে েক্ষতা ও স্বচ্ছতার 

সদে বনরাপদে সকল সুববিাদভাগীদের সোরদগাড়ায় কাবিতমাদনর সসবা সপৌদছ সেয়া, সমাবাইল ফাইদনবন্সাং পদ্ধবতদত ভাতা 

প্রোদন হযাবকাং ও ভাতাদভাগী বাছাইদয়র সক্ষদত্র Targeting Error (বনব িাচনগত ভুল) হ্রাস করা। বনবন্ধনপ্রাপ্ত সস্বচ্ছাদসবী 

সাংস্থার কা িক্রদমর  থা থ পবরবীক্ষণ, সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ সুববিাদভাগীদের স্বাবলম্বীকরণ, বশশুপবরবার ও সবসরকাবর এবতমখানাসহ 

বববভন্ন প্রবতষ্ঠাদন প্রবতপাবলত বশশুদের কম িমুবখ বশক্ষা ও কম িসাংস্থান বনবশ্চতকরণ এবাং বভক্ষুক পুনব িাসন এ কা িালদয়র অর্ন্তম 

অর্ন্ার্ন্ চযাদলঞ্জ। 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা: 

সসবাোদন শুদ্ধাচার অনুশীলন বনবশ্চতকরণ, ইদনাদভশনদক উৎসাবহত করা, গদবষণা কা িক্রম সজারোরকরণ, সসবাগ্রবহতার 

পবরতৃবপ্তর জর্ন্ সসবা প্রোন পদ্ধবতদক ২০২৬ এর মদে সম্পূণ ি বিবজটালাইজ করা হদব। ববগত অথ িবছদর G2P পদ্ধবতদত ভাতা 

প্রোদনর অবভজ্ঞতার আদলাদক চযাদলঞ্জসমূদহর ববদেষণ করা হদব এবাং চলবত অথ িবছদর সকল সসবাগ্রহীতার একটি সমবিত ও 

বনভু িল বিবজটাল তথ্য ভান্ডার ততবর করা ও পদ্ধবতদত ভাতাদভাগীদক ভাতা প্রোন করা হদব। আত্মকমী গদড় সতালার লদক্ষয 

সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ কা িক্রম গবতশীল করা হদব। বশশু সুরক্ষা কা িক্রদম েক্ষতা উন্নয়ন প্রবশক্ষণ গবতশীল করার মােদম েক্ষ জনবল 

বৃবদ্ধ করা হদব। 

২০২৩-২৪ অথ িবছদরর সম্ভাব্ প্রিান অজিনসমূহ: 

• ১০.৫২ লক্ষ ব্বিদক বয়ষ্কভাতা প্রোন; 

• ৩.৪৭ লক্ষ ববিবা স্বামী বনগৃবহতা নারীদক ভাতা প্রোন; 

• ৪.৪৯ লক্ষ প্রবতবন্ধী ব্বিদক অসচ্ছল প্রবতবন্ধী ভাতা ও ১৫.৩৯ হাজার জন প্রবতবন্ধী বশক্ষাথীদক বশক্ষা উপবৃবত্ত 

প্রোন; 

• সমাদজর ববদশষ সেবণ ববদশষতঃ বহজড়া, সবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দনর লদক্ষয ১০.৪৯ হাজার 

ব্বিদক ববদশষ ভাতা ও ৫.৪৩ হাজার বশশুদক বশক্ষাবৃবত্তর মােদম ব্বির জীবনমান উন্নয়ন করা হদব; 

• ১৯ টি সরকাবর বশশু পবরবাদরর মােদম ২৩০০ সুববিাববিত বশশুর আবাসন, বশক্ষা, প্রবশক্ষণ বনবশ্চত করা হদব; 

• প্রবতববন্ধতা শনািকরণ জবরদপর সকন্দ্রীয় তথ্য ভান্ডাদর সাংরবক্ষত ৫.৭৩ লক্ষ প্রবতবন্ধী ব্বির তথ্য ববদেষণ কদর 

তাদের উন্নয়দনর মূল সরাতিারায় আনার ব্বস্থা গ্রহণ করা হদব; 

• ঢাকা ববভাদগ মানব সম্পে ব্বস্থাপনা সফটওয়যার প্রকল্প বাস্তবায়ন; এবাং 

• SDGs এর লক্ষমাত্রা ৫.৪.১ এর আদলাদক অবননবতক গৃহাস্থলী কাদজর ম িাো উন্নীতকরদণ সদচতনতা বৃবদ্ধ করা 

হদব। 
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প্রস্তাবনা 

 

প্রাবতষ্ঠাবনক েক্ষতা বৃবদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাববেবহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

 থা থ ব্বহার বনবশ্চতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর  থা থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

ববভাগীয় পবরচালক, বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা, সমাজদসবা অবিেফতর 

এবাং 

মহাপবরচালক, সমাজদসবা অবিেফতর 

 

এর মদে ২০২3 সাদলর জুে মাদসর 26 তাবরদখ এই বাবষ িক কম িসম্পােন চুবি স্বাক্ষবরত হদলা। 

 

এই চুবিদত স্বাক্ষরকারী উভয় পক্ষ বনম্নবলবখত ববষদয় সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

ববভাগী ় অবফদসর রূপকল্প (Vision), অবভলক্ষয (Mission), কম িসম্পােদনর সক্ষত্র এবাং কা িাববল 

 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

সমবিত ও সটকসই উন্নয়ন 

 

১.২ অবভলক্ষয (Mission) 
উপযুি ও আয়ত্বিীন সম্পদের সদব িাত্তম ব্বহার কদর অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোবরদত্বর 

বভবত্তদত সুসাংহত ও ববকাশমান সামাবজক সসবা প্রোদনর মােদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর সমবিত 

সামাবজক উন্নয়ন সািন। 

 

১.৩ কম িসম্পােদনর সক্ষত্র 

১.৩.১ ববভাগী ় অবফদসর কম িসম্পােদনর সক্ষত্র 

১. সুববিাববিত ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর সামাবজক সুরক্ষা সজারোরকরণ কম িসূবচ; 

২. প্রবতষ্ঠাবনক সক্ষমতা বৃবদ্ধমূলক কম িসূবচ; 

৩. সামাবজক র্ন্ায় ববচার ও অন্তভু িবিমুলক কম িসূবচ; 

৪. আথ িসামাবজক উন্নয়দন সামাবজক সাম্য (Equity) ববিানমূলক কম িসূবচ; 

১.৩.২ সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম িসম্পােদনর সক্ষত্র 

১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কা িক্রদমর বাস্তবায়ন সজারোরকরণ 

১.৪ কা িাববল (Functions) 

১.  সমাদজর অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর োবরদ্রয ববদমাচন ও জীবনমান উন্নয়ন; 

২.  সমাজকল্যাণ সাংক্রান্ত নীবত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন; 

৩.  সটকসই উন্নয়দনর জর্ন্ শাবন্তপূণ ি ও সমবিত সমাজ বববনম িাদণর লদক্ষয সস্বচ্ছাদসবী সমাজকল্যাণ 

প্রবতষ্ঠানসমূহদক বনবন্ধন ও সহায়তা প্রোন; 

৪.  সুববিাববিত বশশুদের সুরক্ষার জর্ন্ প্রবতপালন, বশক্ষণ, প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন; 

৫.  প্রবতবন্ধী ব্বিদের সমবিত ও সমউন্নয়দনর লদক্ষয বশক্ষণ, প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন; 

৬.  ভবঘুদর, আইদনর সাংস্পদশ ি আসা বশশু বা আইদনর সাদথ সাংঘাদত জবড়ত বশশু ও সামাবজক 

অপরােপ্রবণ ব্বিদের উন্নয়ন, আদবক্ষণ (প্রদবশন) এবাং অর্ন্ার্ন্ আফটার সকয়ার সাবভ িস 

বাস্তবায়ন। 

৭.  আথ িসামাবজক উন্নয়দন সমাবজক সাম্য (Equity) ববিানমূলক কম িসূবচ; 

৮.  সমাদজর অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর োবরদ্রয ববদমাচন ও জীবনমান উন্নয়ন; 

৯.  সামাবজক বনরাপত্তা সবষ্টনী কম িসূবচ; 

১০.  প্রবতবন্ধী ব্বিদের সমবিত ও সমউন্নয়ন বনবশ্চতকরণ কম িসূবচ; 

১১.  সামাবজক র্ন্ায় ববচার ও পুন:ত্রকীকরণ (Reintegration)/োবরদ্রযববদমাচন, েক্ষতা উন্নয়ন ও 

সসবামূলক কা িক্রম; 

১২.  আইন দ্বারা পবরচাবলত প্রাবতষ্ঠাবনক ও অপ্রবতষ্ঠাবনক কা িক্রম/ আথ িসমাবজক উন্নয়দন সামাবজক 

সাম্যতার (Equity) ববিান। 
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সসকশন ২ 

বববভন্ন কা িক্রদমর ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

ফলাফল/প্রভাব 
কম িসম্পােন 

সূচকসমূহ 
একক 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-২৩ 

লক্ষযমাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ বনি িাবরত লক্ষযমাত্রা অজিদনর 

সক্ষদত্র স ৌথভাদব োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববভাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নাম 

উপাত্তসূত্র 

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

সামাবজক বনরাপত্তা 

সম্প্রসারণ: ২০২৫ সাদলর 

মদে বয়ষ্ক ভাতা এবাং 

ববিবা ও স্বামী বনগৃবহতা 

ভাতা ১০০% 

কভাদরদজর আওতায় 

আনয়ন। ভাতাদভাগীদের 

অসহায়ত্ব দূরীকরণ ও 

পবরবাদর গুরুত্ব বৃবদ্ধ 

বয়ষ্ক 

ভাতাদভাগীর 

সাংখ্যা( উপযুি 

ভাতা প্রাপ্যতার 

সাংখ্যা 

২৯,৪৬,৩১৫ জন) 

লক্ষ জন ১০.৫২ ১০.৫২ ১১.৬০ ১২.০০ ১২.৫০ সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অবিেপ্তর ও অথ ি 

ববভাগ 

বাাংলাদেশ পবরসাংখ্যান ব্যযদরা’র 

‘Report on Bangladesh 
Sample Vital Stastistics-
2021’ এবাং ‘Population ad 

Housing Census 2022 
Preliminary Report’ 

ববিবা ও স্বামী 

বনগৃবহতা মবহলা 

ভাতাদভাগীর 

সাংখ্যা (উপযুি 

ভাতা প্রপ্যতার 

সাংখ্যা সাংখ্যা 

১৩,৮৫,৬১৩ 

জন) 

লক্ষ জন ৩.৪৭ ৩.৪৭ ৩.৯৫ ৪.২০ ৪.২৫ সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অবিেপ্তর ও অথ ি 

ববভাগ 

বাাংলাদেশ পবরসাংখ্যান ব্যযদরা’র 

‘Report on Bangladesh 
Sample Vital Stastistics-
2021’ এবাং ‘Population ad 

Housing Census 2022 
Preliminary Report’ 

প্রবতবন্ধী ব্বিদের জর্ন্ 

সামাবজক বনরাপত্তার 

আওতা সম্প্রসারণ: 

প্রবতবন্ধীতা শনািকরণ 

জবরদপ অন্তভু িি প্রবতবন্ধী 

ব্বির ১০০% 

কাভাদরজ বনবশ্চতকরণ 

এবাং পবরবাদর 

গুরুত্ববৃবদ্ধকরণ 

প্রবতবন্ধীতা 

জবরদপ 

শনািকৃত 

প্রবতবন্ধী 

ব্বিদের মদে 

প্রবতবন্ধী ভাতা ও 

বৃবত্ত গ্রহীতার হার 

(উপযুি ভাতা 

প্রাপ্যতার সাংখ্যা 

৫,৭৩,৯২৩ জন) 

% ৯২ ৯৫ ১০০ ১০০ ১০০ সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অবিেপ্তর ও অথ ি 

ববভাগ 

সমাজদসবা অবিেপ্তদরর প্রবতবন্ধীতা 

সনািকরণ জবরপ কম িসূবচ 

(Disability Information 
System) 
http://www.dis.gov.bd 
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ফলাফল/প্রভাব 
কম িসম্পােন 

সূচকসমূহ 
একক 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-২৩ 

লক্ষযমাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ বনি িাবরত লক্ষযমাত্রা অজিদনর 

সক্ষদত্র স ৌথভাদব োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববভাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নাম 

উপাত্তসূত্র 

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ এবাং 

বৃবত্তমূলক প্রবশক্ষদণর 

মােদম আথ ি-সামাবজক 

অবস্থার উন্নয়ন 

সজারোরকরণ (২০২৫ 

সাদলর মদে সুেমুি 

ক্ষুদ্রঋণ ববতরণ এবাং 

আোদয়র হার ৯৫% এ 

উন্নীতকরণ) 

সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ 

ববতরণ ও 

আোদয়র হার 

বৃবদ্ধ 

% ৯০.০৫ ৯১.০৫ ৯২.২৫ ৯২.৫০ ৯৩.০০ সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অবিেপ্তর ও অথ ি 

ববভাগ 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালদয়র 

প্রশাসবনক িাটা ও সজলা সমাজদসবা 

কা িালদয়র প্রবতদবেন 

সামাবজক র্ন্ায় ববচাদরর 

আওতা সম্প্রসারণ 

(২০২৫ সাদলর মদে 

সামাবজক র্ন্য় ববচাদরর 

আওতায় সহায়তা 

প্রোদনর হার ১০০% 

সম্প্রসারণ) 

সামাবজক র্ন্ায় 

ববচাদরর 

আওতায় সহায়তা 

প্রোদনর হার বৃবদ্ধ 

% - ৯৮ ৯৯ ১০০ ১০০ সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অবিেপ্তর ও অথ ি 

ববভাগ 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালদয়র 

প্রশাসবনক িাটা ও সজলা সমাজদসবা 

কা িালদয়র প্রবতদবেন 

*সামবয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কম িসম্পােন পবরকল্পনা 

সকৌশলগত 

উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ববভাগী ় অবফদসর সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

[১] 

সুববিাববিত ও 

অনগ্রসর 

জনদগাষ্ঠীর 

সামাবজক 

সুরক্ষা 

সজারোরকরণ 

কম িসূবচ; 

২৫ [১.১] বয়স্কভাতা প্রোন [১.১.১] ভাতা 

সুববিাদভাগীর হার 

লক্ষ ৪ ১০.৫২ ১০.৫২ ১১.৬০ ১১.৫৫ ১১.৪৫ ১১.৩৫ ১১.৩০ ১২.০০ ১২.৫০ 

[১.২] ববিবা, স্বামী 

বনগৃহীতা মবহলা ভাতা 

প্রোন 

[১.২.১] ভাতা 

সুববিাদভাগীর হার 

লক্ষ ৪ ৩.৪৭ ৩.৪৭ ৪.০০ ৩.৯৫ ৩.৯০ ৩.৮৫ ৩.৮০ ৪.২০ ৪.২৫ 

[১.৩] বহজড়া, সবদে ও 

অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর 

জীবনমান উন্নয়দন 

সহায়তা প্রোন কম িসূবচ 

[১.৩.১] ভাতা 

সুববিাদভাগী 

হাজার ১ ১০.৪৯ ১০.৪৯ ১০.৭৫ ১০.৭০ ১০.৬৫ ১০.৬০ ১০.৫৫ ১১.০০ ১১.৫০ 

[১.৩.২] উপবৃবত্ত 

সুববিাদভাগী 

হাজার ১ ১.৪৯ ৫.৪২ ৫.৫০ ৫.৪৫ ৫.৪২ ৫.৪০ ৪.৩৮ ৫.৭৫ ৫.৯০ 

[১.৪] হাসপাতাদল 

সসবাগ্রহণকারী দুস্থ 

সরাগীদের সহায়তা 

প্রোন 

[১.৪.১] সসবা 

গ্রহীতার সাংখ্যা 

লক্ষ ৩ ৪.৪৫ ৪.৫৫ ৪.৭৫ ৪.৬০ ৪.৫০ ৪.৪০ ৪.৩০ ৫.০০ ৫.১০ 

[১.৫] কযান্সার, 

বকিবন, বলভার 

বসদরাবসস, সরাদক 

প্যারালাইজি, 

[১.৫.১] আবথ িক 

সহায়তা 

সুববিাদভাগী 

হাজার ৩ ৪.৩২ ৪.৩৫ ৪.৫০ ৪.৩০ ৪.২০ ৪.১০ ৪.০০ ৪.৭৫ ৪.৯০ 
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সকৌশলগত 

উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ববভাগী ় অবফদসর সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

থ্যালাদসবময়া ও 

জন্মগত হৃেদরাগীদের 

আবথ িক সহায়তা প্রোন 

[১.৬] সকল প্রবতবন্ধী 

ব্বিদক ভাতা প্রোন 

[১.৬.১] প্রবতবন্ধী 

ভাতা 

সুববিাদভাগীর হার 

লক্ষ ৪ ৪.৪৯ ৪.৪৯ ৫.৭৩ ৫.৭০ ৫.৬০ ৫.৫০ ৫.৩০ ৬.২৫ ৭.০০ 

[১.৭] প্রবতবন্ধী 

বশক্ষাথীদের বশক্ষা 

উপবৃবত্ত প্রোন 

[১.৭.১] প্রাপ্ত 

আদবেন অনুপাদত 

প্রবতবন্ধী বশক্ষা 

উপবৃবত্ত প্রোদনর 

হার 

লক্ষ ৩ ০.১৪ ০.১৫ ০.১৫ ০.১৫ 

   

০.১৬ ০.২০ 

[১.৮] প্রবতবন্ধী 

ব্বিদের ববদশষ 

বশক্ষা ও প্রবশক্ষণ 

প্রোন 

[১.৮.১] বশক্ষা ও 

প্রবশক্ষণপ্রাপ্ত 

বশক্ষাথী 

সাংখ্যা ২ ১২৩০ ১২২৫ ১২৫০ ১২৪৫ ১২৪০ ১২৩৫ ১২৩০ ১৩০০ ১৪০০ 

[২] প্রবতষ্ঠাবনক 

সক্ষমতা 

বৃবদ্ধমূলক 

কম িসূবচ; 

১৫ [২.১] সামাবজক 

সমস্যা ও সমাজকল্যাণ 

মন্ত্রণালদয়র প্রেত্ত সসবা 

সম্পবকিত 

গদবষণা/মূল্যায়ন কম ি 

পবরচালনা 

[২.১.১] গদবষণা/ 

মূল্যায়ণ 

প্রবতদবেন 

উপস্থাপন 

সাংখ্যা ৩ ১ ১ ১ 

    

১ ১ 
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সকৌশলগত 

উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ববভাগী ় অবফদসর সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

[২.২] সমাজকল্যাণ 

মন্ত্রণালয় প্রেত্ত সসবা 

সম্পদকি প্রচারণা 

[২.২.১] 

সমাজকল্যাণ 

বাতিায় প্রকাবশত 

সাংবাে সাংখ্যা 

সাংখ্যা ৩ ৪ ৭ ১২ ১০ ৮ 

  

১৫ ২০ 

[২.৩] SDG লক্ষযমাত্রা 
৫.৪.১-এর আদলাদক 

অনবতবনক গৃহস্থালী 

কাদজর ম িাো 

উন্নীতকরণ ও 

পাবরবাবরক কা িক্রদম 

নারী-পুরুদষর 

অাংশীোবরত্বমূলক 

োবয়ত্ব বন্টনদক 

উৎসাবহতকরণ 

[২.৩.১] সসবমনার 

ও ওয়াকিশপ 

আদয়াবজত 

% ৩ ২ ২ ২ ২ ২ ২ ২ ২ ২ 

[২.৪] কম িচারীদের 

সক্ষমতা ও েক্ষতা 

উন্নয়নমূলক কা িক্রম 

[২.৪.১] 

আদয়াবজত লাবন িাং 

সসশন 

সাংখ্যা ৩ ৪ ৫ ৮ ৭ ৬ 

  

১০ ১২ 

[২.৫] ঢাকা ববভাদগর 

শূর্ন্ পে পূরদণর 

সাংখ্যা বৃবদ্ধ (শূর্ন্ 

পদের সাংখ্যা ৭১১) 

[২.৫.১] পূরণকৃত 

শূর্ন্ পদের সাংখ্যা 

সাংখ্যা ৩ 

  

১৮০ ১৫০ ১২০ ১১০ ১০০ ২০০ ২৫০ 
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উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ববভাগী ় অবফদসর সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

[৩] সামাবজক 

র্ন্ায় ববচার ও 

অন্তভু িবিমুলক 

কম িসূবচ; 

১৫ [৩.১] সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ 

প্রোন ও আথ ি-

সামাবজক কা িক্রম 

[৩.১.১] 

বববনদয়াদগর 

পবরমাণ 

সকাটি 

টাকা 

২ ১০.৭৫ ১১.০০ ১১.৫০ ১১.৪০ ১১.৩০ ১১.২০ ১১.১০ ১২.০০ ১৫.০০ 

[৩.১.২] 

বববনদয়াদগর 

আোদয়র হার 

% ২ ৯১.০০ ৯২.০০ ৯২.৫০ ৯২.৪০ ৯২.৩০ ৯২.২০ ৯২.১০ ৯৩.০০ ৯৪.০০ 

[৩.১.৩] 

পুনঃবববনদয়াদগর 

পবরমাণ 

সকাটি 

টাকা 

২ ২০.৪০ ২১.০ ২১.৭০ ২১.৬০ ২১.৫০ ২১.৪০ ২১.৩০ ২১.৮০ ২২.২০ 

[৩.১.৪] পুনঃ 

বববনদয়াদগর 

আোদয়র হার 

% ২ ৯০.০০ ৯১.০০ ৯২ ৯১.৭৫ ৯১.৫০ ৯১.২৫ ৯১.১০ ৯২.৫০ ৯৩.৫০ 

[৩.১.৫] 

আোয়কৃত সাবভ িস 

চাজি 

সকাটি 

টাকা 

২ ৩.৮৪ ৪.০০ ৪.২৫ ৪.২০ ৪.১৫ ৪.১০ ৪.০৫ ৪.৫০ ৫.০০ 

[৩.২] আথ ি-সামাবজক 

সক্ষমতা বৃবদ্ধদত 

কাবরগবর ও েক্ষতা 

বৃবদ্ধমূলক প্রবশক্ষণ 

[৩.২.১] 

সুববিাদভাগী 

প্রবশক্ষণাথী 

সাংখ্যা ১ ৪৫০০ ৫০০০ ৫৫০০ ৫৪০০ ৫৩০০ ৫২০০ ৫১০০ ৬০০০ ৬৫০০ 
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সকৌশলগত 

উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ববভাগী ় অবফদসর সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

[৩.৩] সুববিাববিত 

বশশুদের আবাসন, 

ভরণদপাষণ, বশক্ষা, 

প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন 

সসবা প্রোন 

[৩.৩.১] আসন 

অনুপাদত ভবতিকৃত 

বশশু 

% ২ ৯৩.৫০ ৯৪.০০ ৯৫.০০ ৯৪.৯০ ৯৪.৮০ ৯৪.৭০ ৯৪.৬০ ৯৬.০০ ৯৭.০০ 

[৩.৪] সবসরকাবর 

এবতমখানায় 

কযাবপদটশন গ্রযান্ট 

প্রোন 

[৩.৪.১] 

সুববিাপ্রাপ্ত বালক 

ও বাবলকা বশশু 

হাজার ২ ৩৪.৫৫ ৩৬.০০ ৩৮.০০ ৩৭.২৫ ৩৬.৯৫ ৩৬.৭ ৩৬.৫৫ ৩৯.৫ ৪০.৭৫ 

[৪] 

আথ িসামাবজক 

উন্নয়দন 

সামাবজক সাম্য 

(Equity) 

ববিানমূলক 

কম িসূবচ; 

১৫ [৪.১] আইদনর সাদথ 

সাংঘাদত জবড়ত বশশু 

ও আইদনর সাংস্পদশ ি 

আসা বশশুদের সসবা 

প্রোন 

[৪.১.১] সসবাপ্রাপ্ত 

বশশু 

সাংখ্যা ৩ ৮৫০ ৮৫০ ৮৭৫ ৮৭০ ৮৬৫ ৮৬০ ৮৫২ ৯০০ ৯২৫ 

[৪.২] প্রদবশন ও 

আফটার সকয়ার 

সাবভ িস 

[৪.২.১] প্রদবশন, 

িাইভারশন ও 

অর্ন্ার্ন্ 

সহায়তাপ্রাপ্ত 

সুববিাদভাগী 

 
 

সাংখ্যা ২ ২৭৫ ২১৫ ২০০ ১৭৫ ১৬০ ১৫০ ১৪৫ ১১৫ ১২০ 

[৪.২.২] আফটার সাংখ্যা ২ ৬৯০ ৭০ ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭২ ৭১ ৯০ ৯৫ 
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সকৌশলগত 

উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ববভাগী ় অবফদসর সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

সকয়াদরর মােদম 

প্রবশবক্ষত ও 

পুনব িাবসত ব্বি 

[৪.৩] ভবঘুদর ও 

বনরােয় ব্বির 

প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন 

[৪.৩.১] 

আেয়প্রাপ্ত ব্বি 

সাংখ্যা ২ ২৭৫ ২৪০ ২৬৫ ২৬০ ২৫৫ ২৫০ ২৪৫ ২৭০ ২৮০ 

[৪.৪] সামাবজক-

প্রবতবন্ধী সমদয়দের 

প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন 

[৪.৪.১] 

আেয়প্রাপ্ত 

সামাবজক 

প্রবতবন্ধী নারী 

সাংখ্যা ২ ১১৫ ১২০ ১১৮ ১১৭ ১১৬ 

  

১২৫ ১৩০ 

[৪.৫] মবহলা ও বশশু-

বকদশারী সহফাজবতদের 

বনরাপে আবাসন (দসফ 

সহাম) 

[৪.৫.১] 

আেয়প্রাপ্ত নারী ও 

বশশু 

সাংখ্যা ২ ৪০ ৭০ ৭৫ ৭৪ ৭৩ ৭২ ৭১ ৮০ ৮৫ 

[৪.৬] বভক্ষাবৃবত্তদত 

বনদয়াবজত জনদগাষ্ঠীর 

পুনব িাসন ও ববকল্প 

কম িসাংস্থা 

[৪.৬.১] পুনব িাসন 

ও কম িসাংস্থাদনর 

লদক্ষয ব্বয়ত 

অদথ ির হার 

% ২ ৬০ ৭৫ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

*সামবয়ক (provisional) তথ্য 
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উদেশ্য 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কা িক্রম 
কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/বনণ িায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আববশ্যক সকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

[১] সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কা িক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ [১.১] শুদ্ধাচার 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুদ্ধাচার 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

১০ ১০ ১০ 

     

১০ ১০ 

[১.২] ই-

গভর্ন্িান্স/ উদ্ভাবন 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-

গভর্ন্িান্স/ উদ্ভাবন 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

১০ ১০ ১০ 

     

১০ ১০ 

[১.৩] অবভদ াগ 

প্রবতকার 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] 

অবভদ াগ 

প্রবতকার 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

৪ ৪ ৪ 

     

৪ ৪ 

[১.৪] সসবা 

প্রোন প্রবতশ্রুবত 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] সসবা 

প্রোন প্রবতশ্রুবত 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

৩ ৩ ৩ 

     

৩ ৩ 

[১.৫] তথ্য 

অবিকার 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য 

অবিকার 

কম িপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ত 

প্রাপ্ত 

নম্বর 

৩ ৩ ৩ 

     

৩ ৩ 
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আবম, ববভাগীয় পবরচালক, বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা বহসাদব মহাপবরচালক, সমাজদসবা 

অবিেফতর এর বনকট অবেকার করবছ স , এই চুবিদত ববণ িত ফলাফল অজিদন সদচষ্ট থাকব। 

 

আবম, মহাপবরচালক, সমাজদসবা অবিেফতর বহসাদব ববভাগীয় পবরচালক, বিভাগীয় সমাজসসিা 

কার্ যালয়, ঢাকা-এর বনকট অবেকার করবছ স , এই চুবিদত ববণ িত ফলাফল অজিদন প্রদয়াজনীয় 

সহদ াবগতা প্রোন করদবা। 

 

 

স্বাক্ষবরত: 

 

 

 

..............................................    ................................. 

ববভাগীয় পবরচালক, ঢাকা       তাবরখ 

বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা    

 

 

 

 

..............................................           ................................. 

মহাপবরচালক        তাবরখ 

সমাজদসবা অবিেফতর   
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সাংদ াজনী-১ 

সাংদ াজনী-১ 

 

ক্রবমক 

নম্বর 

শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 
বববরণ 

১ DIS Disability Information System 
২ G2P Government to Person 
৩ SDGs Sustainable Development Goals 
৪ আরএমবস রুরাল মাোর সসন্টার বা পল্লী মাতৃদকন্দ্র 

৫ আরএসএস রুরাল সসাশ্যাল সাবভ িদসস বা পল্লী সমাজদসবা 

৬ ইআরবসবপএইচ 
এমেবয়দমন্ট এন্ড বরদহবববলদটশন সসন্টার ফর 

বফবজকযাবল হযাবন্ডকযাপট 

৭ ইউবসবি আরবান কবমউবনটি সিদভলপদমন্ট 

৮ বিআইএসএস বিসএযাবববলটি ইনফরদমশন বসদেম সফটওয়ার 

৯ সদসঅে সমাজদসবা অবিেপ্তর 

১০ বসএমএম বচফ সমদরাপবলটন সমবজদরট 

১১ বসএসবপবব 
চাইল্ড সসনদসটিভ সসাশ্যাল সপ্রাদটকশন ইন 

বাাংলাদেশ (প্রকল্প) 
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সাংদ াজনী ২: কম িসম্পােন ব্বস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

কা িক্রম কম িসম্পােন সূচকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজিদনর প্রমাণক 

[১.১] বয়স্কভাতা প্রোন [১.১.১] ভাতা সুববিাদভাগীর হার ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএফটি প্রবতদবেন 

[১.২] ববিবা, স্বামী বনগৃহীতা মবহলা ভাতা প্রোন [১.২.১] ভাতা সুববিাদভাগীর হার ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএফটি প্রবতদবেন 

[১.৩] বহজড়া, সবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দন 

সহায়তা প্রোন কম িসূবচ 

[১.৩.১] ভাতা সুববিাদভাগী ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএফটি প্রবতদবেন 

[১.৩.২] উপবৃবত্ত সুববিাদভাগী ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএফটি প্রবতদবেন 

[১.৪] হাসপাতাদল সসবাগ্রহণকারী দুস্থ সরাগীদের সহায়তা প্রোন [১.৪.১] সসবা গ্রহীতার সাংখ্যা ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন 

[১.৫] কযান্সার, বকিবন, বলভার বসদরাবসস, সরাদক 

প্যারালাইজি, থ্যালাদসবময়া ও জন্মগত হৃেদরাগীদের আবথ িক 

সহায়তা প্রোন 

[১.৫.১] আবথ িক সহায়তা সুববিাদভাগী ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন 

[১.৬] সকল প্রবতবন্ধী ব্বিদক ভাতা প্রোন [১.৬.১] প্রবতবন্ধী ভাতা সুববিাদভাগীর হার ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন, এমআইএস ও 

আইবাদসর সমবিত প্রবতদবেন 

[১.৭] প্রবতবন্ধী বশক্ষাথীদের বশক্ষা উপবৃবত্ত প্রোন [১.৭.১] প্রাপ্ত আদবেন অনুপাদত প্রবতবন্ধী বশক্ষা 

উপবৃবত্ত প্রোদনর হার 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সজলা কা িালদয়র প্রবতদবেন, এমআইএস ও 

আইবাদসর সমবিত প্রবতদবেন 

[১.৮] প্রবতবন্ধী ব্বিদের ববদশষ বশক্ষা ও প্রবশক্ষণ প্রোন [১.৮.১] বশক্ষা ও প্রবশক্ষণপ্রাপ্ত বশক্ষাথী ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[২.১] সামাবজক সমস্যা ও সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালদয়র প্রেত্ত 

সসবা সম্পবকিত গদবষণা/মূল্যায়ন কম ি পবরচালনা 

[২.১.১] গদবষণা/ মূল্যায়ণ প্রবতদবেন উপস্থাপন ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সসবমনাদরর হাবজরা বববরণী প্রবতদবেন 

[২.২] সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় প্রেত্ত সসবা সম্পদকি প্রচারণা [২.২.১] সমাজকল্যাণ বাতিায় প্রকাবশত সাংবাে সাংখ্যা ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সামাজকল্যাণ বাতিায় ঢাকা ববভাগ ববষয়ক 

প্রকাবশত বাতিা 
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কা িক্রম কম িসম্পােন সূচকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজিদনর প্রমাণক 

[২.৩] SDG লক্ষযমাত্রা ৫.৪.১-এর আদলাদক অনবতবনক 

গৃহস্থালী কাদজর ম িাো উন্নীতকরণ ও পাবরবাবরক কা িক্রদম 

নারী-পুরুদষর অাংশীোবরত্বমূলক োবয়ত্ব বন্টনদক উৎসাবহতকরণ 

[২.৩.১] সসবমনার ও ওয়াকিশপ আদয়াবজত ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা অাংশগ্রহণকারী হাবজরা 

[২.৪] কম িচারীদের সক্ষমতা ও েক্ষতা উন্নয়নমূলক কা িক্রম [২.৪.১] আদয়াবজত লাবন িাং সসশন ববভাগীয় সামাজদসবা কা িালয়, সজলা 

সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা 

অাংশগ্রহণকারী হাবজরা ও সমবিত প্রবতদবেন 

[২.৫] ঢাকা ববভাদগর শূর্ন্ পে পূরদণর সাংখ্যা বৃবদ্ধ (শূর্ন্ পদের 

সাংখ্যা ৭১১) 

[২.৫.১] পূরণকৃত শূর্ন্ পদের সাংখ্যা ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.১] সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ প্রোন ও আথ ি-সামাবজক কা িক্রম [৩.১.১] বববনদয়াদগর পবরমাণ ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.১.২] বববনদয়াদগর আোদয়র হার ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.১.৩] পুনঃবববনদয়াদগর পবরমাণ ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.১.৪] পুনঃ বববনদয়াদগর আোদয়র হার ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.১.৫] আোয়কৃত সাবভ িস চাজি ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.২] আথ ি-সামাবজক সক্ষমতা বৃবদ্ধদত কাবরগবর ও েক্ষতা 

বৃবদ্ধমূলক প্রবশক্ষণ 

[৩.২.১] সুববিাদভাগী প্রবশক্ষণাথী ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.৩] সুববিাববিত বশশুদের আবাসন, ভরণদপাষণ, বশক্ষা, 

প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন সসবা প্রোন 

[৩.৩.১] আসন অনুপাদত ভবতিকৃত বশশু ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৩.৪] সবসরকাবর এবতমখানায় কযাবপদটশন গ্রযান্ট প্রোন [৩.৪.১] সুববিাপ্রাপ্ত বালক ও বাবলকা বশশু ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৪.১] আইদনর সাদথ সাংঘাদত জবড়ত বশশু ও আইদনর 

সাংস্পদশ ি আসা বশশুদের সসবা প্রোন 

[৪.১.১] সসবাপ্রাপ্ত বশশু ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৪.২] প্রদবশন ও আফটার সকয়ার সাবভ িস [৪.২.১] প্রদবশন, িাইভারশন ও অর্ন্ার্ন্ সহায়তাপ্রাপ্ত 

সুববিাদভাগী 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 
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কা িক্রম কম িসম্পােন সূচকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজিদনর প্রমাণক 

[৪.২.২] আফটার সকয়াদরর মােদম প্রবশবক্ষত ও 

পুনব িাবসত ব্বি 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৪.৩] ভবঘুদর ও বনরােয় ব্বির প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন [৪.৩.১] আেয়প্রাপ্ত ব্বি ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৪.৪] সামাবজক-প্রবতবন্ধী সমদয়দের প্রবশক্ষণ ও পুনব িাসন [৪.৪.১] আেয়প্রাপ্ত সামাবজক প্রবতবন্ধী নারী ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৪.৫] মবহলা ও বশশু-বকদশারী সহফাজবতদের বনরাপে আবাসন 

(দসফ সহাম) 

[৪.৫.১] আেয়প্রাপ্ত নারী ও বশশু ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 

[৪.৬] বভক্ষাবৃবত্তদত বনদয়াবজত জনদগাষ্ঠীর পুনব িাসন ও ববকল্প 

কম িসাংস্থা 

[৪.৬.১] পুনব িাসন ও কম িসাংস্থাদনর লদক্ষয ব্বয়ত 

অদথ ির হার 

ববভাগীয় সমাজদসবা কা িালয়, ঢাকা সমবিত প্রবতদবেন 
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সাংদ াজনী ৩: অর্ন্ অবফদসর সদে সাংবেষ্ট কম িসম্পােন সূচকসমূহ 

 

 

কা িক্রম কম িসম্পােন সূচক স সকল অবফদসর সাদথ সাংবেষ্ট 

সাংবেষ্ট অবফদসর সাদথ 

কা িক্রম সমিদয়র সকৌশল 

বয়স্কভাতা প্রোন ভাতা সুববিাদভাগীর হার অথ ি ববভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় পত্র স াগাদ াগ 

ববিবা, স্বামী বনগৃহীতা মবহলা ভাতা প্রোন ভাতা সুববিাদভাগীর হার অথ ি ববভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় পত্র স াগাদ াগ 

বহজড়া, সবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দন সহায়তা প্রোন কম িসূবচ ভাতা সুববিাদভাগী অথ ি ববভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় পত্র স াগাদ াগ 

বহজড়া, সবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দন সহায়তা প্রোন কম িসূবচ উপবৃবত্ত সুববিাদভাগী অথ ি ববভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় পত্র স াগাদ াগ 

হাসপাতাদল সসবাগ্রহণকারী দুস্থ সরাগীদের সহায়তা প্রোন সসবা গ্রহীতার সাংখ্যা অথ ি ববভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় পত্র স াগাদ াগ 

কযান্সার, বকিবন, বলভার বসদরাবসস, সরাদক প্যারালাইজি, থ্যালাদসবময়া ও জন্মগত 

হৃেদরাগীদের আবথ িক সহায়তা প্রোন 

আবথ িক সহায়তা 

সুববিাদভাগী 

অথ ি ববভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় পত্র স াগাদ াগ 
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সাংদ াজনী ৪: 

জাতীয় শুদ্ধাচার ক্ষকৌশল কম যপবরকল্পো, ২০২3-২4 ।। বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা 

কার্ যক্রসমর োম 

কম যসম্পাদে 

সূচক 

 

সূচসকর 

মাে 

একক 

 

িাস্তিায়সের 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২3-২4 

অর্ যিছসরর 

লক্ষ্যমাত্রা 

িাস্তিায়ে অগ্রগবত পবরিীক্ষ্ণ, ২০২3-২4  

মন্তব্য লক্ষ্যমাত্রা/ 

অজযে 
১ম ক্ষকায়ার্ যার ২য় ক্ষকায়ার্ যার ৩য় ক্ষকায়ার্ যার 

৪র্ য 

ক্ষকায়ার্ যার 

ক্ষমার্ 

অজযে 

অবজযত 

মাে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবতষ্ঠাবেক ব্যিস্থার উন্নয়ে 

১.১ নেবতকতা কবমটির সভা আদয়াজন 
সভা 

আদয়াবজত 
২ সংখ্যা 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল পসয়ন্ট 

কম যকতযা 

৪ 

লক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১  

  
অজযে    

 

 
 

১.2 সুশাসে প্রবতষ্ঠার বেবমত্ত 

অংশীজসের (stakeholders) 
অংশগ্রহসণ  সভা 

সভা অনুবষ্ঠত 2 সংখ্যা 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল পসয়ন্ট 

কম যকতযা 

2 

 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১  

  
অজযে      

১.৩ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত 

প্রবশক্ষণ/মতবিবেময় সভার আদয়াজন 

প্রবশবক্ষ্ত 

কম যচারী 

১ 

 
সাংখ্যা 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল পসয়ন্ট 

কম যকতযা 

2 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১  

  

অজযে      

১.৪ কম য-পবরসিশ উন্নয়ে  

(টিওএন্ডইভুি অসকসজা মালামাল 

বেস্পবত্তকরণ/ পবরস্কার পবরচ্ছন্নতা বৃবদ্ধ, 

মবহলাসদর পৃর্ক ওয়াশরুসমর ব্যিস্থা/ 

প্রাবিকারপ্রাপ্ত কম যচারীসদর দাপ্তবরক 

ক্ষপাষাক সরিরাহ ও পবরিাে বেবিত 

করা ইতযাবদ 

উন্নত কম ি-

পবরদবশ  
১ 

সংখ্যা 

ও 

তাবরখ 

শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল পসয়ন্ট 

কম যকতযা 

২ 

 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - 1  

  

অজযে      

২.  আবথ িক ব্বস্থাপনা উন্নয়ন 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ যিছসরর ক্রয়-

পবরকল্পো ওসয়িসাইসর্ প্রকাশ 

ক্রয়-পবরকল্পো 

ওসয়িসাইসর্ 

প্রকাবশত 

২ তাবরখ শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল পসয়ন্ট 

কম যকতযা 

৩১.০৭.২০২৩  লক্ষ্যমাত্রা ৩১.০৭.২০২৩ - - -    

অজযে      

৩. শুদ্ধাচার সংবিষ্ট এিং দুেীবত প্রবতসরাসি সহায়ক অন্যান্য কার্ যক্রম 

৩.১   ক্ষসিা প্রদাসের ক্ষক্ষ্সত্র ক্ষরবজস্ট্রাসর 

প্রসদয় ক্ষসিার বিিরণ ও ক্ষসিা গ্রহীতার 

মতামত সংরক্ষ্ণ  

ক্ষরবজস্ট্রার 

হালোগাদকরণ  

২ % শুদ্ধাচার 

ক্ষফাকাল পসয়ন্ট 

কম যকতযা 

৫০ লক্ষ্যমাত্রা ১২ ১৩ ১২ ১৩    

অজযে      
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সাংদ াজনী 5:  

ই-গভসে যন্স ও উদ্ভািে কম যপবরকল্পো ২০২3-২4 ।। বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা 

 

ক্রম 

 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতি উত্তম উত্তম চলতি মান 
চলতি মাকনর 

তনকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহতিকরণ/ 

তিতিটাইকিশকনর মাধ্যকম উদ্ভাবনী 

ধারণা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] সসবা/অতিস ব্যবস্থাপনা সহতিকরণ/ 

তিতিটাইকিশকনর মাধ্যকম ন্যযনিম একটি উদ্ভাবনী 

ধারণা বাস্তবাতয়ি 

িাতরখ ১০ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূকব য বাস্তবাতয়ি সহতিকৃি 

ও তিতিটাইিকৃি সসবা চালু অব্যাহি 

রাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূকব য উদ্ভাতবি/সহতিকৃি/ তিতিটাইিকৃি 

সসবাসমূকহর িাটকবি হালনাগাদকরণ ও  িাটাকবকির 

সসবাসমূহ অব্যাহত রাখা 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইকনাকেশন সশাককতিং 

[৩.১.১] আওিাধীন অতিসসমূকহর অংশগ্রহকণ ন্যযনিম 

একটি ইকনাকেশন প্রদশ যনী  (সশাককতসং) আকয়াতিি 

এবং সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উকযাগ তনব যাতচি 

িাতরখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [৪.১.১] ই-িাইকল সনাট তনষ্পতত্তকৃি % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি (নিয়নিতভাবে) সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অতিসসমূকহর িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকরণ তনতিিকরণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
[৬.১]  স্মাট য বাংলাকদশ তবতনম যাকণ 

কম যশালা আকয়ািন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাকদশ তবতনম যাণ তবষয়ক 

কম যশালা/সো/সসতমনার আকয়াতিি 
সংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মার্ ট োাংলাবেশ নেনিি টাি নেষয়ক 

কি টপনিকল্পিা প্রণয়িকৃত 
তানিখ ৪ ২৫/০৪/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 
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সাংদ াজনী ৬: 

অবভসর্াগ প্রবতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম য-পবরকল্পো, ২০২3-২4 ।। বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা 

কা িক্রদমর সক্ষত্র 
 

মান কা িক্রম 
 

কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২1-

২2 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২2

-২3 

লক্ষযমাত্রা ২০২3-২4 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 
চলবত মাদনর বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবতষ্ঠাবনক ১৫ 

[১.১] বেবদ যষ্ট সমসয় বজআরএস বসসেম, 

অফলাইে ও অন্যান্য মাধ্যসম প্রাপ্ত 

অবভসর্াগ বেষ্পবত্ত  

[১.১.১] অবভসর্াগ 

বেষ্পবত্তকৃত  
% 

১২ 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]  বে সকাদনা েপ্তর/সাংস্থায় 

বজআরএস বসসেসম সকাদনা অবভদ াগ 

পাওয়া না  ায়, সস েপ্তর/সাংস্থা কতৃিক 

সেকদহাল্ডাদরর সমন্বসয় সভা আসয়াজে 

[১.১.১.১] সেকদহাল্ডাদরর 

সমন্বসয় সভা আসয়াবজত 
সংখ্যা   ২   ১  

[১.২] অবভসর্াগ বেষ্পবত্ত সংক্রান্ত মাবসক 

প্রবতসিদে উর্ধ্যতে কর্তযপক্ষ্ িরাির ক্ষপ্ররণ  

[১.২.১] মাবসক প্রবতদবেন 

সপ্রবরত 
সংখ্যা ৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬ - 

সক্ষ্মতা অজযে ১০ 

[২.১] বনজ অবফস ও আওতািীন অবফদসর 

কম িকতিা/কম িচারীদের জর্ন্ অবভদ াগ 

প্রবতকার ব্বস্থা এবাং বজআরএস 

সফটওয়যার ববষয়ক প্রবশক্ষ্ণ/কম িশালা/ 

ক্ষসবমনার আসয়াজে 

(১ম অি িবাবষ িকীদত একটি এবাং ২য় 

অি িবাবষ িকীদত একটি) 

 

[২.১.১] প্রবশক্ষ্ণ/কম িশালা/ 

ক্ষসবমনার আসয়াবজত 
সংখ্যা ৫ - - ২   ১ - 

[২.২] অবভদ াগ প্রবতকার ব্বস্থাপনা 

ববষসয় সেকদহাল্ডারগদণর সমন্বসয় 

অববহতকরণ সভা আসয়াজে 

(১ম অি িবাবষ িকীদত একটি এবাং ২য় 

অি িবাবষ িকীদত একটি) 

[২.২.১] সভা আসয়াবজত সংখ্যা ৫ - - ২   ১ - 
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সাংদ াজনী ৭: 

ক্ষসিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত িাস্তিায়ে কম য-পবরকল্পো, ২০২3-২4।। বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা 

কা িক্রদমর 

সক্ষত্র 
 

মান কা িক্রম 
 

কম িসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম িসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২3-২4 

অসািারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 

প্রাবতষ্ঠাবনক 

 

 

14 

[১.১] নত্রমাবসক বেজ দপ্তসরর ক্ষসিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত হালোগাদপূি যক ওসয়িসাইসর্র 

ক্ষসিা িসে উপস্থাপে 

[১.১.১] বেজ দপ্তসরর ক্ষসিা 

প্রদাে প্রবতশ্রুবত হালোগাদকৃত 
সংখ্যা 7 ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] নত্রমাবসক বভবত্তসত আওতািীে দপ্তর/ 

সংস্থার ক্ষসিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত হালোগাদপূি যক 

ওসয়িসাইসর্র ক্ষসিা িসে উপস্থাপে এিং 

প্রকাসে প্রদশ যসের ব্যিস্থাকরণ 

[১.২.১] আওতািীে/দপ্তর 

সংস্থার ক্ষসিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত 

হালোগাদকৃত 

সংখ্যা 7 ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা অজিন 11 

[২.১] ক্ষসিা প্রদাে প্রবতশ্রুবত বিষসয় 

আওতািীে দপ্তর/সংস্থার কম যকতযা 

কম যচারীসদর জন্য কম যশালা/প্রবশক্ষ্ণ/ 

ক্ষসবমোর আসয়াজে। আওতািীে দপ্তর/ সংস্থা 

ো র্াকসল ক্ষসিা প্রদাে প্রশ্রুবত বিষয়ক 

সংবক্ষ্প্ত িাবষ যক প্রবতসিদে প্রণয়ণ। 

 

[2.১.১] কম যশালা/প্রবশক্ষ্ণ/ 

ক্ষসবমোর আসয়াবজত/িাবষ যক 

প্রবতসিদে ক্ষপ্ররীত 

 

সাংখ্যা 

 

6 1 - - - - 

[২.২]  সসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত ববষদয় 

সেকদহাল্ডারগদণর সমিদয় অববহতকরণ 

সভা আদয়াজন 

[2.2.১]  অিবহতকরণ সভা 

আসয়াবজত 
সাংখ্যা 5 ২ - - - - 
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সাংদ াজনী ৮: 

তথ্য অবিকার বিষসয় িাবষ যক কম যপবরকল্পো, ২০২3-২4 ।। বিভাগীয় সমাজসসিা কার্ যালয়, ঢাকা 

কা িক্রদমর সক্ষত্র 
 

মান কা িক্রম 
 

কম িসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২1-

২2 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২2-২3 

লক্ষযমাত্রা ২০২3-২4 

অসািারণ অবত উত্তম উত্তম 
চলবত 

মান 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবতষ্ঠাবনক 01 

[১.১] তথ্য অবিকার আইন অনু ায়ী 

বনি িাবরত সমদয়র মদে তথ্য প্রাবপ্তর 

আদবেন বনস্পবত্ত 

[১.১.১] বনি িাবরত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রাবপ্তর আদবেন বনস্পবত্ত 
% 01   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষ্মতা বৃবদ্ধ 02 

[2.১] িাবষ যক প্রবতসিদে প্রকাশ  
[2.১.১] বনি িাবরত সমদয় িাবষ যক 

প্রবতসিদে প্রকাবশত  
তাবরখ  01   

১৫-১০-

২০২3 

৩১-১০-

২০২3 

৩০-১১-

২০২3 
- - 

[2.2] তথ্য অবিকার আইন ও 

বববিববিান সম্পদকি জনসদচতনতা 

বৃবদ্ধকরণ 

[2.2.১]  প্রচার কার্ যক্রম সম্পন্ন সাংখ্যা 01   2 - - - - 

 


