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                                                                 ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কম যপরেকল্পনা ২০২৩-২৪ 

ক্রম কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক 
কম যসম্পাদন 

সূচরকে মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

৩য় 

ত্রত্রমারসক 

অজযন 

কমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 
মন্তব্য 

অসাধােণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মারনে 

রনরে 

    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%      

০১ 

[১.১]  কসবা সহরজকেণ/ 

রিরজটাইরজশরনে মাধ্যরম 

উদ্ভাবনী ধােনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] কসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকেণ/রিরজটাইরজশরনে মাধ্যরম 

ন্যযনতম একটি উদ্ভাবনী ধােণা 

বাস্তবারয়ত 

তারেখ ১২ 

 

১৬/০৩   

/২০২৪ 

 

২৩/০৩ 

/২০২৪ 

 

৩০/০৩

/২০২৪ 

 

০৬/০৪

/২০২৪ 

 

১৩/০৪/

২০২৪ 

১০০%   

প্রধান 

কার্ যালয় 

কর্তযক 

বাস্তবারয়ত 

০২ 

[২.১] ইতঃপূরব য বাস্তবারয়ত 

সহরজকৃত ও রিরজটাইজকৃত 

কসবা চালু অব্যাহত োখা 

[২.১.১] ইতঃপূরব য উদ্ভারবত/ সহরজকৃত/  

রিরজটাইজকৃত কসবাসমূরহে িাটারবজ 

হালনাগাদকেণ ও িাটারবরজে কসবা 

সমূহ চালু  োখা 

সংখ্যা ০৫ ৪ ৩ ২ ১ - ১০০%   

প্রধান 

কার্ যালয় 

কর্তযক 

বাস্তবারয়ত 

০৩ [৩.১]  ইরনারভশন কশারকরজং 

[৩.১.১] আওতাধীন অরিস সমূরহে 

অংশগ্রহরণ ন্যযনতম একটি ইরনারভশন 

প্রদশ যনী (কশারকরসং) আরয়ারজত এবং 

কশ্রষ্ঠ উদ্ভাবনী উরযাগ রনব যারচত। 

তারেখ ১০ 

১৫/০৪   

/২০২৪ 
২১/০৪   

/২০২৪ 
২৮/০৪   

/২০২৪ 

০৫/০৫   

/২০২৪ 
১২/০৫   

/২০২৪ 
১০০%   

প্রধান 

কার্ যালয় 

কর্তযক 

বাস্তবারয়ত 

০৪ [৪.১]  ই-নরিে ব্যবহাে বৃরি [৪.১.১]  ই-িাইরল কনাট রনষ্পরত্তকৃত % ০৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% ১০০%    

০৫ 
[৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগাদকেণ 

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকৃত সংখ্যা ০৭ ৪ ৩ ২ ১ - ১০০%    

[৫.১.২] আওতাধীন অরিসসমূরহে তথ্য 

বাতায়ন হালনাগাদকেণ রনরিতকেণ 
সংখ্যা ০৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১০০%   

প্রধান 

কার্ যালয় 

কর্তযক 

বাস্তবারয়ত 

০৬ 
[৬.১] স্মাট য বাংলারদশ 

রবরনম যারণ কম যশালা আরয়াজন 

[৬.১.১]  স্মাট য বাংলারদশ রবরনম যাণ 

রবষয়ক কম যশালা/সভা/কসরমনাে 

আরয়ারজত 

সংখ্যা ৫ ২ - ১ - - ১০০%    
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অরভরর্াগ প্ররতকাে ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম যপরেকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

  

কার্ যক্ররমে 

কক্ষ্ত্র 
মান কার্ যক্রম 

কম যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

কম যসম্পাদন 

সূচরকে মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

৩য় 

ত্রত্রমারসক 

অজযন 

কমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 
মন্তব্য অসাধােণ 

অরত 

উত্তম 
উত্তম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মারনে 

রনরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 
২০ 

[১.১]  রনরদ যষ্ট সমরয়  রজআেএস 

রসরষ্টম,অিলাইন ও অর্ন্ার্ন্ 

মাধ্যরম প্রাপ্ত অরভরর্াগ রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] অরভরর্াগ 

রনষ্পরত্তকৃত 
% 

১৫ 

 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ১০০%    

[১.১.১] র্রদ ককান অরিরস  

রজআেএস রসরেরম ককারনা 

অরভরর্াগ পাওয়া না র্ায়,উক্ত 

অরিস কর্তযক কেকরহাল্ডারেে 

সমন্বরয় সভা আরয়াজন 

[১.১.১.১] 

কেকরহাল্ডারেে 

সমন্বরয় সভা 

আরয়ারজত 

সংখ্যা - - ২ - - ১ - ১০০%    

[১.২] অরভরর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত 

মারসক প্ররতরবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযপরক্ষ্ে রনকট কপ্রেণ 

[১.২.১] মারসক 

প্ররতরবদন কপ্ররেত 
সংখ্যা ৫ - - ১২ ১০ ৭ ৬ - ১০০%    

সক্ষ্মতা 

অজযন 
০৫ 

[২.১] রনজ অরিস ও আওতাধীন 

অরিরসে কম যকতযা/কম যচােী ও 

কেকরহাল্ডােরদে সমন্বরয় 

অরভরর্াগ প্ররতকাে ব্যবস্থা এবং 

রজআেএস সিটওয়যাে রবষয়ক 

প্ররশক্ষ্ণ/ কম যশালা/কসরমনাে/ 

কেকরহাল্ডারেে সমন্বরয় সভা 

আরয়াজন  

(১ম অধ যবারষ যকীরত  একটি এবং 

রিতীয় অধ যবারষ যকীরত একটি) 

[২.১.১] প্ররশক্ষ্ণ/ 

কম যশালা/ 

কসরমনাে/ 

কেকরহাল্ডারেে 

সমন্বরয় সভা 

আরয়ারজত 

সংখ্যা ৫ - - ২ - - ১ - ১০০%   

প্রধান 

কার্ যালয় 

কর্তযক 

বাস্তবারয়

ত 
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কসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত রবষয়ক কম যপরেকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

 

 

 

কার্ যক্ররমে 

কক্ষ্ত্র 
মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক 

কম যসম্পাদন 

সূচরকে মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ ৩য় 

ত্রত্রমারসক 

অজযন কমাট 

অজযন 

 

অরজযত 

মান 

 

মন্তব্য অসাধােণ অরত 

উত্তম 

উত্তম চলরত 

মান 

চলরত 

মারনে 

রনরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

কার্ যক্রম 
১৮ 

[১.১] ত্রত্রমারসক রভরত্তরত রনজ অরিরসে  

কসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত হালনাগাদপূব যক 

ওরয়বসাইরটে কসবা বরে উপস্থাপন এবং 

প্রকারে প্রদশ যরনে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] কসবা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

হালনাগাদকৃত 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  ১০০%   

 

[১.২] ত্রত্রমারসক রভরত্তরত আওতাধীন 

উপরজলা অরিসসমূরহে কসবা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত হালনাগাদপূব যক ওরয়বসাইরটে 

কসবা বরে উপস্থাপন এবং  প্রকারে 

প্রদশ যরনে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

আওতাধীন দপ্তে/সংস্থা না িাকরল কসবা 

প্রদান প্ররতশ্রূরত বাস্তবায়ন রবষয়ক  

ত্রত্রমারসক প্ররতরবদন প্রণয়ন। 

[১.২.১] কসবা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

হালনাগাদকৃত 

সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  ১০০%   

 

বাস্তবায়ন 

সক্ষ্মতা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] রনজ অরিরসে কম যকতযা/কম যচােী ও 

আওতাধীন অরিরসে 

কম যকতযা/কম যচােী/কেকরহাল্ডােগরণে 

সমন্বরয় কসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত রবষরয় কর্ 

প্ররশক্ষ্ণ/কসরমনাে/কম যশালা/অবরহতকেণ 

সভা আরয়াজন। আওতাধীন দপ্তে/সংস্থা না 

িাকরল রনজ দপ্তরেে কম যকতযা/ কম যচােীরদে 

সমন্বরয় প্ররশক্ষ্ণ আরয়াজন এবং কসবা 

প্রদান প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন অগ্রগরত রবষরয় 

বারষ যক প্ররতরবদন প্রণয়ন কেরত হরব। 

[২.১.১] প্ররশক্ষ্ণ/ 

কসরমনাে/ 

কম যশালা/ 

অবরহতকেণ সভা  

আরয়ারজত/ বারষ যক 

প্ররতরবদন কপ্ররেত 

সংখ্যা ৭ ১ - - -  ১০০%   
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তথ্য অরধকাে রবষরয় বারষ যক কম যপরেকল্পনা  ২০২৩-২৪ 

 

 

 

 

 

কম যসম্পাদরনে 

কক্ষ্ত্র 
মান কার্ যক্রম 

কম যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

কম যসম্পাদন 

সূচরকে 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২  

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

৩য় 

ত্রত্রমারসক 

অজযন 

কমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 
মন্তব্য অসাধােণ 

অরত 

উত্তম 
উত্তম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মারনে 

রনরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

০১ [১.১] তথ্য অরধকাে 

আইন অন্যর্ায়ী 

রনধ যারেত সমরয়ে 

মরধ্য তথ্য প্রারপ্তে 

আরবদন রনষ্পরত্ত 

[১.১.১]  

রনধ যারেত 

সমরয়ে মরধ্য 

তথ্য প্রারপ্তে 

আরবদন 

রনষ্পরত্ত 

% ০১   ১০০% ৯০% ৮০% - - ১০০%   

 

 

 

 

 

সক্ষ্মতা বৃরি 

 

 

 

 

০২ 

[২.১] বারষ যক 

প্ররতরবদন প্রকাশ 

[২.১.১]  

রনধ যারেত সমরয় 

বারষ যক 

প্ররতরবদন 

প্রকারশত 

তারেখ ০১   
১৫/১০/ 

২০২৩ 

৩১/১০/

২০২৩ 

৩০/১১/

২০২৩ 
- - ১০০%   

প্রধান 

কার্ যাল

য় 

কর্তযক 

বাস্তবা

রয়ত 

[২.২] তথ্য অরধকাে 

আইন ও রবরধরবধান 

সম্পরকয 

জনসরচতনতা 

বৃরিকেণ 

[২.২.১] প্রচাে 

কার্ যক্রম সম্পন্ন 
সংখ্যা ০১   ২ - - - - ১০০%   

 



                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                           সেকশন ৩ 

(শ্রম কল্যাণ সকন্দ্র, টংগী, গাজীপুর) 

কম যেম্পাদন পররকল্পনা 

কম যেম্পাদননর 

সেত্র 
মান কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূচক 

গণনা 

পদ্ধরি 
একক 

কম যেম্পাদন 

সূচনকর মান 

২০২৩-২০২৪ অর্ যবছনরর লেযমাত্রা/রনণ যায়ক 

৩য় 

ত্রত্রমারেক 

অজযন 

কমাট অজযন মন্তব্য 
অোধারণ 

অরি 

উত্তম 
উত্তম 

চলরি 

মান 

চলরি 

মাননর 

রননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

(১) শ্ররমকনদর 

কল্যাণ সজারদার 

করা  

২৫ [১.১] শ্ররমক ও িানদর 

পররবানরর েদস্যনদর 

রবনামূনল্য স্বাস্থ্য সেবা প্রদান 

[১.১.১] স্বাস্থ্যনেবা 

গ্রহণকারী শ্ররমক ও িানদর 

পররবানরর েদস্য 

েমরি েংখ্যা ১৫ ৬০০০ ৫৫০০ ৫২০০ ৫০০০ ৪৭০০ ১০০% 

 

 

[১.২] শ্ররমক ও িানদর 

পররবানরর েদস্যনদর পররবার 

পররকল্পনা সেবা প্রদান  

[১.২.১] পররবার পররকল্পনা 

সেবা গ্রহণকারী শ্ররমক ও 

িানদর পররবানরর েদস্য  

েমরি েংখ্যা ১০ ২২০০ ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১০০% 

 

 

(২) দে শ্রমশরি 

সৃরি ও শ্রম 

অরধকার রবষয়ক 

েনচিনিা বৃরদ্ধ  

২৫ [২.১] রশল্প কারখানা ও 

প্ররিষ্ঠাননর শ্ররমক / 

কম যচারীনদর শ্রম আইন, 

শ্ররমকনদর অরধকার ও 

দারয়ত্ব, উৎপাদনশীলিা, 

কম যপররনবশ, সপশাগি স্বাস্থ্য 

ও রনরাপত্তা ইিযারদ রবষনয় 

প্ররশেণ প্রদান  

[২.১.১] প্ররশেণ প্রাপ্ত 

জনবল   

েমরি েংখ্যা ১৫ ৩৫০ ৩১৫ ২৮০ ২৪৫ ২১০ ১০০% 

 

 

[২.২] শ্ররমক ও িানদর 

পররবানরর েদস্যনদর 

রচত্তরবননাদন সেবা প্রদান  

[২.২.১] রচত্তরবননাদন সেবা 

গ্রহণকারী শ্ররমক ও িানদর 

পররবানরর েদস্য  

েমরি েংখ্যা ১০ ৪৮০০ ৪৫০০ ৪২০০ ৪০০০ ৩৮০০ ১০০% 

 

 

(৩) প্রারিষ্ঠারনক 

কার্ যক্রম 

েম্পাদন 

২০ [৩.১] সপনশন সকইে রনষ্পরত্ত [৩.১.১] সপনশন সকইে 

রনষ্পরত্তকৃি 

গড় % ১০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৩ ৯০ ১০০% 
 

 

[৩.২] অধীনস্ত শাখা/ দপ্তর 

পররদশ যন  

[৩.২.১] অধীনস্ত শাখা/ 

দপ্তর পররদশ যনকৃি 

েমরি েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ - - ১০০% 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ আঞ্চরলক/মাঠপর্ যারয়ে কার্ যালরয়ে শুিাচাে ককৌশল কম যপরেকল্পনা ২০২৩-২০২৪   

আঞ্চরলক/মাঠ পর্ যারয়ে কার্ যালরয়ে নাম: শ্রম কল্যাণ ককন্দ্র, টঙ্গী,গাজীপুে 

 

 

কার্ যক্ররমে নাম 
কম যসম্পাদন সূচক 

 

সূচরকে 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়রনে দারয়ত্ব প্রাপ্ত 

ব্যরক্ত/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অি যবছরেে 

লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পরেবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪ মন্তব্য 

লক্ষ্যমাত্রা/ 

অজযন 

১ম 

ককায়াট যাে 

২য় 

ককায়াট যা

ে 

৩য় 

ককায়াট যাে 

৪ি য 

ককায়া

ট যাে 

কমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা……………………………….....০৬ 

১.১ ত্রনরতকতা করমটি সভা আরয়াজন সভা আরয়ারজত ২ সংখ্যা 
শুিাচাে কিাকাল পরয়ন্ট 

কম যকতযা 
৪ 

লক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১  

 

অরিে 

আনদশ 

এবং ছরব 

েংযুি 
অজযন ১ ১ ১   

১ .২ সুশাসন প্ররতষ্ঠাে রনরমত্ত অংশীজরনে 

(stakeholders) অংশগ্রহরণ সভা 
অন্যরষ্ঠত সভা ২ সংখ্যা 

শুিাচাে কিাকাল পরয়ন্ট 

কম যকতযা 
২ 

লক্ষ্যমাত্রা ১ - ১ -  

 

অরিে 

আনদশ 

এবং ছরব 

েংযুি 
অজযন ১ - ১ -  

১.৩  শুিাচাে সংক্রান্ত প্ররশক্ষ্ণ 

আরয়াজন/  
প্ররশক্ষ্ণ আরয়াজন ১ সংখ্যা 

প্ররশক্ষ্ণ সংরিষ্ট 

কম যকতযা/ শুিাচাে 

কিাকাল পরয়ন্ট কম যকতযা 

২ 

লক্ষ্যমাত্রা ১ - ১ -  

 

প্রধান 

কার্ যালয় 

কর্তযক 

বাস্তবারয়ত 
অজযন ১ - ১ -  

১.৪ কম য-পরেরবশ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুক্ত 

অরকরজা মালামাল রনষ্পরত্তকেণ/পরেষ্কাে-

পরেচ্ছন্নতা বৃরি, মরহলারদে জর্ন্ পৃিক 

ওয়াশ রুরমে ব্যবস্থা/ ৪র্ য সশ্ররণর 

কম যচাররনদর দাপ্তররক সপাষাক েরবরাহ ও 

পররধান রনরিি করা ইতযারদ) 

উন্নত কম য-

পরেরবশ 
১ 

সংখ্যা 

ও 

তারেখ 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযা/শুিাচাে কিাকাল 

পরয়ন্ট কম যকতযা 

৪ 

ও 

৩১/০৭/২০২৩ 

৩১/১০/২০২৩ 

৩১/০১/২০২৪ 

৩১/০৪/২০২৪ 

লক্ষ্যমাত্রা 

 

১ ও 

৩১/০৭/ 

২৩ 

১ ও 

৩১/১০/

২৩ 

১ ও 

৩১/০১/২৪ 

১ ও 

৩১/০৪/

২৪ 

 

 

অরিে 

আনদশ 

এবং ছরব 

েংযুি 
অজযন 

 

১ ও 

৩১/০৭/ 

২৩ 

১ ও 

৩১/১০/

২৩ 

১ ও 

৩১/০১/২৪ 
  

২. ক্রনয়র সেনত্র শুদ্ধাচার..........................................................০২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অি যবছরেে ক্রয়-পরেকল্পনা 

ওরয়বসাইরট প্রকাশ 

ক্রয়-পরেকল্পনা 

ওরয়বসাইরট 

প্রকারশত 

২ তারেখ দপ্তে প্রধান/রিরিও 
৩১/০৭/২০২৩ 

 

লক্ষ্যমাত্রা ৩১/০৭/২৩ - - -  

   
                

   অজযন ৩১/০৭/২৩ 

       -        - 

-  



+                                         আঞ্চরলক/মাঠ পর্ যারয়ে কার্ যালরয়ে নাম: শ্রম কল্যাণ ককন্দ্র, টঙ্গী,গাজীপুে 

 

কার্ যক্ররমে নাম 
কম যসম্পাদন সূচক 

 

সূচরকে 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়রনে দারয়ত্ব প্রাপ্ত 

ব্যরক্ত/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অি যবছরেে 

লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পরেবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  

লক্ষ্যমাত্রা

/ 

অজযন 

১ম 

ককায়াট যাে 

২য় 

ককায়াট যাে 

৩য়  

ককায়াট যাে 

৪ি য 

ককায়াট যাে 

কমাট 

অজযন 

অরজযত 

মান 
মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩. শুিাচাে সংরিষ্ট এবং দুনীরত প্ররতরোরধ সহায়ক অর্ন্ার্ন্ কার্ যক্রম……………০২  (অগ্রারধকাে রভরত্তরত ১ নং সহ ন্যযনতম চােটি কার্ যক্রম) 

৩.১ কসবা প্রদারনে কক্ষ্রত্র কেরজোরে 

প্ররদয় কসবাে রববেণ ও কসবা গ্রহীতাে 

মতামত সংেক্ষ্ণ 

 

কেরজোে হালনাগাদকৃত ২ % 
দপ্তে প্রধান ও কহল্পরিস্ক/ 

সংরিষ্ট শাখা 
১০০% 

লক্ষ্যমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

 

সররজ

স্টার 

করপ 

েংযুি 

অজযন 

 

 

১০০% 

 

১০০% ১০০%   

[ 

 

 

                              (কমাঃ দুলাল কহারসন)                                                                                                                               (িাঃ কিেরদৌস আক্তাে) 

                              শ্রম কল্যাণ সংগঠক                                                                                                                          রসরনয়ে কমরিরকল অরিসাে (চঃদাঃ) 

                         শ্রম কল্যাণ ককন্দ্র, টঙ্গী,গাজীপুে                                                                                                                   শ্রম কল্যাণ ককন্দ্র, টঙ্গী,গাজীপুে 

 

 


