
 

০২.  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ঃ -                                                                                                                                                                    

২.১ নাগতিক সেবা ঃ -  

১       ২      ৩     ৪     ৫     ৬    ৭      ৮ 

নং সেবার নাম/             
সেবা প্রদান পদ্ধতি 

সেবা 
প্রদাননর 
েময়েীমা 

প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র/ফরম 
প্রাতির স্হান 

সেবার 
মুল্য এবং 
পতরন াধ 
পদ্ধতি। 

দায়ত্বপ্রাি 
কমমকিম ার 
পদবী,নফান এবং 
email address 

উর্ধ্মিন 
কমমকিম ার 
পদবী,নফান এবং 
email address 

১ পাঠক সেবাাঃ-
বই,পত্রপতত্রকা োমতয়কী 
ক্রয়,েংগ্রহ ও েংরক্ষনের 
মাধযম। 

িাৎক্ষতনক --- তনধমাতরি পাঠকক্ষ। তবনামুনল্য জতুনয়র 
ল্ানইেতরয়ান 
/ল্াইনেতর 
েহকাতর  
০১৮৮২৫৪১৭৬৭ 

জনাব এে এম 
জতহরুল্ ইেল্াম 
ল্াইনেতরয়ান 
০১৭১৫৫৬৩৫৫৬    
 ২ সরফানরন্স সেবাাঃ-

সরফানরন্স োমগ্রী 
েংগ্রহ,েংরক্ষে ও 
েরবরানহর মাধযনম। 

িাৎক্ষতনক  ---- তনধমাতরি পাঠকক্ষ।  তবনামুনল্য 

৩ বই ধার সেবাাঃ-
গ্রন্হাগানরর েদেযনদর 
বইধার সদয়া এবং জমা 
সনয়ার মাধযনম।আগ্রহী 
পাঠকনদর েদেয ফরম 
প্রদান করা হয়,িারা 
পূরনকৃি ফরম দাতিল্ 
করার  পরবিী তিন 
কার্মতদবনের মনধয েদেয 
কনরননয়া হয়। 

বই ইেযুর 
িাতরি 
সেনক ১৫ 
তদননর 
জনয। 

১)আনবদন 
ফরম 
২)জািীয় 
পতরচয়পত্র 
/জন্ম তনবন্ধন 
েননদর 
অনুতল্তপ     
৩)২ কতপ 
ছতব    
৪)তনধমাতরি 
তফ।  

তনধমাতরি পাঠকক্ষ। তবনামুনল্য 

৪ ইন্টারননট সেবাাঃ-WiFi  
ইন্টারননট েংনর্ানগর 
মাধযনম। 

িাৎক্ষতনক েদেয কার্ম  গ্রণ্হাগার চত্বর ও 
েংতিষ্ট ইন্টারননট 
সেবা কক্ষ। 

তবনামুনল্য 

৫ েম্প্রোরেমুল্ক সেবা 
(Extention Service): 
গ্রুপ তিতিক 
রচনা,তচত্রাংকন, 
আবৃতি,হানির েুন্দর সল্িা 
ইিযাতদ প্রতিনর্াতগিা 
অনুষ্ঠাননর মাধযনম। 

িাৎক্ষতনক  ----- অত্র কার্মাল্য় তবনামুনল্য 

৬ স্বাস্হয সেবাাঃ-স্বাস্হয 
েনচিনিায় পাঠকনদর 
ওজন ও উচ্চিা মাপার 
মাধযনম। 

িাৎক্ষতনক ------ অত্র কার্মাল্য় তবনামুনল্য 

৭ তবতিন্ন কেমানরর মাধযনম 
সেবাাঃবঙ্গবনু্ধ 
কেমার,মুতির্ুদ্ধ ও 
স্বাধীনিা 
কেমার,ত শুকেমার,রবীন্দ্র 
নজরুল্ কেমার ইিযাতদর 
মাধযনম 
 

িাৎক্ষতনক ----- অত্র কার্মাল্য়  
তবনামুনল্য 

১. রুপকল্প (Vision) জ্ঞানমনষ্ক আল াকিত সমাজ কিকনম মান 

   

২. অকি ক্ষ্য(Mission) : 

 

জাকত-ধম ম-ির্ ম কনকি মলেলে মুন্সিগঞ্জ জজ ার সমগ্র জনলগাষ্ঠীলি কিজ্ঞান ও আধুকনি তথ্য-প্রযুন্সি সুকিধা-

সম্বক ত  সময়-সাশ্রয়ী পাঠিলসিা ও তথ্যলসিা প্রদালনর মাধযলম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় কিিকেত ও সমৃদ্ধিরন। 

 
গেপ্রজািন্ত্রী বাংল্ানদ  েরকার 

েংসৃ্কতি তবষয়ক মন্ত্রনাল্য় 

গেগ্রন্হাগার অতধদির 

সজল্া েরকাতর গেগ্রন্হাগার,মুতন্সগঞ্জ। 

                                প্রতিশ্রুি নাগতরক সেবা(তেটিনজন চাটম ার) 



৮ টয় ব্রিকস প্লেঃব্রিশুদের 
মানব্রসক ব্রিকাদি টয় 
ব্রিকস প্ল এর মাধ্যদম 
জ্ঞান অর্জ ন। 

তাৎক্ষব্রনক ------  ব্রিনামুদযয 

৯ পুস্তক প্রদ মেীাঃতবদযমান ও 
নিুন বই েম্পনকম  িেয 
অবতহি করননর মাধযনম। 

িাৎক্ষতনক ------------  তবনামুনল্য 

১০ গেগ্রন্হাগার েম্পতকম ি 
িেযাতদ প্রদানাঃপাবতল্ক 
ল্াইনেতরর ওনয়ব সপাটম াল্ 
োউতজং এর মাধযনম। 

িাৎক্ষতনক ------------- Publiclibrary.gov.bd তবনামুনল্য 

১১ ফট াকতপ 
সেবা পাঠকটদি চাতিদা 
অনুযায়ী পাঠোমগ্রী 
ফট াকতপ কটি সদয়াি 
মাধ্যটম। 

িাৎক্ষতনক -------- বাতিি সেটক তবনামুনল্য 

২.২ দাপ্ততিক সেবা  

১       ২      ৩     ৪     ৫     ৬    ৭      ৮ 

নং সেবার নাম/             
সেবা প্রদান পদ্ধতি 

সেবা 
প্রদাননর 
েময়েীমা 

প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র/ফরম 
প্রাতির স্হান 

সেবার 
মুল্য এবং 
পতরন াধ 
পদ্ধতি। 

দাতয়ত্বপ্রাি 
কমমকিম ার 
পদবী,নফান এবং 
email address 

উর্ধ্মিন 
কমমকিম ার 
পদবী,নফান এবং 
email address 

১ মুন্সীগঞ্জ সজল্ার তবিন্ন 
উপনজল্া ও প্রিযন্ত অঞ্চনল্র 
সবেরকাতর গেগ্রণ্হাগার েমুহ 
িাতল্কািুতিকরনাঃনীতিমাল্া 
অনুর্ায়ী েংতিষ্ট গ্রণ্হাগানরর 
অনবদননর সপ্রতক্ষনি 
েনরজতমনন পতরদ মননর 
মাধযনম। 

আনবদননর 
পর সেনক 
৩০(তত্র ) 
কার্মতদবে। 

১)তনধমাতরি ফরম 
২)গঠনিন্ত্র      
৩)েদেয িাতল্কা 
৪)দতল্ল্/িাড়ার 
চুতিপত্র।             
৫)স াষনাপত্র 

অত্র কার্মাল্য় তবনামুনল্য  জতুনয়র 
ল্ানইেতরয়ান 
/ল্াইনেতর েহকাতর  
০১৮৮২৫৪১৭৬৭ 

জনাব এে এম 
জতহরুল্ ইেল্াম 
ল্াইনেতরয়ান 
০১৭১৫৫৬৩৫৫৬    
 

২.৩ অভ্যন্তিীণ সেবা  

১       ২      ৩     ৪     ৫     ৬    ৭      ৮ 

নং সেবার নাম/             
সেবা প্রদান পদ্ধতি 

সেবা প্রদাননর 
েময়েীমা 

প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 
কাগজপত্র/ফরম 
প্রাতির স্হান 

সেবার 
মুল্য এবং 
পতরন াধ 
পদ্ধতি। 

দাতয়ত্বপ্রাি 
কমমকিম ার 
পদবী,নফান এবং 
email address 

উর্ধ্মিন 
কমমকিম ার 
পদবী,নফান এবং 
email address 

১ শ্রাতন্ত ও তবননাদন ছুটি েনবমাচ্চ দ  
(দ )কমমতদবে। 

১০ম সগ্রর্ সেনক 
২০িম সগ্রনর্র 
কমমচাতরর 
আনবদনপত্র। 

অত্র কার্মাল্য় তবনামুনল্য  জতুনয়র 
ল্ানইেতরয়ান 
/ল্াইনেতর 
েহকাতর  
০১৮৮২৫৪১৭৬৭ 

জনাব এে এম 
জতহরুল্ ইেল্াম 
ল্াইনেতরয়ান 
০১৭১৫৫৬৩৫৫৬    
 

০৩. অতভ্টযাগ বযবে্িাপনা পদ্ধতি  সেবা প্রাতপ্তটি অেন্তষ্ট িটে দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকিমাি োটে সযাগাটযাগ কটি আপনাি েমেযা অবতিি করুন। 

নং দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকিমা সযাগাটযাটগি ঠঠকানা অতভ্টযাগ তনষ্পতিি েময়েীমা 

১ োইটেতিয়ান সজল্া েরকাতর গেগ্রন্হাগার,মুতন্সগঞ্জ। েটব মাচ্চ ১০(দশ)কম মতদবে 

০৪. আপনাি কাটে আমাটদি প্রিযাশা  

নং                                           প্রতিশ্রুি/কাঙ্খিি সেবা প্রাতপ্তি েটযয আপনাি কিনীয়। 

১ পাঠকটযি তনধ্ মাতিি েময়েীমা (েকাে ১০.০০ া িটি তবকাে ০৬.০০ া পয মন্ত ) পাঠকটেবা ও িেযটেবা গ্রিন করুন। 

২ তনধ্ মাতিি ফিটম যোযেভ্াটব পুিনকৃি আটবদনপত্র জমা তদন।োযাটিি জনয তনধ্ মাতিি েমটয়ি পূটব মই উপে্তিি োকুন। 

৩ তনিবিা পােনকিা োইটেতি বযবিাটিি অনযিম শিম।পাঠকটয সমাবাইেটফান বন্ধ িাখুন।তনটজ পড়ুন অনযটক পড়াি েুটযাগ তদন। 

 
 



৪) অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোপনো (GRS):  
সেব্ো প্রোভিযি অেন্তুষ্ট হযে দোভিত্বপ্রোি কর্মকিমোর েোযে স োগোয োগ করুন। িোাঁর কোছ সেযক ের্োধোন পোওিো নো সগযে ভনযনোক্ত পদ্ধভিযি স োগোয োগ কযর 
আপনোর ের্েযো অব্ভহি করুন।  
 

ক্রভর্ক কখন স োগোয োগ করযব্ন কোর েযে স োগোয োগ 
করযব্ন 

স োগোয োযগর ভিকোনো ভনষ্পভির ের্িেীর্ো 

১ দোভিত্বপ্রোি কর্মকিমো ের্োধোন ভদযি নো 
পোরযে 

অভিয োগ ভনষ্পভি 
কর্মকিমো 

জনোব্ এে এর্ জভহরুে ইেেোর্       
,েোইযেভরিোন, সজেো েরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 
রু্ভিগঞ্জ।  

স োনঃ ০১৭১৫৫৬৩৫৫৬  
ই-সর্ইেঃ 

librariandgpl.munshiganj@gmail.com 

ভিন র্োে 

২ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্মকিমো ভনভদমষ্ট 
ের্যি ের্োধোন ভদযি নো পোরযে 

আভপে কর্মকিমো  জনোব্ ভ যরোজো পোরিীন, উপপভরচোেক, 
গণগ্রন্থোগোর অভধদির, শোহব্োগ, ঢোকো। 

স োনঃ +৮৮০২ ৫৮৬১৫৩৩৭  
ই-সর্ইেঃ ferozapervindpl@gmail.com 

এক র্োে  

৩।  আভপে কর্মকিমো ভনভদমষ্ট ের্যি ের্োধোন 
ভদযি নো পোরযে 

র্হোপভরচোেক  জনোব্ সর্োঃ আবু্ ব্কর ভেভিক, 
র্হোপভরচোেক, গণগ্রন্থোগোর অভধদির, 

শোহব্োগ, ঢোকো।  
স োনঃ +৮৮০২ ৯৬১৫৬৮৭  

ই-সর্ইেঃ dg.dpl.2012@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 


