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কোয মক্রযমর 

ক্ষেৈ   

মোন  কোয মক্রযমর নোম  কম মম্পোদন সূচক  একক সূচযকর 

মোন  

প্রকৃি 

অজমন 

2021-22 

প্রকৃি 

অজমন 

2022-

23 

2023-

24 

অর্ মবছযরর 

েযমোৈো 

বোস্তবোয়ন অগ্রগভি পভরবীেণ 2023-24 মন্তব্য  

েযমোৈো 1ম 

ক্ষকোয়োর্ মোর  

2য় 

ক্ষকোয়োর্ মোর 

3 

ক্ষকোয়োর্ মোর 

4র্ ম 

ক্ষকোয়োর্ মোর 

ক্ষমোর্ অজমন অভজমি মোন 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থো 

 [1.1] ভনভদ মষ্ট মযয় ভজআরএ ভযেম. 

আফোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রোপ্ত 

অভভযযোগ ভনষ্পভি  

[1.1.1] অভভযযোগ 

ভনষ্পভিকৃি 

% 2 100% 100% 90 েযমোৈো 22 23 22 23    

অজমন 0 23      

[1.1.1] যভদ ক্ষকোন অভফয ভজআরএ 

ভযেযম ক্ষকোন অভভযযোগ পোওয়ো নো যোয়, 

উক্ত অভফ কর্তমক ক্ষেকযোি মোযরর মন্বযয় 

ভো আযয়োজন 

[1.1.1.1] 

ক্ষেকযোল্ডোযরর 

মন্বযয় ভো 

আযয়োজন 

ংখ্যো 2 2 2 েযমোৈো 0 1 0 1    

অজমন 0 1      

[1.2] অভভযযোগ ভনষ্পভি ংক্রোন্ত মোভক 

প্রভিযবদন উদ্ধিন কর্তমপযের ভনকর্ ক্ষপ্ররণ 

[1.2.1] মোভক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্ররণ 

ংখ্যো 1 100% 100% 12 েযমোৈো 3 3 3 3   

অজমন 3 3    3 

েযমিো 

অজমন  

 [2.1] ভনজ অভফ ও আওিোর্ীন অভফযর 

কম মকিমো/কম মচোরী ও ক্ষেকযোি মোরযদর 

অভভযযোগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএ ফর্ওয়োর ভবোয়ক 

প্রভলেণ/কম মলোো/ 

ক্ষভমনোর/ক্ষেকযোল্ডোযরর মন্বযয় ভো 

আযয়োজন  

[2.1.1] 

প্রভলেণ/কম মলোো/ 

ক্ষভমনোর/ক্ষেকযো

ল্ডোযরর মন্বযয় 

ভো আযয়োজন 

ংখ্যো 1 2 2 2 েযমোৈো 0 1 0 1    

অজমন 0 1      
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