
িবҼɇৎ িবতরণ সং̝া িহেসেব বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবােড ȟর িডিজটালাইেজশেনর অɊগিত 

ɛӔিɳেক কােজ লািগেয় মাӂেষর জীবনমান উˑত করাই ‘িডিজটাল বাংলােদশ’ িভশেনর Ӓল লɻɇ। এ লɻɇেক সামেন 
ǯরেখ বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবাড ȟ (বাপিবেবা) নানািবধ Ӕেগাপেযাগী পদেɻপ বা̜বায়ন কেরেছ। িনে˨ 
বাপিবেবােত বা̜বািয়ত িবিভˑ িডিজটাল কায ȟɈেমর অɊগিত Ҷেল ধরা হলঃ  

১। িɛ-ǯপইড / ̤াট ȟ িমটার ̝াপনঃ ইেতামেΒ ɛায় ১৩ লɻ িɛ-ǯপইড িমটার ̝াপন করা হেয়েছ এবং পয ȟায়Ɉেম সকল 
Ɋাহকেদর জΓ িɛ-ǯপইড িমটার ̝াপন ɛিɈয়া চলমান আেছ। 
২। অনলাইেন িɛ-ǯপইড ǯটােকন Ɉয় (িɛ-ǯপইড): প̂ী িবҼɇৎ Ɋাহকেদর িɛ-ǯপইড িমটােরর ǯভি˅ং িকংবা ǯপা̌ 
ǯপইড িমটােরর িবল ɛদােনর জΓ এখন আর প̂ী িবҼɇৎ অিফস ɛাʊেন/Εাংেকর Ӌেথ িগেয় লাইেন দϲড়ােত হয় না। 
রিব, Ɋামীনেফান, রেকট ইতɇািদর ǯমাবাইল ওয়ােলট Εবহার কের Ɋাহক িনেজর ǯফান ǯথেক ǯভি˅ং/িবল ɛদান করার 
ফেল একিদেক ǯযমন সিমিতর ǯভি˅ং ǯ̌শেন কায ȟɈম ɥাস ǯপেয়েছ অΓিদেক Ɋাহক অসেˉাষ ǯনই বলেলই চেল।  
৩। অনলাইেন িবҼɇৎ িবল ɛদান (েপা̙েপইড): ǯপা̙েপইড Ɋাহকেদর অনলাইন/েমাবাইল Εাংিকং এর মাΒেম িবҼɇৎ 
িবল আদােয়র িসে̙ম (Centralized Billing Data Gateway- CBDG) বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 
৪। অনলাইেন িবҼɇৎ সংেযাগ ɛদান ɛিɈয়াকরণঃ সনাতন িবҼɇৎ সংেযাগ পʺিতেত িবΑমান সমΝাসӒহেক ɥাস কের 
Ɋাহক হয়রািন বːকরণ, মΒস͉েভাগীেদর ǯদৗরা͉ ҽরীকরণ এবং সময় ও অেথ ȟর সাɢয় কের সেˉাষজনক Ɋাহক ǯসবা 
ɛদােনর লেɻɇ আরইিব’র আইিসɪ পিরদ˖র “প̂ী িবҼɇৎ অনলাইন সংেযাগ িসে̙ম” এর ɛবতȟন কেরেছ। সারােদেশর 
৮০ ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতেত িসে̙মɪ চলমান আেছ। 
৫। এসএমএস এর মাΒেম িবেলর তΐ ɛদানঃ ৮০ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতর িবҼɇৎ িবল িবিলং সফটওয়ɇােরর মাΒেম 
পিরচালনা করা হয় এবং িবҼɇৎ িবেলর তΐ সকল Ɋাহকেদর এসএমএস এর মাΒেম জানােনা হয়। 
৬। ǯকˌীয় িবিলং িসে̙ম বা̜বায়ন (ICBS): বতȟমােন অিফস িভিʯক সফটওয়ােরর মাΒেম িবল ɛͼত, ɛদান ও 
িহসাবািদ সংরɻণ করা হয়। ৮০ ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতর জΓ একɪ ইউিনফাইড ইিˁেɊেটড ǯসˁালাইজড িবিলং 
িসে̙ম বা̜বায়ন চলমান রেয়েছ। 
৭। Enterprise Resource Planning (ERP) ɛবতȟনঃ বাপিবেবােত ইেতামেΒ ERP এর চারɪ মিডউল 
(HR & Payroll, Fixed Asset, Procurement and Finance) শতভাগ বা̜বায়ন করা হেয়েছ। Ɉমাͧেয় 
৮০ ɪ পিবেস ERP বা̜বায়ন করা হেব। 
৮। ǯমাবাইল এɇাপঃ “প̂ীিবҼɇৎ ǯসবা”Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়েন প̂ীিবҼɇৎ এর িবҼɇৎ িবল, িবҼɇৎ Εবহার ও 
অিভেযাগ এখন হােতর ӑেঠায়। অনলাইেনর (েমাবাইল এɇাপ) মাΒেম Ɋাহক পিরেসবায় নҶন মাɖা ǯযাগ হেʑ। 
৯। ইনফরেমশন কােলকশন িসে̙মঃ  ইনফরেমশন কােলকশন িসে̙ম বা̜বায়েনর ফেল সকল পিবস ǯথেক 
বাপিবেবার িবিভˑ দ˖র/পিরদ˖র কҸȟক চািহত তΐ সরবরােহর িবষয়ɪ সћন ȟ িডিজটালাইজড করা হেয়েছ। এই 
িসে̙েমর মাΒেম পিবসসӒহ ওেয়ব এি˚েকশেনর মাΒেম তΐ সরবরাহ করেত পাের। 
১০। িডিজটাল িবল ǯপেম˂ সাɪ ȟিফেকটঃ িডিজটাল িবল ǯপেম˂ সাɪ ȟিফেকট চাӗর ফেল ওেয়ব এি˚েকশেনর মাΒেম 
পিবস কҸȟপɻ Ɋাহকেদর িবল ǯপেম˂ সাɪ ȟিফেকট ɛদান করেত পারেবন অথবা Ɋাহক িনেজই এসএমএস একাউ˂ 
নাͯার Εবহার কের িবল ǯপেম˂ সাɪ ȟিফেকট ডাউনেলাড করেত পারেবন। এর ফেল িবল ǯপেম˂ সাɪ ȟিফেকট ɛাি˖র 
ǯɻেɖ Ɋাহকেদর ǯকােনা িবড়ͯনায় পড়েত হেব না।  
১১। িডিজটাল ǯফানӋকঃ বা̜বািয়ত অɇাপɪর সাহােΗ অিত সহেজ বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবাড ȟ ও ৮০ ɪ প̂ী 
িবҼɇৎ সিমিতর সকল কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল অɇােɓস Ҏেঁজ ǯবর করা যােব। এছাড়াও 
“িডিজটাল ǯফানӋক” Εবহােরর ফেল হাড ȟকিপ িɛ˂ না করায় িɛি˂ং Εয় কমােনা স˯ব হেব এবং সহেজই 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর তΐ িনয়িমত হালনাগাদ করা যােব। 
১২। ǯসবা স˫িকȟত নাগিরক মতামত িসে̙মঃ বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবাড ȟ ও প̂ী িবҼɇৎ সিমিতসӒেহর ǯসবা 
স˫েকȟ নাগিরকেদর  মতামত Ɋহণ করার জΓ বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবাড ȟ অনলাইেন নাগিরকেদর মতামত 



ɛদােনর জΓ ওেয়ব ǯবইসড সফটওয়ɇার ɛনয়ন কেরেছ । Ɋাহক ǯয ǯকান কারেন প̂ী িবҼɇৎ সিমিতেত ǯগেল 
এই  িসে̙েম একɪ ǯভাট িদেয় উɳ সিমিতর ǯসবা স˫িকȟত তার মতামত Εɳ করেত পােরন।  
১৩। ইি˂েɊেটড িফনাি˓যা়ল Ζােনজেম˂ িসে̙ম (IFMIS): বাপিবেবা িফনাি˓য়াল Ζােনজেম˂ এর জΓ 
ইি˂েɊেটড িফনাি˓য়াল Ζােনজেম˂ িসে̙ম (IFMIS) সফটওয়ɇার উˑয়ন কেরেছ। IFMIS Software এর 
অধীেন ৪ ɪ মিডউল (Inventory Management, Inventory Management for 80s PBS, 
General Ledger, Payroll &Benefit) এর কাজ চলমান রেয়েছ। 
১৪। িভিডও কনফােরি˓ং এর মাΒেম সভা অӂ̎ানঃ বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবাড ȟ কҸȟক সকল (৮০ ɪ) সিমিতর 
সােথ একেযােগ িভিডও কনফােরি˓ং এর মাΒেম সমͧয় সভা, Ɋাহকেদর সােথ উঠান ǰবঠক, মত িবিনময় সভা, 
অনলাইন িভিʯক ǯɑিনং ɛদান করা হয়। 
১৫। ɑা˓ফম ȟার ǯমইনেটেন˓ এ˅ ǯলাড ΖােনজΖা˂ (TMLM) সফটওয়ɇারঃ বাপিবেবা আইিসɪ পিরদ˖র কҸȟক 
িবতরণ ʞা˓ফরমােরর ǯলাড ·য়ংিɈয়ভােব সনাɳকরেণর মাΒেম ɛেয়াজনীয় Maintenance এবং Load 
Management স˫ˑ করার জΓ ɑা˓ফম ȟার ǯমইনেটেন˓ এ˅ ǯলাড ΖােনজΖা˂ (TMLM) সফটওয়ɇার 
বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 
১৬। অনলাইন অিভেযাগ Εব̝াপনা িসে̙মঃ বাপিবেবা ও পিবসসӒেহ অনলাইেনর মাΒেম নাগিরক অিভেযাগ Ɋহণ ও 
িন̑িʯ করা হয় (http://complain.mpemr.gov.bd/)। বতȟমােন বাপিবেবা ও ৮০ ɪ পিবেস হটলাইন নাͯর 
চাӗ রেয়েছ। হটলাইন নাͯরসӒহ বাপিবেবা/পিবসসӒেহর ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা আেছ। 
১৭। ওেয়বসাইট/েফইজӋক ǯপইজঃ বাপিবেবা ও ৮০ ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতর ওেয়বসাইট/েফইজӋক ǯপইজ চাӗ রেয়েছ 
যার মাΒেম জনস˒ুেখ ɛকাশেযাΌ সকল তΐ এবং িবিভˑ ǯসবাӒলক কায ȟɈম ǯযমন আেলার ǯফিরওয়ালা, উেঠান 
ǰবঠক, ҽেয ȟােগ আেলার ǯগিরলা, শতভাগ িবҼɇতায়ন ইতɇািদ কায ȟɈেমর ɛচারনা চালােনা হয়। সিমিতসӒেহর ǯফজӋক 
ǯপইজ ǯথেক ǯফসӋক লাইেভ উেঠান ǰবঠক বা গনʹনানী ɛচার করা হয়। 
১৮। ই-নিথ বা̜বায়নঃ বাপিবেবােত সকল দা˖িরক কাজ ই-নিথ এর মাΒেম স˫ˑ হেʑ যার ফেল দা˖িরক কােজ 
গিতশীলতা আনয়নসহ ·ʎতা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করা যােʑ। বােপািবেবার সকল দ˖র/পিরদ˖র/ɛক˾/সকল 
SE/Xen অিফসসӒহ এবং ৮০ɪ পিবেস ই-ফাইিলং বা̜বায়ন করা হেয়েছ।  
১৯। MIS সফটওয়ɇারঃ ৮০ɪ সিমিতর Εব̝াপনা সংɈাˉ তΐ MIS সফটওয়ɇােরর মাΒেম ɛিɈয়াকরণ কের 
ɛিতেবদন ɛণয়ন করা হয় এবং ɛিত মােস বাপিবেবার ওেয়বসাইেট (www.reb.gov.bd) এ MIS ɛকাশ 
করা হয়। 
২০। ǯ̌ার Ζােনজেম˂ সফটওয়ɇারঃ ǯ̌ার Ζােনজেম˂ সফটওয়ɇার ͏ারা বাপিবেবার ৩ ɪ ওয়ɇারহাউজ ও ৮০ ɪ 
সিমিতর ওয়ɇারহাউেজর Ζােটিরয়াল / হাড ȟওয়ɇার আইেটমসӒেহর Issue/ Return সহ যাবতীয় কাজ করা হয়। এর 
ফেল সরকাির স˫েদর অপচয় ǯরাধ হেʑ এবং দɻ Εব̝াপনার ফেল মালামাল Ɉেয় ·ʑতা ও জবাবদীিহতা িনি̃ত 
হেʑ। 
২১। হাড ȟওয়ɇার Ζােনজেম˂ িসে̙মঃ বাপিবেবা/পিবস এর কি˫উটার হাড ȟওয়ɇারসӒহ ӟ̎ Εব̝াপনার ·ােথ ȟ 
হাড ȟওয়ɇার Ζােনজেম˂ িসে̙ম উˑয়ন করা হেয়েছ যার বা̜বায়ন চলমান রেয়েছ। 
২২। লাইেɝরী Ζােনজেম˂ িসে̙মঃ বাপিবেবা ɛধান কায ȟালয় একɪ লাইেɝরী রেয়েছ। যার কায ȟɈম লাইেɝরী 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম এর মাΒেম পিরচািলত হয়। 
২৩। ǯলাড ǯশিডং ইনফরেমশান িসে̙মঃ ৮০ɪ সিমিত এর ǯলাড ǯশিডং এর তΐ অন-লাইেন Ɋহন কের ɛিতিদন 
ɛিতেবদন ɛণয়ন করা হয়। 
  
িডিজটালাইেজশেনর মাΒেম Ɋাহকগেণর  সকল ӟিবধাসӒহ িনি̃ত করেণ বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবাড ȟ বʺ 
পিরকর এবং ǯস লেɻɇ িনরলসভােব কাজ কের যােʑ। 
 


