
িব ৎ িবতরণ সং া িহেসেব বাংলােদশ প ী িব তায়ন বােডর িডিজটালাইেজশেনর অ গিত 

ি েক কােজ লািগেয় মা েষর জীবনমান উ ত করাই ‘িডিজটাল বাংলােদশ’ িভশেনর ল ল । এ ল েক সামেন 
রেখ বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড (বাপিবেবা) নানািবধ েগাপেযাগী পদে প বা বায়ন কেরেছ। িনে  

বাপিবেবােত বা বািয়ত িবিভ  িডিজটাল কায েমর অ গিত েল ধরা হলঃ  

১। ি - পইড / াট িমটার াপনঃ ইেতামে  ায় ১৩ ল  ি - পইড িমটার াপন করা হেয়েছ এবং পযায় েম সকল 
াহকেদর জ  ি - পইড িমটার াপন ি য়া চলমান আেছ। 

২। অনলাইেন ি - পইড টােকন য় (ি - পইড): প ী িব ৎ াহকেদর ি - পইড িমটােরর ভি ং িকংবা পা  
পইড িমটােরর িবল দােনর জ  এখন আর প ী িব ৎ অিফস া েন/ াংেকর েথ িগেয় লাইেন দ ড়ােত হয় না। 

রিব, ামীনেফান, রেকট ইত ািদর মাবাইল ওয়ােলট বহার কের াহক িনেজর ফান থেক ভি ং/িবল দান করার 
ফেল একিদেক যমন সিমিতর ভি ং শেন কায ম াস পেয়েছ অ িদেক াহক অসে াষ নই বলেলই চেল।  
৩। অনলাইেন িব ৎ িবল দান (েপা েপইড): পা েপইড াহকেদর অনলাইন/েমাবাইল াংিকং এর মা েম িব ৎ 
িবল আদােয়র িসে ম (Centralized Billing Data Gateway- CBDG) বা বায়ন করা হেয়েছ। 
৪। অনলাইেন িব ৎ সংেযাগ দান ি য়াকরণঃ সনাতন িব ৎ সংেযাগ প িতেত িব মান সম াস হেক াস কের 
াহক হয়রািন ব করণ, ম স েভাগীেদর দৗরা  রীকরণ এবং সময় ও অেথর সা য় কের সে াষজনক াহক সবা 
দােনর লে  আরইিব’র আইিস  পিরদ র “প ী িব ৎ অনলাইন সংেযাগ িসে ম” এর বতন কেরেছ। সারােদেশর 

৮০  প ী িব ৎ সিমিতেত িসে ম  চলমান আেছ। 
৫। এসএমএস এর মা েম িবেলর ত  দানঃ ৮০  প ী িব ৎ সিমিতর িব ৎ িবল িবিলং সফটওয় ােরর মা েম 
পিরচালনা করা হয় এবং িব ৎ িবেলর ত  সকল াহকেদর এসএমএস এর মা েম জানােনা হয়। 
৬। ক ীয় িবিলং িসে ম বা বায়ন (ICBS): বতমােন অিফস িভি ক সফটওয়ােরর মা েম িবল ত, দান ও 
িহসাবািদ সংর ণ করা হয়। ৮০  প ী িব ৎ সিমিতর জ  এক  ইউিনফাইড ইি ে েটড স ালাইজড িবিলং 
িসে ম বা বায়ন চলমান রেয়েছ। 
৭। Enterprise Resource Planning (ERP) বতনঃ বাপিবেবােত ইেতামে  ERP এর চার  মিডউল 
(HR & Payroll, Fixed Asset, Procurement and Finance) শতভাগ বা বায়ন করা হেয়েছ। মা েয় 
৮০  পিবেস ERP বা বায়ন করা হেব। 
৮। মাবাইল এ াপঃ “প ীিব ৎ সবা” াহক সবার মান উ য়েন প ীিব ৎ এর িব ৎ িবল, িব ৎ বহার ও 
অিভেযাগ এখন হােতর েঠায়। অনলাইেনর (েমাবাইল এ াপ) মা েম াহক পিরেসবায় ন ন মা া যাগ হে । 
৯। ইনফরেমশন কােলকশন িসে মঃ  ইনফরেমশন কােলকশন িসে ম বা বায়েনর ফেল সকল পিবস থেক 
বাপিবেবার িবিভ  দ র/পিরদ র ক ক চািহত ত  সরবরােহর িবষয়  স ন িডিজটালাইজড করা হেয়েছ। এই 
িসে েমর মা েম পিবসস হ ওেয়ব এি েকশেনর মা েম ত  সরবরাহ করেত পাের। 
১০। িডিজটাল িবল পেম  সা িফেকটঃ িডিজটাল িবল পেম  সা িফেকট চা র ফেল ওেয়ব এি েকশেনর মা েম 
পিবস ক প  াহকেদর িবল পেম  সা িফেকট দান করেত পারেবন অথবা াহক িনেজই এসএমএস একাউ  
না ার বহার কের িবল পেম  সা িফেকট ডাউনেলাড করেত পারেবন। এর ফেল িবল পেম  সা িফেকট াি র 

ে  াহকেদর কােনা িবড় নায় পড়েত হেব না।  
১১। িডিজটাল ফান কঃ বা বািয়ত অ াপ র সাহাে  অিত সহেজ বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড ও ৮০  প ী 
িব ৎ সিমিতর সকল কমকতা/কমচারীর মাবাইল ন র ও ই- মইল অ াে স েঁজ বর করা যােব। এছাড়াও 
“িডিজটাল ফান ক” বহােরর ফেল হাডকিপ ি  না করায় ি ি ং য় কমােনা স ব হেব এবং সহেজই 
কমকতা/কমচারীগেণর ত  িনয়িমত হালনাগাদ করা যােব। 
১২। সবা স িকত নাগিরক মতামত িসে মঃ বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড ও প ী িব ৎ সিমিতস েহর সবা 
স েক নাগিরকেদর  মতামত হণ করার জ  বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড অনলাইেন নাগিরকেদর মতামত 



দােনর জ  ওেয়ব বইসড সফটওয় ার নয়ন কেরেছ । াহক য কান কারেন প ী িব ৎ সিমিতেত গেল 
এই  িসে েম এক  ভাট িদেয় উ  সিমিতর সবা স িকত তার মতামত  করেত পােরন।  
১৩। ইি ে েটড িফনাি যা়ল ােনজেম  িসে ম (IFMIS): বাপিবেবা িফনাি য়াল ােনজেম  এর জ  
ইি ে েটড িফনাি য়াল ােনজেম  িসে ম (IFMIS) সফটওয় ার উ য়ন কেরেছ। IFMIS Software এর 
অধীেন ৪  মিডউল (Inventory Management, Inventory Management for 80s PBS, 
General Ledger, Payroll &Benefit) এর কাজ চলমান রেয়েছ। 
১৪। িভিডও কনফােরি ং এর মা েম সভা অ ানঃ বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড ক ক সকল (৮০ ) সিমিতর 
সােথ একেযােগ িভিডও কনফােরি ং এর মা েম সম য় সভা, াহকেদর সােথ উঠান বঠক, মত িবিনময় সভা, 
অনলাইন িভি ক িনং দান করা হয়। 
১৫। া ফমার মইনেটেন  এ  লাড ােনজ া  (TMLM) সফটওয় ারঃ বাপিবেবা আইিস  পিরদ র ক ক 
িবতরণ া ফরমােরর লাড য়ংি য়ভােব সনা করেণর মা েম েয়াজনীয় Maintenance এবং Load 
Management স  করার জ  া ফমার মইনেটেন  এ  লাড ােনজ া  (TMLM) সফটওয় ার 
বা বায়ন করা হেয়েছ। 
১৬। অনলাইন অিভেযাগ ব াপনা িসে মঃ বাপিবেবা ও পিবসস েহ অনলাইেনর মা েম নাগিরক অিভেযাগ হণ ও 
িন ি  করা হয় (http://complain.mpemr.gov.bd/)। বতমােন বাপিবেবা ও ৮০  পিবেস হটলাইন না র 
চা  রেয়েছ। হটলাইন না রস হ বাপিবেবা/পিবসস েহর ওেয়বসাইেট কাশ করা আেছ। 
১৭। ওেয়বসাইট/েফইজ ক পইজঃ বাপিবেবা ও ৮০  প ী িব ৎ সিমিতর ওেয়বসাইট/েফইজ ক পইজ চা  রেয়েছ 
যার মা েম জনস ুেখ কাশেযা  সকল ত  এবং িবিভ  সবা লক কায ম যমন আেলার ফিরওয়ালা, উেঠান 
বঠক, েযােগ আেলার গিরলা, শতভাগ িব তায়ন ইত ািদ কায েমর চারনা চালােনা হয়। সিমিতস েহর ফজ ক 
পইজ থেক ফস ক লাইেভ উেঠান বঠক বা গন নানী চার করা হয়। 

১৮। ই-নিথ বা বায়নঃ বাপিবেবােত সকল দা িরক কাজ ই-নিথ এর মা েম স  হে  যার ফেল দা িরক কােজ 
গিতশীলতা আনয়নসহ তা ও জবাবিদিহতা িনি ত করা যাে । বােপািবেবার সকল দ র/পিরদ র/ ক /সকল 
SE/Xen অিফসস হ এবং ৮০  পিবেস ই-ফাইিলং বা বায়ন করা হেয়েছ।  
১৯। MIS সফটওয় ারঃ ৮০  সিমিতর ব াপনা সং া  ত  MIS সফটওয় ােরর মা েম ি য়াকরণ কের 

িতেবদন ণয়ন করা হয় এবং িত মােস বাপিবেবার ওেয়বসাইেট (www.reb.gov.bd) এ MIS কাশ 
করা হয়। 
২০। ার ােনজেম  সফটওয় ারঃ ার ােনজেম  সফটওয় ার ারা বাপিবেবার ৩  ওয় ারহাউজ ও ৮০  
সিমিতর ওয় ারহাউেজর ােটিরয়াল / হাডওয় ার আইেটমস েহর Issue/ Return সহ যাবতীয় কাজ করা হয়। এর 
ফেল সরকাির স েদর অপচয় রাধ হে  এবং দ  ব াপনার ফেল মালামাল েয় তা ও জবাবদীিহতা িনি ত 
হে । 
২১। হাডওয় ার ােনজেম  িসে মঃ বাপিবেবা/পিবস এর কি উটার হাডওয় ারস হ  ব াপনার ােথ 
হাডওয় ার ােনজেম  িসে ম উ য়ন করা হেয়েছ যার বা বায়ন চলমান রেয়েছ। 
২২। লাইে রী ােনজেম  িসে মঃ বাপিবেবা ধান কাযালয় এক  লাইে রী রেয়েছ। যার কায ম লাইে রী 

ােনজেম  িসে ম এর মা েম পিরচািলত হয়। 
২৩। লাড শিডং ইনফরেমশান িসে মঃ ৮০  সিমিত এর লাড শিডং এর ত  অন-লাইেন হন কের িতিদন 

িতেবদন ণয়ন করা হয়। 
  
িডিজটালাইেজশেনর মা েম াহকগেণর  সকল িবধাস হ িনি ত করেণ বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড ব  
পিরকর এবং স লে  িনরলসভােব কাজ কের যাে । 
 


