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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপপররচালদকর েপ্তর 

মৎস্য অরিেপ্তর, ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

www.fisheries.dhakadiv.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 

 

১. রভশন ও রমশন 

রভশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রারণজ পুরির চারহো পূরণ, োররদ্র রবদমাচন ও রপ্তারন আয় বৃরি। 

রমশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও রচাংরিসহ অন্যান্য জলজসম্পদের স্থারয়ত্বশীল উৎপােন বৃরি কদর সেদশর পুরি চারহো পূরণ ও রপ্তারন আয় বৃরি এবাং েররদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচারি তথা বাাংলাদেদশর আথ থ 

সামারজক সেদে কারিেত উন্নয়ন সািন। 

 

২. প্ররতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগররক সসবা 

ক্ররমক সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব থাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ আদবেন ফরম প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং পররদশাি 

পিরত 

(যরে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার পেরব, কে নম্বর, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও ই-সমইল 

(নাম, পেরব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্থতন কম থকতথার পেরব, রুম নম্বর, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ উন্নত পিরতদত মাছ ও রচাংরি চাি 

এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা রবিয়ক লাগসই 

প্রযুরি সম্পকীত পরামশ থ প্রোন 

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

কে নম্বর- ২০২ 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫2 

এস, এম, সরজাউল কররম 

উপপররচালক মৎস্য অরিেপ্তর 

ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

সেরলদফান: 02-২২৪৪৭০৭৯৪ 

dddhaka@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

২ মৎস্যচাি রবিয়ক রলফদলে, 

সফাল্ডার, পুস্তক, বারি থক সাংকলন 

ইতযারের হাড থ ও সফেকরপ 

রবতরণ 

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় সাঈো ইয়াছমীন 

মৎস্য সম্প্রসারণ কম থকতথা 

কে নম্বর- ৩০৩ 

ইদমইল: 

sayedaismam@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭১৮০০২৩২৬ 

www.fisheries.dhakadiv.gov.bd  

৩ মৎস্য হযাচারর আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচারর রবরিমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয় সজলা মৎস্য কম থকতথার েপ্তর 

অথবা 

http://www.fisheries.go

v.bd/site/view/law/- 

-প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:sayedaismam@gmail.com
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২.২) প্রারতষ্ঠারনক সসবা 

ক্ররমক সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব থাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফরম প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পররদশাি 

পিরত (যরে 

থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেরব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্থতন কম থকতথার পেরব, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

বাৎসররক কম থপররকল্পনা 

প্রণয়দন কাররগরর মূল্যায়ন 

৩০ 

কম থরেবস 

 

সাংরিি কাগজপোরে 

(খসিা কম থপররকল্পনা) 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

এস, এম, সরজাউল কররম 

উপপররচালক  

মৎস্য অরিেপ্তর 

ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

সেরলদফান: 02 ২২৪৪৭০৭৯৪  

dddhaka@fisheries.gov.bd 2 অরডে অরিেপ্তর হদত রবরভন্ন 

সমদয়র রনরীো প্ররতদবেদন 

উত্থারপত অরডে আপরি ও রনষ্পরির 

প্রদয়াজনীয় পেদেপ 

৩০ 

কম থরেবস 

আগত পে 

 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৪ প্রথম সেণীর কম থকতথার  

ছুটি 

প্রোদনর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. রহসাবরেণ কম থকতথা 

প্রেি রহসাব রববরণী 

4. রবগত ছুটি সভাদগর 

আদেশ/সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

এস, এম, সরজাউল কররম 

উপপররচালক  

মৎস্য অরিেপ্তর 

ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

সেরলদফান: 02-২২৪৪৭০৭৯৪ 

dddhaka@fisheries.gov.bd 

 

 সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২  

 

 

এস, এম, সরজাউল কররম 

উপপররচালক মৎস্য অরিেপ্তর 

ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

সেরলদফান: 02-২২৪৪৭০৭৯৪ 

dddhaka@fisheries.gov.bd 

 

৩ উিম মৎস্যচাি অনুশীলন (GAP) 

সম্পরকথত প্রদয়াজনীয় কাররগরর সসবা 

প্রোন/প্রারপ্তদত সহায়তাকরণ  

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয়  প্রদযাজয নয়  প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২  

4 উিম স্বাস্থযরবরি অনুশীলন (GHP) 

সম্পরকথত প্রদয়াজনীয় কাররগরর সসবা 

প্রোন/প্রারপ্তদত সহায়তাকরণ 

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয়  প্রদযাজয নয়  প্রদযাজয নয় 

৫ উিম উৎপােন অনুশীলন (GMP) 

সম্পরকথত প্রদয়াজনীয় কাররগরর সসবা 

প্রোন/প্রারপ্তদত সহায়তাকরণ 

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয়  প্রদযাজয নয় 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
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ক্ররমক সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব থাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফরম প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পররদশাি 

পিরত (যরে 

থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেরব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্থতন কম থকতথার পেরব, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৪ প্রথম সেণীর কম থকতথার পদোন্নরত 

প্রোদনর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. রনদয়াগপে 

3. এরসআর 

4. রনয়রমতকরণ/স্থায়ীকরণ 

আদেশ 

5. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৪ প্রথম সেণীর কম থকতথার বেলী 

প্ররক্রয়াকরণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে (প্রদযাজয 

সেদে) 

 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় কাজী কাশরফয়া সজররন 

সহকারী পররচালক-২ 

kashfiazerin50@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭২৭৪৪২০৩২ 

৫ কম থকতথাগদণর চাকরর রনয়রমতকরণ 

ও স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. বুরনয়ারে প্ররশেণ সনে  

4. রবভাগীয় পরীোয় 

উিীদণ থর সগদজে 

5. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে  

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৬ ১০ম ও তদুর্ধ্থ সগ্রদডর সািারণ 

ভরবষ্য তহরবল হদত অগ্রীম মঞ্জুররর 

ব্যবস্থা করা 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় কাজী কাশরফয়া সজররন 

সহকারী পররচালক-২ 

kashfiazerin50@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭২৭৪৪২০৩২ সমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

এস, এম, সরজাউল কররম 

উপপররচালক  

মৎস্য অরিেপ্তর 

ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

সেরলদফান: 02-২২৪৪৭০৭৯৪ 

dddhaka@fisheries.gov.bd 

 

৭ কম থকতথা/কম থচারীর বরহিঃ বাাংলাদেশ 

ছুটির আদবেন অগ্রায়ণ 

৩ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. রহসাব রেণ কম থকতথা 

প্রেি রহসাব রববরণী 

4. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় কাজী কাশরফয়া সজররন 

সহকারী পররচালক-২ 

kashfiazerin50@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭২৭৪৪২০৩২ 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd


                                                                                                                                                                                                            ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

                                                                                                                                                                                               ০৩ েয়েম্বর, ২০২৩ খ্রিষ্টাব্দ (২ে ত্রৈমাখ্রসক) 

 

ক্ররমক সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব থাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফরম প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পররদশাি 

পিরত (যরে 

থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেরব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্থতন কম থকতথার পেরব, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৮ অিস্তন েপ্তর এর  রাজস্ব এবাং 

সমাপ্ত ও চলমান প্রকল্প এর ব্রডশীে 

জবাব সপ্ররদণ ব্যবস্থা গ্রহণ। 

১৫ 

কম থরেবস 

1. আগত পের 

2. রনস্পরিমূলক ব্রডরশে 

জবাব 

3. সাংরিি প্রমাণক 

 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৯ অরডে আপরি ও রনষ্পরির মারসক, 

ত্রেমারসক, িান্মারসক ও বারি থক 

প্ররতদবেন অরিেপ্তদর সপ্ররণ। 

৭ 

কম থরেবস 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় হারফজা উদে হারন 

সহকারী পররচালক-৩ 

haniufo@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭12220965 

১০ অবসরগামী কম থকতথাগদণর রবরভন্ন 

কম থস্থদলর কম থসমদয়র অরডে 

আপরি 

ও রনষ্পরি সাংক্রান্ত তথ্যারে 

(১৭ কলাম ছক) অগ্রায়ণ 

৭ 

কম থরেবস 

রনি থাররত ছক  

 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

১১ রবরসএস (মৎস্য) কযাডাদরর মাঠ 

পয থাদয়র কম থকতথাগদণর অরজথত ছুটি 

মঞ্জুদর আদবেন অগ্রায়ণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২  

১২ রবরসএস (মৎস্য) কযাডাদরর মাঠ 

পয থাদয়র কম থকতথাগদণর অরজথত 

রলদয়ন মঞ্জুদর আদবেন অগ্রায়ণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২  

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                            ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

                                                                                                                                                                                               ০৩ েয়েম্বর, ২০২৩ খ্রিষ্টাব্দ (২ে ত্রৈমাখ্রসক) 

 

২.৩) অভযন্তরীণ সসবা 

ক্ররমক সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব থাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফরম প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং পররদশাি 

পিরত (যরে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেরব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্থতন কম থকতথার পেরব, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জলমহাল, অভয়ােম ও সপানা 

অবমুরির কায থক্রম তোররক ও 

মরনেররাং 

অরফস 

চলাকালীন 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

 

২. সপানা অবমুরি প্রভাব রনরুপণ 

রবিয়কএকীভুত প্ররতদবেন সপ্ররণ 

 

৩ 

কম থরেবস 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় কাজী কাশরফয়া সজররন 

সহকারী পররচালক-২ 

kashfiazerin50@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭২৭৪৪২০৩২ 

 

৩. কম থকতথা-কম থচারীগদণর েেতা 

বৃরিদত অরফস এরিদকশদনর ওপর 

প্ররশেণ প্রোন 

 

৩ 

কম থরেবস 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় হারফজা উদে হারন 

সহকারী পররচালক-৩ 

haniufo@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭12220965 

এস, এম, সরজাউল কররম 

উপপররচালক  

মৎস্য অরিেপ্তর 

ঢাকা রবভাগ, ঢাকা। 

সেরলদফানিঃ ০২৮৯৯১৩২৭ 

dddhaka@fisheries.gov.bd 

 

৪ ২০ সথদক ১১ সগ্রড পয থন্ত সািারণ 

ভরবষ্য তহরবল হদত অগ্রীম মঞ্জুদরর 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

৩ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. রহসাব রেণ কম থকতথা 

প্রেি রহসাব রববরণী 

4. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৫ রবভাগািীন ২য় ও ৩য় শ্রেণীর 

কর্ মকর্মা/কম থচারীর বদলী আদেশ 

জারীর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৩ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৬ রবভাগািীন ২য় ও ৩য় শ্রেণীর 

কর্ মকর্মা/কম থচারীর  

ছুটি মঞ্জুদরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৩ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. রহসাব রেণ কম থকতথা 

প্রেি রহসাব রববরণী 

4. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় কাজী কাশরফয়া সজররন 

সহকারী পররচালক-২ 

kashfiazerin50@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭২৭৪৪২০৩২ 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
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ক্ররমক সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব থাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফরম প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং পররদশাি 

পিরত (যরে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেরব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্থতন কম থকতথার পেরব, 

অরফরসয়াল সেরলদফান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 

৭ ৪থ থ শ্রেণীর কর্ মকর্মা/কম থচারীর বদলী 

আদেশ জারীর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৩ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় কাজী কাশরফয়া সজররন 

সহকারী পররচালক-২ 

kashfiazerin50@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭২৭৪৪২০৩২ 

৮ ৪থ থ শ্রেণীর কম থচারীর 

ছুটি মঞ্জুদরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৩ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. রহসাব রেণ কম থকতথা 

প্রেি রহসাব রববরণী 

4. সহায়ক অন্যান্য 

কাগজপে 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

৯. কম থচারীদের (৩য় ও ৪থ থ) ল্যামগ্রান্ট 

ও সপনশন মঞ্জুদরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

৭ 

কম থরেবস 

1. আদবেনপে 

2. অগ্রায়ণপে 

3. ইএলরপরস ও না-

োরব 

4. জন্মসনে/এসএসরস 

সনে 

5. রপআরএল আদেশ 

6. সপনশন ফরম 

যথাযথ পুরণ 

7. উিরারিকার সনে 

 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

১০. বরহিঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপাে 

প্ররপ্তর জন্য অনাপরি (NOC) 

প্রোদন ব্যবস্থা গ্রহণ 

৭ 

কম থরেবস 

রনি থাররত ফরম ওদয়বসাইে প্রদযাজয নয় ড. শরহদুল ইসলাম ভূঞা 

সহকারী পররচালক 

ইদমইল: 

tirmijistt@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫২ 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                            ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

                                                                                                                                                                                               ০৩ েয়েম্বর, ২০২৩ খ্রিষ্টাব্দ (২ে ত্রৈমাখ্রসক) 

 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্ররমক প্ররতশ্রুত/কারিত সসবা প্রারপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ থ আদবেন জমা প্রোন 

২ 
মৎস্যচাদির পরামশ থ প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গভীরতা ইতযারে সম্পদকথ 

সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাোদতর জন্য রনি থাররত সমদয়র পূদব থই উপরস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রফস পররদশাি করা 

 

 

 

৪) অরভদযাগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রারপ্তদত অসন্তুি হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সমািান পাওয়া না সগদল রনদনাি পিরতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

 

ক্ররমক কখন সযাগাদযাগ করদবন 
কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা রনষ্পরির সময়সীমা 

১ োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা সমািান 

রেদত না পারদল 

অরভদযাগ রনষ্পরি 

কম থকতথা 

 

 

মুহােে সেদলায়ার সহাদসন 

রসরনয়র সহকারী পররচালক 

কে নম্বর-২০২ 

ইদমইল: 

mdhjamil@gmail.com 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫1 

সফান -: 02 ২২৪৪৭০৭৯৩ 

৩০ কম থরেবস 

২ অরভদযাগ রনষ্পরি কম থকতথা 

রনরে থি সমদয় সমািান রেদত না 

পারদল 

আপীল কম থকতথা ড. সমািঃ আব্দুল আলীম 

উপপররচালক (প্রশাসন) 

মৎস্য অরিেপ্তর, বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭69459999 

সফান:-02-223389355  

২০ কম থরেবস 

৩ আরপল কম থকতথা রনরে থি সমদয় 

সমািান রেদত না পারদল 

মরন্ত্রপররিে রবভাদগর 

অরভদযাগ ব্যবস্থাপনা 

সসল 

অরভদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সরচবালয়, 

ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম থরেবস 

 


