
 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

 

Citizen’s Charter (তেটিজেনস্ চার্ টার) 

 

সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল। 

গণজ াগাজ াগ অতিদপ্তর 

িথ্য ও েম্প্রচার মন্ত্রণালয় 

 

 

সেল্পজেক্স সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

ই-সমইল: diotangail69@gmail.com 

ওজয়বোইর্: www.info.tangail.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:diotangail69@gmail.com
http://www.info.tangail.gov.bd/


গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাজদশ েরকার 

িথ্য ও েম্প্রচার মন্ত্রণালয় 

গণজ াগাজ াগ অতিদপ্তর 

সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল। 

www.info.tangail.gov.bd 
তেটিজেনস্ চার্ টার 

১. তিশন ও তমশন 
 

তিশন :  

িথ্য ও স াগাজ াগ প্রযুতি তনিটর িথ্যজেবা - েব টত্র ও েকজলর। 
 

তমশন : 

েরকাজরর নীতি ও কা টক্রজমর োজে ব্যাপক েনজগাষ্ঠীজক, তবজশষ কজর প্রিযন্ত অঞ্চজলর েনজগাষ্ঠীজক, িথ্যজেবার মাধ্যজম েজচিন, উদু্বদ্ধ এবাং উন্নয়জনর িারায় েম্পৃিকরণ। 

 

২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
 

২.১ নাগতরক সেবা 
 

ক্রঃ 

নাং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতপ্তস্থান সেবার মূল্য এবাং 

পতরজশাি পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা (নাম, 

পদবী,  

সিান নম্বর ও ই-সমইল নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

১ 

 

 

েড়জক প্রচাতরি েনগুরুত্বপূণ ট বািটা 

োংতিষ্ট তবষজয় সুতনতদ টষ্ট তলতিি িথ্য-

উপাত্ত অনু ায়ী মাইতকাং 

েরুরী তবষজয় েরকাতর তনজদ টশনা 

অনু ায়ী 

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

িাৎক্ষতণক 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

diotangail69@gmail.com 
২ েনেজচিনিামূলক চলতিত্র ও দূনীতি 

প্রতিজরাি োংক্রান্ত প্রামাণ্যতচত্র 

প্রদশ টন/কুইে প্রতিজ াতগিা 

তনি টাতরি কম টসূতচ অনু ায়ী মাতিতমতেয়া 

প্রজেষ্টজরর মাধ্যজম প্রদশ টন 

েরােতর তলতিি বা ই-সমইজল প্রাপ্ত 

আজবদন,  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

১০ কম টতদবে 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 
৩ আে টোমাতেক ও উন্নয়ন কা টক্রজমর 

উপর আজলাচনা েিা/মিতবতনময় 

েিা/কম টশালা, নারী েমাজবশ ও তশশু 

সমলা/েমাজবশ আজয়ােন/িার্চটয়াল েিা 

আজয়ােন 

 

তনি টাতরি কম টসূতচ অনু ায়ী আন্তঃব্যাতিক 

স াগাজ াগ 

েরােতর তলতিি বা ই-সমইজল প্রাপ্ত 

আজবদন,  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

১০ কম টতদবে 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 

http://www.info.tangail.gov.bd/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ কতমউতনটি প টাজয় আে টোমাতেক ও 

তবতবি তবষজয় উঠান ববঠক/উন্মুি ববঠক 

আজয়ােন/তিতেও কজলর মাধ্যজম উঠান 

ববঠক/উন্মুি ববঠক আজয়ােন 

চাতেদা/কম টসূতচ অনু ায়ী আন্তঃব্যতিক 

স াগাজ াগা 

েরােতর তলতিি বা ই-সমইজল প্রাপ্ত 

আজবদন,  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

১০ কম টতদবে 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 
৫ আে টোমাতেক তবতিন্ন তবষজয় উদু্বদ্ধকরণ 

ও েনেজচিনিা বৃতদ্ধকরণ েঙ্গীিানুষ্ঠান 

আজয়ােন 

তনি টাতরি কম টসূতচ অনু ায়ী েঙ্গীি 

পতরজবশন 

েরােতর তলতিি বা ই-সমইজল প্রাপ্ত 

আজবদন,  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

 

 

  

১০ কম টতদবে 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 
৬  প্রচার োমগ্রী/সপাস্টার/তলিজলর্/ 

বুকজলর্/পুতিকা/োমতয়কী তবিরণ/ 

প্রদশ টন 

তনি টাতরি কম টসূতচ ও অগ্রাতিকার অনু ায়ী 

সপাস্টার, তলিজলর্/বুকজলর্, পুতিকা, 

োমতয়কী, তিল্ম/তেতিতে ইিযাতদ তবিরণ 

ও প্রদশ টন 

েনগজণর আজবদন বা অন্য প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র 

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

েরবরাে প্রাপ্তী 

োজপজক্ষ এবাং 

তনি টাতরি 

কম টসূতচ 

অনু ায়ী 

অনতিক ৫তদন  

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 

৭ অনলাইজন েজচিনিামূলক 

বািটা/তচত্র/কনজর্ন্টে প্রচার 

ওজয়ব সপার্ টাল, িথ্য বািায়ন, োমাতেক 

স াগাজ াজগর মাধ্যজম 

েনগজণর চাতেদা অনু ায়ী েরকার 

কর্তটক তনি টাতরি  

র্াঙ্গাইল 

www.info.tangail.gov.bd 
 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

উন্মুি 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.info.tangail.gov.bd/


২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্রঃ 

নাং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতপ্তস্থান সেবার মূল্য এবাং 

পতরজশাি পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েময় েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা (নাম, 

পদবী,  

সিান নম্বর ও ই-সমইল নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ েনেজচিনিামূলক চলতিত্র ও দূনীতি 

প্রতিজরাি োংক্রান্ত প্রামাণ্যতচত্র 

প্রদশ টন/কুইে প্রতিজ াতগিা 

তনি টাতরি কম টসূতচ অনু ায়ী মাতিতমতেয়া 

প্রজেষ্টজরর মাধ্যজম প্রদশ টন 

েরােতর তলতিি বা ই-সমইজল প্রাপ্ত 

আজবদন,  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

১০ কম টতদবে 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 
২ শব্দ ন্ত্র স্থাপন 

(পাবতলক এজেে ইকুইপজমন্টস্) 

চাতেদা অনু ায়ী পাবতলক এজেে 

ইকুইপজমন্টস্ তেজস্টজমর মাধ্যজম 

েরকার কর্তটক তনি টাতরি প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র 

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

চাতেদা পজত্র 

বতণ টি েময় ও 

প্রজয়ােন 

োজপক্ষ 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 
৩ প্রচার োমগ্রী তবিরণ ও প্রদশ টন তনি টাতরি কম টসূতচ অগ্রাতিকার অনু ায়ী 

সপাস্টার, তলিজলর্/বুকজলর্, পুতিকা, 

োমতয়কী, তিল্ম/তেতিতে ইিযাতদ তবিরণ 

ও প্রদশ টন 

েনগজণর চাতেদার তিতত্তজি ও োজপজক্ষ  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

 

তবনামূজল্য 

েরবরাে প্রাতপ্ত 

োজপজক্ষ এবাং 

তনি টাতরি 

কম টসূতচ 

অনু ায়ী 

অনতিক ৫ 

তদন 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 

৪ সপ্রে তিতিাং সুতনতদ টষ্ট তবষজয় োাংবাতদক ও োংতিষ্ট 

কম টকিটা েেজ াজগ সপ্রে তিতিাং করা  

তবষয়তিতত্তক িথ্যাতদ 

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

 

 

তবনামূজল্য 

 

সপ্রে তিতিাং 

এর েন্য পত্র 

িাৎক্ষতণক 

স াগাজ াজগর 

তিতত্তজি 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 
৫ তিতেও কনিাজরন্স োংতিষ্ট তবষজয় সুতনতদ টষ্ট তলতিি িথ্য-

উপাত্ত অনু ায়ী অনলাইন কনিাজরন্স 

তেজস্টজমর মাধ্যজম 

েরােতর তলতিি বা ই-সমইজল প্রাপ্ত 

আজবদন,  

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

তবনামূজল্য 

 

  

১০ কম টতদবে 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২  

 diotangail69@gmail.com 



৬ সপ্রক্ষাগৃে পতরদশ টন সুতনতদ টষ্ট কম টসূতচর তিতত্তজি েজরেতমজন 

সপ্রক্ষাগৃে পতরদশ টন 

আইন দ্বারা তনি টাতরি 

প্রাতপ্তস্থান: সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

 

 

 

 

 

 

তবনামূজল্য 

 

 

 

 

কম টসূতচর 

তিতত্তজি/ 

িাৎক্ষতণক 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২ 
diotangail69@gmail.com  

 
 diota 

 

 

ngail69@gmail.com 

 

 

২.৩ অিযন্তরীণ সেবা 
 

ক্রতম

ক নাং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতপ্তস্থান সেবার মূল্য এবাং 

পতরজশাি পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েময় েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা (নাম, 

পদবী,  

সিান নম্বর ও ই-সমইল নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সবিন-িািাতদ  োেমজয় প্রদান তেতেএ এর সবিন তনি টারতণ োজপক্ষ 

োংতিষ্ট আইন ও তবতিতবিান অনু ায়ী 

তবল িাউচার এবাং সেলা িথ্য অতিে তবনামূজল্য তেতেএ কর্তটক 

তবল পাে 

োজপজক্ষ/ 

অনতিতবলজম্ব 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২ 
 diotangail69@gmail.com 

২ ছুটি, তেতপএি, সপনশন  

(ব্যতিগি প্রাপ্যিা) 

তেতেএ এর প্রিযয়ন এবাং আজবদন 

োজপক্ষ োংতিষ্ট আইন ও তবতিতবিান 

অনু ায়ী 

তেতেএ এর প্রিযয়ন, আজবদনপত্র এবাং 

গণজ াগাজ াগ অতিদপ্তর 

তবনামূজল্য োরীকৃি তেও 

এর েময় 

অনু ায়ী 

িােতলমা োন্নাি 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২ 
 diotangail69@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 



৩. অতিজ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS) 

সেবা প্রাতপ্তজি অেন্তুষ্ট েজল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটার েজঙ্গ স াগাজ াগ করুন। তিতন েমািান তদজি ব্যে ট েজল তনজনাি পদ্ধতিজি স াগাজ াগ কজর আপনার েমস্যা অবতেি করুন।  

ক্রঃ 

নাং 

কিন স াগাজ াগ করজবন কার েজঙ্গ স াগাজ াগ করজবন স াগাজ াজগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর েময়েীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা েমািান তদজি ব্যে ট 

েজল 

অতিজ াগ তনষ্পতত্ত কম টকিটা (অতনক) GRS সিাকাল পজয়ন্ট কম টকিটা 

নাম: িােতলমা োন্নাি 

পদবী: তেতনয়র িথ্য অতিোর, র্াঙ্গাইল 

সিান: ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ 

সমাবাইল : ০১৪০৪-৪০১৭৭২ 

ই-সমইল: diotangail69@gmail.com 

ওজয়ব: www.info.tangail.gov.bd 

 

 

৩০ কা টতদবে 

২ অতিজ াগ তনষ্পতত্ত কম টকিটা তনতদ টষ্ট 

েমজয় েমািান তদজি ব্যে ট েজল 

আতপল কম টকিটা নাম: ইয়াকুব আলী 

পদবী: পতরচালক (প্রশােন ও অে ট) 

ই-সমইলঃ yeakub07@gmail.com 

সিানঃ ০২-৮৩০০৬৫৪ 

 

২০ কা টতদবে 

৩ আতপল কম টকিটা তনতদ টষ্ট েমজয় েমািান 

তদজি ব্যে ট েজল 

মতন্ত্রপতরষদ তবিাজগর অতিজ াগ ব্যবস্থাপনা সেল সকন্দ্রীয় অতিজ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি GRS 

www.grs.gov.bd 

৬০ কা টতদবে 

 

৪. আপনার কাজে আমাজদর প্রিযাশা: 

ক্রতমক নম্বর প্রতিশ্রুতি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর লজক্ষয করণীয় 

১) তনি টাতরি তবষয় ও পতরতচতি েেজ াজগ আজবদন েমা প্রদান 

 

২) তনি টাতরি তিে পতরজশাি করা 

 

৩) োক্ষাজির েন্য তনি টাতরি েমজয়র পূজব ট উপতস্থি োকা 

 
 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা:  

নাম পদতব অতিজের নাম সিান নম্বর ইজমইল 

 

িােতলমা োন্নাি 

 

তেতনয়র িথ্য অতিোর 

 

সেলা িথ্য অতিে, র্াঙ্গাইল 

 

সমাবাইল : ০১৪০৪ ৪০১৭৭২ (দাপ্ততরক) 

      ,,      : ০১৭১২ ৭১৫৩৬৭ (ব্যতিগি) 

        সিান : ০২-৯৯৭৭১৪০৪৩ (অতিে) 

 

 

diotangail69@gmail.com 
 

 

mailto:diotangail69@gmail.com
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