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সিটিজেন চািটার 
১. সিশন ও সিশন 

১.১) সিশন (রূপকল্প): ফিজের টিকিই ও োিেনক উৎপাদন। 

১.২) সিশন (অসিেক্ষ্য): টিকিই ও োিেনক ফিে উৎপাদন বৃদ্ধির েজক্ষ্য দক্ষ্, ফেপ্রিূ, সবজকন্দ্রীকৃত, এোকাসনিটর, চাসিদাসিসিক এবং িিসিত কৃসি িম্প্রিারণ টিবা 

প্রদাজনর িাধ্যজি িকে টেণীর কৃিজকর প্রযুদ্ধি  

জ্ঞান ও দক্ষ্তা বৃদ্ধিকরণ। 

২. প্রসতেæত টিবািিূি 

২.১) নাগসরক টিবা 
 

ক্র

   

নাং 

গসবার নাম গসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

প্রদয়াজ

নীয় 

কাগজপ

ত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র / 

আদবেন িরম 

প্রাষিস্থান 

গসবার মূলয ও 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

শাখার নামসহ োষয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযারপেষব, রুম নম্বর, 

গজলা/উপদজলার গকাড, 

অষিষসয়াল গটষলদিান ও ইদমইল 

উধ্বতন কম যকতযার 

পেষব, রুম নম্বর, 

উপদজলার গকাড, 

অষিষসয়াল গটষলদিান 

ও ইদমল 

1 2 7  5 6  8 

1 

কৃষি ষবিয়ক 

পরামশ য প্রোন 

৭ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয গমাতাদলব গহাদসন 

অষতষরক্ত কৃষি অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমইলংঃ 

motalebhossain3540@gmail.com 

গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি 

অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১ 

উপদজলার গকাডংঃ 

৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ 

০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ 

uaogosairhatdae@gmail

.com 
2 

মানসম্পন্ন বীজ 

উৎপােন 

৩০ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয ষরপন চন্দ্র কম যকার 

কৃষি সম্প্রসারণ অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমলংঃ riponpstu14@gmail.com                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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3 

উন্নয়ন সহায়তার 

মাধযদম কৃষি 

র্ন্ত্রপাষত প্রোন 

৩০ 

কম যষেবস 

ষনধ যাষরত 

িরদম 

আদবেন 

সাংষিষ্ট উপদজলা 

কৃষি অষিস। 

সরকার ষনধ যাষরত 

ভতত যষকমূলয নগদে 

পষরদশাধ 

গমাতাদলব গহাদসন 

অষতষরক্ত কৃষি অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমইলংঃ 

motalebhossain3540@gmail.com 

4 

বাগান 

স্থাপদন/উেযান 

িসল উৎপােদন 

সহদর্াষগতা 

প্রোন 

৩০ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয গমাতাদলব গহাদসন 

অষতষরক্ত কৃষি অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমইলংঃ 

motalebhossain3540@gmail.com 

5 

ছাে বাগান 

স্থাপদন পরামশ য 

প্রোন 

২০ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয ষরপন চন্দ্র কম যকার 

কৃষি সম্প্রসারণ অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমলংঃ riponpstu14@gmail.com                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি 

অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১ 

উপদজলার গকাডংঃ 

৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ 

০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ 

uaogosairhatdae@gmail

.com 

6 

চরাঞ্চদল কৃষি 

উন্নয়দন পরামশ য 

প্রোন 

২০ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয গমাতাদলব গহাদসন 

অষতষরক্ত কৃষি অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমইলংঃ 

motalebhossain3540@gmail.com 

7 

অনলাইদন মাটটর 

স্বাস্থয পরীক্ষা ও 

সার সুপাষরশ 

ষবিদয় পরামশ য 

প্রোন 

৭ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয গমাতাদলব গহাদসন 

অষতষরক্ত কৃষি অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

motalebhossain3540@gmail.com 
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mailto:uaogosairhatdae@gmail.com


F/ICT/Citizen charter 
 

8 

ই-বালাইনাশক 

গপ্রসদ্দক্রপশন 

প্রোন 

৭ 

কম যষেবস 

- - ষবনামূদলয ষরপন চন্দ্র কম যকার 

কৃষি সম্প্রসারণ অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমলংঃ riponpstu14@gmail.com                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

9 

ই-কৃষি গসবা 

প্রোন 

৭ 

কম যষেবস 

- -  ষরপন চন্দ্র কম যকার 

কৃষি সম্প্রসারণ অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২ 

গমাবাংঃ ০১৭০১২৩৬৮১২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমলংঃ riponpstu14@gmail.com                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

২.২ প্রাসতষ্ঠাসনক টিবা: 

ক্র

   

নাং 

গসবারনাম গসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র / 

আদবেন িরম 

প্রাষিস্থান 

গসবারমূলয ও 

পষরদশাধ পদ্ধষত 

শাখার নামসহ োষয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযার পেষব, রুম নম্বর, 

গজলা/উপদজলার গকাড, 

অষিষসয়াল গটষলদিান ও ইদমল 

উধ্বতন কম যকতযার পেষব, 

রুম নম্বর, গজলা/উপদজলার 

গকাড, অষিষসয়াল গটষলদিান 

ও ইদমল 
1 2 7  5 6  8 

1 

সার ও সার 

জাতীয় 

দ্রদবযর 

ষনবন্ধন 

ওনবায়ন 

৩০ 

কম যষেবস 

১) ষনধ যাষরত 

িরদম 

আদবেন 

২) আদবেন 

িরদম 

উষিষখত 

অনযানয 

েষললাষে। 

উপদজলা কৃষি 

অষিসাদরর 

কার্ যালয় 

৫০০০/- 

গেজারী চালান 

এর মাধযদম 

 ১১৫  ভযাটসহ) 

ষরপন চন্দ্র কম যকার 

কৃষি সম্প্রসারণ অষিসার 

রুম নাংংঃ ২০২, গমাবাংঃ 

০১৭০১২৩৬৮১২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমলংঃ riponpstu14@gmail.com                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ ০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ 

uaogosairhatdae@gmail.com 
2 

খুচরা সার 

ষবদক্রতা 

ষনদয়াগ 

১৮-২০ 

ষেন 

১) ষনধ যাষরত 

িরদম 

আদবেন 

২) আদবেন 

িরদম 

উষিষখত 

অনযানয 

েষললাষে। 

উপদজলা কৃষি 

অষিসাদরর 

কার্ যালয় 

খুচরা সার 

ষবদক্রতা 

ষনদয়াগ-

৩০,০০০/-

 ১ দ্দত্রশ) হাজার 

টাকা জামানত 

গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১, উপদজলার গকাডংঃ 

৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ ০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ uaogosairhatdae@gmail.com 

mailto:uaogosairhatdae@gmail.com
mailto:uaogosairhatdae@gmail.com
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3 
গপষিসাইড 

গহালদসল 

লাইদসন্স 

৩০ 

কম যষেবস 

১) িরম-৭ এ 

েুইকষপ 

আদবেন, ২)  

গরদ্দজদেশন 

সনে, ৩) গেড 

লাইদসন্স ৪) 

বযাাংক 

সলদভন্সী, ৫) 

টটআইএন 

সাংষিষ্ট উপদজলা 

কৃষি 

অষিস/ষডষড 

অষিস। 

১০০০/- গেজারী 

চালাদনর 

মাধযদম 

(১৫  ভযাটসহ) 

গমাংঃ খষলল 

উপসহকারী উদ্দিে সাংক্ষণ অিষসার 

রুম নম্বরংঃ ২০৩  

গমাবাংঃ ০১৭১৪৬৩০৬০২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

অগ্রায়নংঃ, অষতষরক্ত 

উপপষরচালক১উদ্দিে সাংরক্ষণ) 

উপপষরচালদকর 

কার্ যালয়,খামারবাষি,শরীয়তপুর 

4 

গপষিসাইড 

ষরদটইলার 

লাইদসন্স 

৩০ 

কম যষেবস ১) িরম-৮ এ 

েুইকষপ 

আদবেন, ২) 

গেড লাইদসন্স, 

৩) গোকাদনর 

ষববরণ, 

৪)নাগষরক 

সনে 

সাংষিষ্ট উপদজলা 

কৃষি 

অষিস/ষডষড 

অষিস। 

৩০০/- গেজারী 

চালাদনর 

মাধযদম 

(১৫  ভযাটসহ) 

গমাংঃ খষলল 

উপসহকারী উদ্দিে সাংক্ষণ অিষসার 

রুম নম্বরংঃ ২০৩  

গমাবাংঃ ০১৭১৪৬৩০৬০২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

অগ্রায়নংঃ 

অষতষরক্ত উপপষরচালক১উদ্দিে 

সাংরক্ষণ) 

উপপষরচালদকর 

কার্ যালয়,খামারবাষি,শরীয়তপুর  

5 

নাস যারী 

লাইদসন্স 

৩০ 

কম যষেবস 

ষনধ যাষরত 

িরদম 

আদবেন 
সাংষিষ্ট উপদজলা 

কৃষি 

অষিস/ষডষড 

অষিস। 

৫০০/- গেজারী 

চালাদনর 

মাধযদম 

(১৫  ভযাটসহ) 

গমাংঃ খষলল 

উপসহকারী উদ্দিে সাংক্ষণ অিষসার 

রুম নম্বরংঃ ২০৩, গমাবাংঃ 

০১৭১৪৬৩০৬০২ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

অগ্রায়নংঃ, অষতষরক্ত 

উপপষরচালক১উদ্দিে সাংরক্ষণ) 

উপপষরচালদকর 

কার্ যালয়,খামারবাষি,শরীয়তপুর 
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২.৩) অিযন্তরীণ টিবা: 

ক্র

   

নাং 

গসবারনাম গসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র / 

আদবেন িরম 

প্রাষিস্থান 

গসবারমূলয ও 

পষরদশাধ 

পদ্ধষত 

শাখার নামসহ োষয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযার পেষব, রুম নম্বর, 

গজলা/উপদজলার গকাড, 

অষিষসয়াল গটষলদিান ও ইদমল 

উধ্বতন কম যকতযার পেষব, 

রুম নম্বর, গজলা/উপদজলার 

গকাড, অষিষসয়াল 

গটষলদিান ও ইদমল 
1 2 7  5 6  8 

01 

প্রদণােনা 

কম যসচূী/রা

জস্ব 

কম যসচূী/প্রে

শ যণী 

উপবরাি 

প্রোন 

বছরবযাপী বরাদ্দপত্র 

বাস্তবায়জনর 

প্রসতজবদন 

উপজেো কৃসি 

অসফিাজরর 

কায টােয় 

সবনািূজেয গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ ০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ 

uaogosairhatdae@gmail.com 

গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ ০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ 

uaogosairhatdae@gmail.com 

02 

দ্দজষপএি 

অষগ্রম 

প্রোন ১৩য় 

ষকদ্দিপর্ যন্ত) 

১০ কম য 

ষেবস 

দ্ধেসপএফ এর 

আজবদন, সবে 

টরদ্ধেস্টার ও 

অনযানয আনুিসিক 

কাগেপত্র 

উপজেো কৃসি 

অসফিাজরর 

কায টােয় 

সবনািূজেয 

উচ্চমান সহকারী কাম 

কম্পম্পউটার অপাদরটর 

রুম নাং-২০৪ 

গমাবাংঃ ০১৭৫১৫৪৪৬৬ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

ইদমল-

uaogosairhatdae@gmail.com 
03 

ছত টটমঞ্জরু ১৫ কম য 

ষেবস 

ছুটি িঞ্েসুরর 

েনয আজবদন, ছুটি 

প্রাপযতা িনদ 

(প্রজযােয টক্ষ্জত্র) 

ও অনযানয 

আনুিসিক 

কাগেপত্র 

উপজেো কৃসি 

অসফিাজরর 

কায টােয় 

সবনািূজেয 

mailto:uaogosairhatdae@gmail.com
mailto:uaogosairhatdae@gmail.com
mailto:uaogosairhatdae@gmail.com
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04 

গপনশন ও 

আনুিষিক 

ভাতাষে 

প্রোন 

৭ কম য 

ষেবস 

সনধ্ টাসরত ফরজি 

আজবদন প্রাসি, 

টপনশন িংক্রান্ত 

কাগেপত্র 

উপজেো কৃসি 

অসফিাজরর 

কায টােয় 

সবনািূজেয 

 

৩) আপনার কাজছ আিাজদর প্রতযাশা 

ক্রসিকনং প্রসতেæত/কাদ্ধিত টিবা প্রাসির েজক্ষ্য করণীয় 

১ সনধ্ টাসরত ফরজি িম্পূণ টিাজব পূরণকৃত আজবদনেিা দান(প্রজযােয টক্ষ্জত্র) 

২ িটিক িাধ্যজি প্রজয়ােনীয় সফ পসরজশাধ্ করা (প্রজযােয টক্ষ্জত্র) 

৩ স্বাক্ষ্াজতর েনয সনধ্ টাসরত িিজয়র পূজব ট উপসিত থাকা। 

৪ টযাগাজযাজগর পূণ টাি টিকানা  (টিসেজফান/টিাবাইে নম্বর) 
 

 

 

৪) অসিজযাগ বযবিাপনা পিসত  

ক্র  

নাং 

কখন গর্াগাদর্াগ করদবন কার সাদে গর্াগাদর্াগ 

করদবন 

গর্াগাদর্াদগর টিকানা ষনস্পষির সময়সীমা 

1 দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা িিাধ্ান সদজত বযথ ট িজে অসিজযাগ সনস্পসি 

কি টকতটা 

গমাংঃ শাহাবুদ্দিন 

উপজদলা কৃষি অিষসার, 

রুম নম্বরংঃ ২০১ 

উপদজলার গকাডংঃ ৮০৫০ 

গমাবাইলংঃ ০১৭০০৭১৫৮৩০ 

ইদমলংঃ uaogosairhatdae@gmail.com 

৩০ কি টসদবি 

2 অসিজযাগ সনস্পসি কি টকতটা সনসদটষ্ট িিজয় 

িিাধ্ান সদজত বযথ ট িজে 

আসপে কি টকতটা উপপরষচালক 

কৃষি সম্প্রসারণ অধষেির, খামারবািী,  

শরীয়তপুর 

গমাবাইলংঃ ০১৭১২২২৫৩৫২ 

গটষলদিান০২৪৭৮৮১৫১৯৮ 

২০ কি টসদবি 

mailto:uaogosairhatdae@gmail.com
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গমইলংঃdddaeshariatpur@gmail.com 

3 আসপে কি টকতটা সনসদটষ্ট িিজয় িিাধ্ান সদজত 

বযথ ট িজে 

িসিপসরিদ সবিাজগর 

অসিজযাগ বযবিাপনা 

টিে 

অষভদর্াগ গ্রহণ গকন্দ্র, ৫নাং গগট, বাাংলাদেশ 

সষচবালয়, ঢাকা। Webt www.grs.gov.bd 

৬০ কি টসদবি 
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