
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

কালীগঞ্জ, গাজীপুর। 
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রবষয়: সসদেম্বর ২০২৩ মাদসর অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা (Grievance Redress System (GRS) সাংক্রান্ত মারসক 

প্ররতদবেন। 

 

উপর্য মক্ত রবষদয়র পররদপ্ররিদত সেয় অবগরত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহদণর জন্য উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় , কালীগঞ্জ, 

গাজীপুর এর সসদেম্বর ২০২৩ মাদসর অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা (Grievance Redress System (GRS) 

সাংক্রান্ত মারসক প্ররতদবেন রনদনাক্ত ছক  সপ্ররণ করা হদলা। 

 

১. অরিদর্াগ প্ররতকাদরর সারসাংদিপ 

রবদবচ্য মাদস প্রাপ্ত অরিদর্াগ 

সাংখ্যা 

পূব মবতী 

মাদসর 

সজর 

সমাট অরিদর্াগ 

(১+২+৩+৪) 

অন্য 

েপ্তদর 

সপ্রররত 

রবদবচ্য মাদস 

রনস্পরিকৃত 

অরিদর্াগ 

চ্লমান অরিদর্াগ 
অরিদর্াগ 

রনষ্পরির 

হার 

(রনষ্পরিকৃত 

*১০০/সমাট 

রনষ্পরিদর্াগ্য 

অরিদর্াগ) 

ওদয়ব 

সাইদটর 

মাধ্যদম  

প্রচ্রলত 

পদ্ধতীদত  

স্বপ্রদণারেত 

িাদব 

গৃরহত 

রনর্ মাররত 

সময় 

অরতক্রান্ত 

হয়রন 

রনর্ মাররত সময় 

অরতক্রান্ত হদয়দছ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

 

২. আরপল রনষ্পরির সারসাংদিপ 

রবদবচ্য মাদস প্রাপ্ত 

আরপদলর সাংখ্যা 

পূব মবতী 

মাদসর সজর 

সমাট 

অরিদর্াগ 

(১+২+৩) 

অন্য 

েপ্তদর 

সপ্রররত 

রবদবচ্য মাদস 

রনস্পরিকৃত 

অরিদর্াগ 

চ্লমান আরপদলর সাংখ্যা অরিদর্াগ রনষ্পরির 

হার (রনষ্পরিকৃত 

*১০০/সমাট 

রনষ্পরিদর্াগ্য 

অরিদর্াগ) 

ওদয়ব 

সাইদটর 

মাধ্যদম  

প্রচ্রলত 

পদ্ধতীদত  

রনর্ মাররত 

সময় 

অরতক্রান্ত 

হয়রন 

রনর্ মাররত 

সময় 

অরতক্রান্ত 

হদয়দছ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 
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(‡gv: Avবু সামা) 
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