
 

                                                                                                                                               গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয় 

   মধুপুর, টাাংগাইল। 

www.dss.madhupur.tangail.gov.bd 

 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. প্রতিশ্রুি সসবাসমূহ 

ক্রমিক 

নং প্রেত্ত সসবার নাম প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/মাধ্যম  

সসবামূলয এবাং  

পররদশাধ্ পদ্ধরত/সম্মারন প্রোন 

বযবস্থা 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(পেরব, স ান ও ইদমইল) 

০১ বয়স্ক ভাতা 

                      ১.জাতীয় পরিচয়পত্র 

                      ২.ম াবাইল নাম্বাি(নগদ) 

                  ৩.ভাতা প্রারিি জনয অনলাইনন 

আনবদন 

 MIS বযবস্থাপনায় ভাতাপ্রতযাশী 

বযক্তিি তথ্য এরি কিনেি  াধ্যন  

ভাতাপ্রতযাশী বযক্তিি ম াবাইনল 

ভাতাি অথ্ থ প্রদান  

০৩  াস/প্ররত 

রতন  াস 

পিপি ভাতা 

প্রদান কিা হয়  

 

পদতব: উপজেলা সমােজসবা অতিসার 

সমাবাইল: ০১৭৪১৭০৭০২৬ 

ইজমইল:ismailkhandu2021@gmail.com 

০২ রবধ্বা ও স্বা ী রনগৃহীতা 

 রহলা ভাতা 

১.জাতীয় পরিচয়পত্র 

২.ম াবাইল নাম্বাি(নগদ) 

৩.ভাতা প্রারিি জনয অনলাইনন আনবদন 

৪. স্বা ী  ৃতয যি অনলাইন সনদ/প্রতযয়নপত্র 

 

MIS বযবস্থাপনায় ভাতাপ্রতযাশী 

বযক্তিি তথ্য এরি কিনেি  াধ্যন  

ভাতাপ্রতযাশী বযক্তিি ম াবাইনল 

ভাতাি অথ্ থ প্রদান 

০৩  াস/প্ররত 

রতন  াস 

পিপি ভাতা 

প্রদান কিা হয়  

 

০৩ প্ররতবন্ধী ভাতা 
১.জাতীয় পরিচয়পত্র/জন্ম রনবন্ধন সনদ 

২.ম াবাইল নাম্বাি(নগদ) 

৩.সুবে থ নাগরিনকি পরিচয়পত্র 

৪. ভাতা প্রারিি জনয অনলাইনন আনবদন 

MIS বযবস্থাপনায় ভাতাপ্রতযাশী 

বযক্তিি তথ্য এরি কিনেি  াধ্যন  

ভাতাপ্রতযাশী বযক্তিি ম াবাইনল 

ভাতাি অথ্ থ প্রদান 

০৩  াস/প্ররত 

রতন  াস 

পিপি ভাতা 

প্রদান কিা হয়  

 



০৪ রহজড়া ভাতা ১.জাতীয় পরিচয়পত্র 

২.নগদ রহসাব সচল আনে এ ন ম াবাইল 

নাম্বাি 

৩.ভাতা প্রারিি জনয অনলাইনন 

আনবদন/রনধ্ থারিত আনবদন ফিন  আনবদন 

 

MIS বযবস্থাপনায় ভাতাপ্রতযাশী 

বযক্তিি তথ্য এরি কিনেি  াধ্যন  

ভাতাপ্রতযাশী বযক্তিি ম াবাইনল 

ভাতাি অথ্ থ প্রদান 

০৩  াস/প্ররত 

রতন  াস 

পিপি ভাতা 

প্রদান কিা হয়  

 

 

০৫ প্ররতবন্ধী রশক্ষা উপবৃরি 
১.জাতীয় পরিচয়পত্র/জন্ম রনবন্ধন সনদ 

২. সুবে থ নাগরিনকি পরিচয়পত্র 

৩.ভাতা প্রারিি জনয অনলাইনন 

আনবদন/রনধ্ থারিত আনবদন ফিন  আনবদন 

MIS বযবস্থাপনায় ভাতাপ্রতযাশী 

বযক্তিি তথ্য এরি কিনেি  াধ্যন  

ভাতাপ্রতযাশী বযক্তিি ম াবাইনল 

ভাতাি অথ্ থ প্রদান 

০৩  াস/প্ররত 

রতন  াস 

পিপি ভাতা 

প্রদান কিা হয়  

 

০৬ রহজড়া রশক্ষাথ্ীনদি উপবৃরি 
১.জাতীয় পরিচয়পত্র/জন্ম রনবন্ধন সনদ 

২.ভাতা প্রারিি জনয অনলাইনন 

আনবদন/রনধ্ থারিত আনবদন ফিন  আনবদন 

৩. রহজড়া প্রতযয়ন 

MIS বযবস্থাপনায় ভাতাপ্রতযাশী 

বযক্তিি তথ্য এরি কিনেি  াধ্যন  

ভাতাপ্রতযাশী বযক্তিি ম াবাইনল 

ভাতাি অথ্ থ প্রদান 

০৩  াস/প্ররত 

রতন  াস 

পিপি ভাতা 

প্রদান কিা হয়  

 

০৭ পল্লী স াজনসবা কার্ থক্র  

১. জাতীয় পরিচয়পনত্রি সতযারয়ত করপ 

             ২. েরব ০২ করপ 

             ৩. আনবদন ফি  

রবনা  ূনলয 

রপআইরস 

সভায় 

অনুন াদননি 

পি সনব থাচ্চ ০৫ 

রদন 

০৮ পল্লী  াতৃনকন্দ্র 

১. জাতীয় পরিচয়পনত্রি সতযারয়ত করপ 

             ২. েরব ০২ করপ 

             ৩. আনবদন ফি  

রবনা  ূনলয 

রপআইরস 

সভায় 

অনুন াদননি 

পি সনব থাচ্চ ০৫ 

রদন 

০৯ দগ্ধ ও প্ররতবন্ধী পূনব থাসন 

কার্ থক্র  
১. জাতীয় পরিচয়পনত্রি সতযারয়ত করপ 

             ২. েরব ০২ করপ 

             ৩. আনবদন ফি  

             ৪.সূবে থ নাগরিনকি পরিচয়পত্র 

রবনা  ূনলয 

রপআইরস 

সভায় 

অনুন াদননি 

পি সনব থাচ্চ ০৫ 

রদন 

১০ কযারপনেশন গ্রান্ট ১. রনবন্ধীত মবসিকািী এরত খানাি রনবাসী রবনা  ূনলয ০৬  াস  



২. নূনযত  ১০ জন এরত  রশশু থ্াকনত 

হনব। 

১১ মস্বচ্ছানসবী সংস্থা রনবন্ধন ১. প্রাক রনবন্ধন ফি  (পূিেকৃত) 

২. সভাপরত/সম্পাদনকি জাতীয় পরিচয় 

পনত্রি ফনোকরপ 

৩. কার্ থকিী সদসযনদি েরব 

রবনা  ূনলয ৩০ রদন 

 

১২ কযান্সাি/ রকডনী/ রলভাি 

রসনিারসস/ মরানক 

পযািালাইজড/ জন্মগত 

হৃদনিানগ আক্রান্ত মিাগীি 

আরথ্ থক সহায়তা 

                   ১. আনবদন ফি  

২. রবনশষজ্ঞ ডািানিি প্রতযয়ন 

       ৩. রচরকৎসা সংক্রান্ত খিনচি ভাউচাি 

                  ৪. েরব ০২ করপ 

৫. জাতীয় পরিচয়পত্র/জন্মরনবন্ধন সননদি 

সতযারয়ত করপ 

রবনা  ূনলয 

বিাদ্দ প্রারিি 

পি সনব থাচ্চ ০৫ 

রদন 

১৩ প্ররতবরন্ধতা শনাি কিে 

জরিপ 

১. জাতীয় পরিচয়পত্র/ জন্ম সননদি 

সতযারয়ত করপ 

২. েরব ০১ করপ 

৩. পূিনকৃত জরিপ ফি  

রবনা  ূনলয ০২ রদন 

১৪ মিাগীকলযাে সর রত ১. জাতীয় পরিচয়পত্র/জন্ম রনবন্ধন সনদ 

২.আনবদন ফি  (হাসপাতানল ভরতথকৃত 

হনত হনব) 

রবনা  ূনলয ১ ঘন্টা 

১৫ প্রদবশন/রশশু সরুক্ষা প্রতিটট উপজেলা সমােজসবা অতিসার তনে 

দাতয়জের অতিতরক্ত তহসাজব প্রজবশন 

অতিসাজরর ভূতমকা পালন কজর। এজেজে 

উপজেলা সমােজসবা অতিসার সক 

থানা,আদালি এর সাজথ তনজয়াতমি সর্াগাজর্াগ 

রাখজি হয়। 

 

রবনা  ূনলয তাৎক্ষরনক 

মসবা প্রদান  

১৬ কু্ষদ্র জারতস্বিা ও নৃনগাষ্ঠীি 

জীবন ান উন্নয়ন ূলক 

কার্ থক্র  

তনধ যাতরি িজম য আজবদন, প্রাথী বাছাই ও 

তনব যাচন, এবাং উপজেলা কতমটটর মাধযজম 

অনুদান তবিরন 

 

 

রবনা  ূনলয উপনজলা 

কর টেি 

অনুন াদননি 

পি সনব থাচ্চ ০২ 

রদন 



২) রপ্রয়/সম্মারনত সসবাপ্রতযাশী/সসবাগ্রহীতা আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্ররমক নাং প্ররতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রারপ্তর লদক্ষয করণীয় 

০১ স্বয়াংসম্পূর্ য অনলাইনআজবদন/আজবদন েমা প্রদান 

০২ র্থার্থ প্রক্রিয়ায় প্রজয়ােনীয় তিস পতরজশাধ করা (র্তদ প্রজয়ােন হয়) 

০৩ সাোজির েনয তনধ যাতরি সমজয়র পজূব যই উপতিি থাকা 

 

৩) অরিদ াগ প্ররতকার বযবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাতিজি অসন্তুষ্ট হজল দাতয়েপ্রাি কম যকিযা/অতিস প্রদাজনর সজে সর্াগাজর্াগ করুন। িার কাছ সথজক সমাধান পাওয়া না সগজল তনজনাক্ত পদ্ধতিজি সর্াগাজর্াগ কজর আপনার সমসযা অবতহি 

করুন। 

ক্ররমক নাং কখন স াগাদ াগ করদবন 
কার সদে স াগাদ াগ 

করদবন 
স াগাদ াদগর ঠিকানা 

রনষ্পরত্তর 

সময়সীমা 

০১ দাতয়েপ্রাি কম যকিযা/অতিস প্রদান 

সমাধান তদজি না পারজল 

অতভজর্াগ তনষ্পতি 

কম যকিযা (অতনক) 

পদতব: উপপতরচালক, সেলা সমােজসবা 

কার্ যালয়,টাাংগাইল। 

সিান: ০২৯৯৭৭১৪১৩৪ 

ইজমইল: : dd.tangail@dss.gov.bd 

 ওজয়ব: dss.tangail.gov.bd 

এক মাস 

০২ অতভজর্াগ তনষ্পতি কম যকিযা (অরনক) 

তনতদযষ্ট সমজয় সমাধান তদজি না পারজল 
আতপল কম যকিযা 

পদতব: পতরচালক, তবভাগীয় সমােজসবা কার্ যালয়, ঢাকা। 

সিান: +৮৮০২ ৪৪ ৮২২০০৮ 

ইজমইল:dir.dhakadiv@dss.gov.bd 

ওজয়ব: dss.dhakadiv.gov.bd 

এক মাস 

০৩ আতপল কম যকিযা তনতদযষ্ট সমজয় সমাধান 

তদজি না পারজল 

মতিপতরষদ তবভাজগর 

অতভজর্াগ বযবিাপনা সসল 

অতভজর্াগ গ্রহর্ সকন্দ্র, ৫ নাং সগইট, বাাংলাজদশ সতচবালয়, 

ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

তিন মাস 

                                                

mailto:dd.tangail@dss.gov.bd

