
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার বযবস্থাপদকর কাযালয় 

মৎসযবীজ উৎপােন খামার  

ককদশারগঞ্জ সের, ককদশারগঞ্জ। 
 

সসবা প্রোন cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

কিশন: মৎসযজাত উৎস হদত প্রাকণজ আকমদের চাকহো পূরণ, োকরদ্র কবদমাচন ও রপ্তাকন আয় বৃদ্ধি। 

কমশন: মৎসয ও কচাংকিসহ অনযানয জলজ সম্পদের স্থাকয়ত্বশীল উৎপােন বৃদ্ধি কদর সেদশর পুষ্টি চাকহো পূরণ ও রপ্তাকন আয় বৃদ্ধি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর 

অাংশগ্রহদণ উম্মুক্ত জলাশদয়র সুে্ঠু বযবস্থাপনার মাধ্যদম এ সেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েকরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ থ 

সামাদ্ধজক সেদত্র কাাংকেত উন্নয়ন সাধ্ন। 

২. প্রকতkÖæwZ সসবাসমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবিূল্য 

এবং  

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

 ননাি  পদভব  সোান ও ময়িমল্) 

 ())  (২)  ())  ())  ())  ())  ()) 

) 
কবকিন্ন প্রজাকতর মাদের গুনগতমান 

সম্পন্ন সপানা উৎপােন এবাং সরবরাহ। 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও  

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

*সরকার 

কনধ্ থাকরত মূলয 

* চালাদনর 

মাধ্যদম 

বেরবযাপী 

নাম: হাকলমা খাতুন 

পেবী: খামার বযবস্থাপক 

সফান: 02997761578 

সমাবাইল: ০)))৯))৯২২) 

ইদমইল: 

fmkishoregonj@fisheries.gov.bd 

 

২ 

উন্নত পিকতদত মাে ও কচাংকি চাে এবাং 

অনযানয জলজ সম্পে বযবস্থাপনা 

কবেয়ক লাগসই প্রযুদ্ধক্ত সম্পকীত 

পরামশ থ প্রোন 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই তাৎেকণক 

) 

মৎসযচাে কবেয়ক পুস্তক, পুদ্ধস্তকা, খামার 

পকরচালনার জনয প্রকশেণ সামগ্রী, 

মযানুদয়ল, বাকে থক প্রকতদবেন ইতযাকে 

কবতরণ; 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

কবকধ্ 

সমাতাদবক 

তাৎেকণক 

 

 

  

) 
সাংদযাগ চােী সক উে্বুিকরণ ও উন্নত 

চােীদত পকরণতকরণ 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

কবকধ্ 

সমাতাদবক 

তাৎেকণক 

 

 

  



) 

মৎসয হযাচাকর আইন’২০)০ ও মৎসয 

হযাচাকর কবকধ্মালর’ ২০)) বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

কবকধ্ 

সমাতাদবক 

তাৎেকণক 

 

 

  

 

২.২) দািভিক সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবিূল্য 

এবং  

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

 ননাি  পদভব  সোান ও ময়িমল্) 

 ())  (২)  ())  ())  ())  ())  ()) 

) প্রকশেণ প্রোন 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই 
কণধ্ থাকরত 

সময় 

নাম: হাকলমা খাতুন 

পেবী: খামার বযবস্থাপক 

সফান: 02997761578 

সমাবাইল: ০)))৯))৯২২) 

ইদমইল: 

fmkishoregonj@fisheries.gov.bd 

 

২ ঋণ প্রাকপ্তদত সহায়তা প্রোন 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই  

) 
মৎসয পুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন োদন  

সহায়তা 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল ও 

• ইন্টারদনট। 

আদবেন পত্র সনই 
কনধ্ থাকরত 

সময় 

) 

 
সমাবাইল সকাটথ বাস্তবায়দন সহায়তা 

• বযদ্ধক্ত 

সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল  

• ইন্টারদনট। 

 সনই 
কনধ্ থাকরত 

সময় 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবিূল্য 

এবং  

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

 ননাি  পদভব  সোান ও 

ময়িমল্) 

 ())  (২)  ())  ())  ())  ())  ()) 

) জাতীয় মৎসয সপ্তাহ উেযাপন 

• নীকতমালা কবতরণ 

• অনুষ্ঠানসচূী সপ্ররণ 

• কবকিন্ন ককমষ্টট গঠন, 

• সম্প্রসারণ সামগ্রী 

কবতরণ 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই 

সরকার কতৃথক 

স াকেত কনধ্ থাকরত 

সময়সীমার মদধ্য নাম: হাকলমা খাতুন 

পেবী: খামার বযবস্থাপক 

সফান: 02997761578 

সমাবাইল: ০)))৯))৯২২) 

ইদমইল: 

fmkishoregonj@fisheries.gov.bd 

 

২. 
সরকারী মৎসযবীজ উৎপােন 

খামাদরর কম থপকরকল্পনা প্রণয়ন 

• বযদ্ধক্ত সযাগাদযাগ, 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনট।। 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই ) মাস 

). 

েুষ্টটর প্রস্তাব, সেত্র কবদশদে 

অনুদমােন, দ্ধজকপএফগ্রহদণ 

সহায়তা। 

• আদবেন সাদপদে 

খামার বযবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ককদশারগঞ্জ 

সনই কবকধ্ সমাতাদবক 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.৪) আওিাধীন অভধদিি/দিি/েংস্থা কিত মক প্রদত্ত সেবা 

িৎেযবীজ উৎপাদন খািাি কার্ মাবল্ী 

❖ উন্নত পিকতদত মাে ও কচাংকি চাে এবাং অনযানয জলজ সম্পে বযবস্থাপনা কবেয়ক লাগসই প্রযুদ্ধক্ত সম্পকীত নীকত সকৌশল ও কম থসুচী প্রণয়দন সহায়তা 

❖ মৎসযচাকের প্রযুদ্ধক্ত চাকহো কনরুপণ এবাং চাকহো কিকিক লাগসই প্রযুদ্ধক্তর উপর প্রকশক্শণ পকরকল্পনা প্রণয়ন;  

❖ মৎসয খােয আইন’ ২০)০ ও মৎসয খােয কবকধ্মালা ’ ২০)) এর আওতায়  সজলা মৎসয েপ্তরদক সহায়তা প্রোন;  

❖ মৎসয হযাচারী আইন’ ২০)০ ও মৎসয হযাচারী কবকধ্মালা ’ ২০)) এর আওতায় সজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয় মৎসয হযাচারী সমূদহর কনবন্ধন কনদ্ধিত 

করদত সহায়তা প্রোন। 

❖ মাে ও কচাংকিদত ফরমাকলনসহ কনকেি স াকেত অপদ্রবয বযবহারদরাধ্ এবাং কনরাপে মৎসয খােয সরবরাদহ সহদযাকগতা প্রোন। 

❖ মাে ও কচাংকি চাে কবেয়ক প্রযুদ্ধক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর  লদেয উে্বুিকরণ, চাকে প্রকশেণ প্রেশ থণী খামার পকরচালনার জনয প্রকশেণ সামগ্রী, 

মযানুদয়ল, বাকে থক প্রকতদবেন ইতযাকে কবতরণ;  

❖ অকধ্ক উৎপােন কনদ্ধিত করার লদেয সরকারী মৎসযবীজ উৎপােন খামাদরর কম থপকরকল্পনা প্রণয়ন সহ কবকিন্ন প্রজাকতর গুণগত মানসম্পন্ন 

সপানা ও ব্রুড মাে উৎপােন ও সরবরাহ। 

❖ মৎসয উৎপােন বৃদ্ধিদত বযাপক গণসদচতনা সৃষ্টির লদেয জাতীয় মৎসয সপ্তাহ পালন, মৎসয পুরস্কার প্রোন, অনযানয কবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও 

মদনানয়দন সহায়তা প্রোন;  

❖ প্রাকৃকতক েুদয থাগকালীন সময় সাব থেকনক খামারীদের সহায়তা প্রোন। 

 

৩) আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযাশা 

ক্রকমক প্রভিkÖæZ/কাঙ্ক্ষিি সেবা প্রাভিি ল্য়যয কিণীয় 



) স্বয়াংসমূ্পণ থ আদবেন জমা প্রোন 

২ মৎসযচাদের পরামশ থ প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাকে সম্পদকথ 

সষ্টঠক তথয প্রোন 

) সাোদতর জনয কনধ্ থাকরত সমদয়র পূদব থই উপকস্থত থাকা 

) যথাযথ প্রদ্ধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় কফস পকরদশাধ্ করা 

 

  



৪) অভিয়র্াগ প্রভিকাি বযবস্থাপনা (GRS) 
সসবা প্রাকপ্তদত অসন্তুি হদল োকয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সমাধ্ান পাওয়া না সগদল কনদনাক্ত পিকতদত সযাগাদযাগ কদর 

আপনার সমসযা অবকহত করুন। 

ক্রভিক 
কখন সর্াগায়র্াগ 

কিয়বন 

কাি েয়ে 

সর্াগায়র্াগ কিয়বন 
সর্াগায়র্ায়গি ঠিকানা 

ভনষ্পভত্তি 

েিয়েীিা 

) 
োকয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

সমাধ্ান কেদত না পারদল 

উপপকরচালক(মৎসযচাে) 

অকধ্েপ্তর, ঢাকা । 

 

 

 সজলা মৎসয কম থকতথা, ককদশারগঞ্জ 

ওদয়ব: dfokishoreganj@fisheries.gov.bd 
কতন মাস 

২ 

অকিদযাগ কনষ্পকি 

কম থকতথা কনকেথি সমদয় 

সমাধ্ান কেদত না পারদল 

আকপল কম থকতথা 

 

কবিাগীয় উপপকরচালক, মৎসয 

অকধ্েপ্তর,ঢাকা কবিাগ, উিরা, ঢাকা 

ই-সমইল : dddhaka@fisheries.gov.bd  

কতন মাস 

) 

আকপল কম থকতথা কনকেথি 

সমদয় সমাধ্ান কেদত না 

পারদল 

মকন্ত্রপকরেে কবিাদগর 

অকিদযাগ বযবস্থাপনা 

সসল 

অকিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

) নাং সগইট, বাাংলাদেশ সকচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

কতন মাস 

                                                                                                                                                  

 

                                                                                                                                                                                                                                     স্বােকরত 

                                                                                                                                                                                                                                    ০)/০)/২০২) 

হাকলমা খাতুন 

খামার বযবস্থাপক 

মৎসযবীজ উৎপােন খামার 

ককদশারগঞ্জ সের, ককদশারগঞ্জ 

 

mailto:dddhaka@fisheries.gov.bd

