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নিড়য়া,শরীয়ত র। 
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‘নাগিরক সনদ বা সবা দান িত িত’ 
 
১। িভশনঃ জনগেণর দারেগাড়ায় সবা পৗঁেছ দয়ার ল  উপেজলা পিরষেদ কমরত কমচারীগণেক এক  দ   েগাপেযাগী এবং ত - ি ান স  কের গেড় তালা।  
২। িমশন ◌ঃ  (ক) ২০২১ সােলর মে  িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার ত েয় উপেজলা িনবাহী অিফেস শতভাগ আইিস  কায ম হণ। 
     (খ) সবা ত াশীেদর সােথ াচার কৗশল েয়াগ।  
     (গ) ই-নিথর ও ই- মাবাইল কােটর বহার শতভাগ িনি ত করা।  

    (ঘ) ক ান লক িবিভ  সবা দােনর মা েম উপেজলার আওতাধীন সকল জনগণেক আথসামািজক িনরাপ া িবধান িনি ত করা।  
    
৩। উে ঃ  (ক) উপেজলা ও এর অধীন  সকল সরকারী অিফস স হেক এক  মা  নটওয়ােকর আওতা  করা।  
  (খ) জাতে র কমচারীেদর মধা ও কমদ তা ি  কের একিন  কম  িহেসেব গেড় তালার চ া করা। 

(গ) গতা গিতক কেমর ধারাবািহকতা পিরবতন কের আ িনক ত  যাগােযাগ ি  বহার কের, সবা াথ র কাি ত সবা দােনর জ  উপ  পিরেবশ ি  করা। 
(ঘ) িভশন বাস বায়েনর উে ে  কমচারীেদর বছেরর র েত করণীয় কােজর ল মা া িনধারণ কের স অ যায়ী কম-স াদেনর জ  েয়াজনীয় পদ প হণ করা। 
(ঙ) আ িনক ত  ি  বহার কের কমচারীেদরেক সমেয়াপেযাগী িশ ণ দান কের ত েদর একিবংশ শতা ীর চ ােল  মাকােবলায় ত করা।  
(চ) িভশনেক সামেন িনেয় যথারীিত বাস বািয়ত হে  িকনা তা পযেব ন ও ত াবধান করা এবং কান সম া গাচরী ত হেল তা ত সমাধান করা।  
(ছ) কমচারীগেণর কােজর চছতা, অিফেসর িনরাপ া িনি ত করার জ  িসিস িভ াপন করা। 

 
1. বািষক, প  বািষক ও িবিভ  ময়াদী উ য়ন পিরক না 

তরী 
---- --- উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 

2. পিরষেদর িনকট হস াম িরত  িবিভ  সরকারী দ েরর 
কম িচ বাস বায়ন এবং উ  দ েরর কায ম স েহর 

-  িবভােগর পিরক না অ যায়ী -  িবভােগর 
নাগিরক সনদ অ যায়ী ত াবধান ও সম য় করা 

-  িবভােগর 
পিরক না 
অ যায়ী 

-  িবভােগর পিরক না অ যায়ী  

3. আম ঃ ইউিনয়ন সহেযাগীতা রাস া িনমান, মরামত 
ও র নােব ন করা 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ বা উপেজলা কিম  আেবদেনর 
িভি েত 

উপেজলা েকৗশল কাযালয় 

4. -উপির  পািন স েদর সেবা ম বহার িনি ত 
করার জ  সরকােরর িনেদশনা অ সাের উপেজলা 
পিরষদ  সচ ক  হণ ও বাস বায়ন 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ বা উপেজলা কিম / সংিশ  
িবভােগর আেবদেনর িভি েত  

উপেজলা িষ অিফসােরর কাযালয় 

5.  -উপির  পািন স েদর সেবা ম বহার িনি ত 
করার জ  সরকােরর িনেদশনা অ সাের উপেজলা। 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন কিম / সংিশ  িবভােগর আেবদেনর 
িভি েত  

উপেজলা া  ও পিরবার পিরক না  
অিফসােরর কাযালয় 

6. জন া , ি  ও পিরবার পিরক না সবা িনি তকরণ বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ বা উপেজলা কিম / সংিশ  
িবভােগর আেবদেনর িভি েত 

উপেজলা জন া  েকৗশল কাযালয়। 
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7. (ক) ািনেটশন ও পয়ঃ িন াশন বহার উ িত সাধন 
এবং েপজ ানীয় জেলর সরবরাহ ব া হণ । 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন কিম / সংিশ  িবভােগর আেবদেনর 
িভি েত 

উপেজলা মা িমক িশ া অিফস 

8. (খ)উপেজলা পযাযেয়  িশ া সােরর জ  উ ু করণ 
এবং সহায়তা দান 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন কিম / সংিশ  িবভােগর আেবদেনর 
িভি েত 

উপেজলা মা িমক িশ া অিফস 

9.  ও র িশ  াপন ও িবকােশর লে  কায ম 
হণ 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন কিম / সংিশ  িবভােগর আেবদেনর 
িভি েত 

উপেজলা পিল  উ য়ন অিফস 

10. সমবায় সিমিত ও বসরকারী চছােসবী িত ােনর 
কােজ সহায়তা দান এবং উহােদর কােজ সম য় সাধন 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন কিম / চছােসবী িত ান /সংিশ  
িবভােগর আেবদেনর িভি েত 

উপেজলা সমবায় অিফস 

11. মিহলা, িশ , সমাজ ক াণ এবং ক ীড়া ও 
সাং িতক কায েম সহায়তা দান এবং বাস বায়ন 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ/ উপেজলা কিম  সংিশ  িবভােগর 
আেবদেনর িভি েত  

উপেজলা সমাজ সবা/ ব উ য়ন/ মিহলা 
িবষয়ক কমকতার কাযালয়। 

12. িষ, গবািদ প , মৎ  এবং মানব স দ উ য়ন 
কায ম হণ এবং বাস বায়ন 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ/ উপেজলা কিম  সংিশ  িবভােগর 
আেবদেনর িভি েত 

উপেজলা িষ, ানী স দ, মৎ   কমকতার  
কাযালয় 

13. উপেজলায় আইন ঙখলা পিরি িতর উ য়নসহ িলশ 
িবভােগর কায ম আেলাচনা এবং িনয়িমত ভােব 
উ তন ক প র িনকট িতেবদন রণ 

িনয়িমত েয়াজন সােপ  উপজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়/ সহকারী 
িলশ পােরর কাযালয়। 

14. আ  কমসং ান ি  এবং দাির  িবেমাচেনর জ  িনজ 
উে ােগ কম িচ হণ, বাস বায়ন এবং এতদ স েক 
সরকাির কম িচ বাস বায়েন সরকারেক েয়াজনীয় 
সহায়তা দান। 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ/ উপেজলা কিম  সংিশ  িবভােগর 
আেবদেনর িভি েত 

উপজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 

15. ইউিনয়ন পিরষেদর উ য়ন কায েমর সম য় সাধন ও 
পরী ণ এবং েয়াজনীয় সহায়তা দান 

িবিধ মাতােবক িবিধ মাতােবক সংিশ  সকল উপজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 

16. নারী ও িশ  িনযাতন ইত ািদ অপরাধ সংগ ত হওয়ার 
িবর ে  জনমত ি সহ অ া  িতরv◌াধ লক 
কায ম হণ 

িনয়িমত েয়াজন সােপ  উপজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়/ সহকারী 
িলশ পােরর কাযালয়। 

17. স াস, ির ডাকািত, চারাচালান, মাদক  বহার 
ইত ািদ অপরােধর িব ে  জনমত ি সহ অ া  

িতরv◌াধ লক কায ম হণ 

িনয়িমত েয়াজন সােপ  উপজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়/ সহকারী 
িলশ পােরর কাযালয়। 

18. পিরেবশ সংর ণ ও উ েনর লে  সামািজক 
বনায়নসহ অ া  কায ম হণ । 

বািষক 
পিরক না 
মাতােবক 

ইউিনয়ন পিরষদ/ উপেজলা কিম  সংিশ  িবভােগর 
আেবদেনর িভি েত 

উপেজলা িবট কমকতার কাযালয়। 

19. সরকার ক ক সমেয় সমেয় দ  অ া  কাযাবলী েয়াজন 
সােপ  

িবিধ মাতােবক উপজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়। 



 
 

 
 
 
 

জয়ম ী পা রায় 
উপেজলা িনবাহী অিফসার 

নিড়য়া,শরীয়ত র। 
 

এ ক এম ইসমাইল হক 
চয়ার ান, উপেজলা পিরষদ 

নিড়য়া,শরীয়ত র। 
 

 


