
gvV ch©v‡qi †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter)  
(2nd Quarter)  

 

1. wfkb I wgkb 

Vision............................ 

Mission............................ 

 
2. cÖwZkÖæZ ‡mevmg~n 

2.1) bvMwiK †mev t 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
µwgK ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b 

m‡ev©”P 

mgq 

 

 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 
cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b 

dig 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva 

c×wZ (hw` 

_v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B-‡gBj 

D×©Zb Kg©KZ©vi c`ex, 

iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi 

†KvWmn Awdwmqvj †Uwj‡dvb I 

B-‡gBj 

1. eb¨v c~e©vfvm 

I mZK©xKiY 

‡mev 

 

1 Kvh© 

w`em 

 

 cÖ‡hvR¨ b‡n 

 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
2. b`x fv½b 

‡iva 

m¤úwK©Z 

‡mev 

 

3 ‡_‡K 6 

gvm 

 

   wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
3. m¤úvw`Z 

Kvh©µg Gi 

Z_¨ cÖ`vb 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 Av‡e`b/ 

`vßwiK cÎ 
cÖ‡hvR¨ b‡n wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb  wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
4. Pjgvb 

Kvh©µg Gi 

Z_¨ cÖ`vb 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 Av‡e`b/ 

`vßwiK cÎ 
cÖ‡hvR¨ b‡n 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
5. cvwb wbqš¿b 

KvVv‡gv 

cwiPvjbv I 

i¶Yv‡e¶b 

msµvšÍ ‡mev 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 cÖ‡hvR¨ b‡n cÖ‡hvR¨ b‡n wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
6. ‡mP Kvh©µg 

myweav cÖ`vb 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 RbcÖwZwbwai 

mycvwikmn 

Av‡e`b cÎ, 

wWI cÎ, 

`vßwiK cÎ 

cÖ‡hvR¨ b‡n wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
7. cvwb 

e¨e¯’vcbv 

`j, mwgwZ, 

‡dWv‡ikb 

MVb I 

wbeÜb ‡mev 

 

3 gvm 

 
 wba©vwiZ 

di‡g 

Av‡e`b 

 

http://ww
w.bwdb.
gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

8. K…lK cÖwk¶Y 30 w`b 

 
 cÖ‡hvR¨ b‡n cÖ‡hvR¨ b‡n wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

http://www.bwdb.gov.bd/
http://www.bwdb.gov.bd/
http://www.bwdb.gov.bd/
mailto:xen.narsingdi.bwdb@gmail.com
mailto:se2.bwdbdhaka@gmail.com
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1 2 3 4 5 6 7 8 
µwgK ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b 

m‡ev©”P 

mgq 

 

 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 
cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b 

dig 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva 

c×wZ (hw` 

_v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B-‡gBj 

D×©Zb Kg©KZ©vi c`ex, 

iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi 

†KvWmn Awdwmqvj †Uwj‡dvb I 

B-‡gBj 

9. ‡WÖwRs 

KvR/‡mev 

cÖ`vb 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 Av‡e`‡bi 

‡cÖw¶‡Z 
evcvD‡evi 

me©‡kl 

Aby‡gvw`Z 

‡iU wmwWDj 

G ewY©Z wd 

 

http://ww
w.bwdb.g

ov.bd 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

10. wkícvK©/Kvi

Lvbv/Avevmb 

GjvKv/‡cvU© 

BZ¨vw` 

¯’vc‡bi R‡b¨ 

b`x 

AeevwnKv ev 

bxPy f~wg 

Dbœqb Z_v 

fivU Kib 

‡mev 

 

 

 

 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 Av‡e`‡bi 

‡cÖw¶‡Z 
evcvD‡evi 

me©‡kl 

Aby‡gvw`Z 

‡iU wmwWDj 

G ewY©Z wd 

 

http://ww
w.bwdb.g

ov.bd 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

11. evcvD‡evi 

cÖavb Z_¨ 

cÖ`vbKvix 

Kg©KZ©v 

wn‡m‡e Z_¨ 

‡mev cÖ`vb 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 Z_¨ AwaKvi 

AvBb-2009 

Gi wba©vwiZ 

di‡g 

Av‡e`‡bi 

‡cÖw¶‡Z 

www.info
com.gov.

bd 

Z‡_¨i Dci 

wbf©ikxj 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

12. cvwb weÁvb 

mswkøó Z_¨ 

DcvË 

mieivn Kib 

 

3 Kvh© 

w`em 

 

 AbjvB‡b 

Av‡e`b/ 

wjwLZ 

Av‡e`b/ 

`vßwiK  cÎ 

www.hyd
rology.bw
db.gov.bd 

www.hydr
ology.bwd
b.gov.bd 

‡Z ewY©Z wd 

I wbqg 

Abyhvqx 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

13. wewìs 

wWRvBb Ges 

cøvwbs mn 

wewfbœ cÖ‡R± 

ev¯Íevq‡b 

mswkøó 

GjvKvi 

m‡e©v”P/me©wb

gœ cvwbi 

mgZj I 

e…wócvZ Gi 

HwZnvwmK  

Z_¨ DcvË 

mieivn 

 

7 Kvh© 

w`em 

 

 AbjvB‡b 

Av‡e`b/ 

wjwLZ 

Av‡e`b/`vßw

iK  cÎ 

www.hyd

rology.bw

db.gov.bd 

 
www.hydr
ology.bwd
b.gov.bd 
‡Z ewY©Z wd 

I wbqg 

Abyhvqx 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi  

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x|  

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

 

http://www.bwdb.gov.bd/
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1 2 3 4 5 6 7 8 

µwgK ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b 

m‡ev©”P mgq 

 

 

 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ 

Ges 

cwi‡kva 

c×wZ (hw` 

_v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B-‡gBj 

D×©Zb Kg©KZ©vi c`ex, 

iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi 

†KvWmn Awdwmqvj †Uwj‡dvb I 

B-‡gBj 

14. evwl©K Dbœqb 

Kg©m~Pxi 

ev¯Íevqb 

AMÖMwZ 

m¤^ŵjZ mfvi 

Kvh©cÎmg~n 

me©mvavi‡Yi 

Rb¨ cÖKvk 

 

1 Kvh© w`em 

 
 Av‡e`b/ 

`vßwiK  cÎ 

 

cÖ‡hvR¨ 

b‡n 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

15. wewìs 

wWRvBb Ges 

cøvwbs mn 

wewfbœ cÖ‡R± 

ev¯Íevq‡b 

mswkøó 

GjvKvi 

m‡e©v”P/me©wb

gœ cvwbi 

mgZj I 

e…wócvZ Gi 

HwZnvwmK  

Z_¨ DcvË 

mieivn 

 

7 Kvh© w`em 

 
 AbjvB‡b 

Av‡e`b/ wjwLZ 

Av‡e`b/`vßwiK  

cÎ 

www.hydrol
ogy.bwdb.go

v.bd 

www.hy
drology.
bwdb.go
v.bd ‡Z 

ewY©Z wd I 

wbqg 

Abyhvqx 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

16. বন্যা নিয়ন্ত্রি 

বাাঁধ নির্ মাি, 

পানি নিষ্কাশি 

অবআঠামর্া 

নির্ মাি, সেচ 

সুনবধা 

প্রদামির জন্য 

সেচ খাল 

খিি, 

োইফি, 

একুইডাক্ট, 

ব্যামরজ, 

¯স্লুইজ সেইট, 

সচক ষ্ট্রাকচার 

ইত্যানদ নির্ মাি 

ও িদী ভাাংেি 

সরামধ নবনভন্ন 

প্রনত্রক্ষামূলক 

কাজ 

নডমপানজট 

ওয়াক ম নিমেমব 

বাস্তবায়ি। 
 

৭ Kvh© নদবে 

এর র্মে 

নেদ্ধান্ত 

জািামিা িয় 

 

 জিপ্রনত্নিনধর 

সুপানরশেি 

আমবদি, নডও 

পত্র, নবনভন্ন 

োংস্থার দাপ্তনরক 

পত্র  

www.bwdb.go
v.bd 

 

বাপাউমবার 

নিধ মারিকৃত্ 

সরট 

নেনডউল 

২০১৪ এ 

বনণ মত্ নফ 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

17. িদী-শােি, 

িদীর েনত্পথ 

রক্ষা বা 

পনরদশ মি ও 

িদীমক 

প্রবাির্াি 

রাখার জন্য 

সেনজাং কাজ 

বা সেবা প্রদাি 

 

কামজর 

পনরর্াি/ 

জায়োর 

উপর নিভ মর। 

 

 েরকারী বা 

শায়ত্বশানেত্ 

সেমকাি োংস্থার 

চানিদা সর্াত্ামবক 

আমবদমির 

সপ্রনক্ষমত্ 

 

আমবদমির 

নিধ মানরত্ 

ফরর্ পুরি 

এবাং  

নিধ মানরত্ নফ 

এর র্ােমর্ 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

µwgK ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b 

m‡ev©”P mgq 

 

 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig 

cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ 

Ges 

cwi‡kva 

c×wZ 

(hw` 

_v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B-‡gBj 

D×©Zb Kg©KZ©vi c`ex, 

iæg b¤^i, †Rjv/ Dc‡Rjvi 

†KvWmn Awdwmqvj †Uwj‡dvb I 

B-‡gBj 

18. জাত্ীয় 

োংেমদর পানি 

েম্পদ 

র্ন্ত্রণালয় 

েম্পনকমত্ 

নবনভন্ন প্রশ্ন, 

সিাটিমশর 

জবাব প্রদাি 

 

৩-৫ কাে ম 

নদবে 

 

 জাত্ীয় 

োংেমদর চানিদা 

পানি েম্পদ 

র্ন্ত্রিালময়র 

র্ােমর্ প্রানপ্তর 

পর ত্থ্য োংগ্রি 

পূব মক পানি 

েম্পদ 

র্ন্ত্রণালময়র 

র্ােমর্ 

 

প্রমোজয 

িমি 

 

wbev©nx cÖ‡KŠkjxi `ßi 

biwms`x cvwb Dbœqb wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

‡dvb bs-02-224453547 

B-‡gBj: 

xen.narsingdi.bwdb@gmail.com 

ZZ¡veavqK cÖ‡KŠkjxi `ßi 

XvKv cvwb Dbœqb mv‡K©j-2 

evcvD‡ev, XvKv| 

‡dvb bs-01725-317790 

B-‡gBj: 

se2.bwdbdhaka@gmail.c

om 

 
‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©vi ¯^vÿi 

 

 

 

(‡gvt kvnveDÏxb Avn‡g`) 

Dc-wefvMxq cÖ‡KŠkjx (fvicÖvß) 

biwms`x cIi Dc-wefvM 

evcvD‡ev, biwms`x| 

 

 

 


