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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতার কাযালয় 

ম খালী, ফিরদ র 
www.fisheries.madhukhali.faridpur.gov.bd 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন  
িভশন: মৎ  ও মৎ জাত উৎস হেত ািণজ আিমেষর চািহদা রণ, দাির  িবেমাচন ও র ািন আয় ি । 

িমশন:  ব াপনার মা েম মৎ  ও িচংিড়সহ অ া  জলজ ণ জলজস েদর ািয় শীল উৎপাদন ি  কের ণগত মােনর ি  চািহদা রণ এবং র ািন আয় ি  এবং দির  মৎ জীবী ও 
মৎ চাষী তথা বাংলােদেশর আথ সামািজক ে  কাংি ত উ য়ন সাধন। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা 
িমক সবার নাম সবা 

দােনর 
সময়সীমা 

েয়াজনীয় কাগজপ  
 

েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও 

ইেমইল) 

উ তন কমকতার 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ উ ত প িতেত মাছ ও 

িচংিড় চাষ এবং অ া  
জলজ স দ ব াপনা 
িবষয়ক লাগসই ি  
স ক ত পরামশ দান 
 
 

1 কমিদবস িনধািরত ফরম নাই। চািষ/আ িহ 
ি  সবা দান প িত ( ি গত 

যাগােযাগ, টিলেফান/ মাবাইল, 
ই ারেনট, মৎ  িবষয়ক অ াপস) 
অ সরণ বক সবা হণ করেবন। 

জলা/িসিনয়র 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  জনাব পিব  মার দাস 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতা 
মাবা: 01769459203 
ফান: 02478806690  

ইেমইল: 
sufomadhukhali@ 
fisheries.gov.bd 
 
 

জনাব শা  মার সরকার 
জলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২০০ 
ফান: 02478806713 

ই- মইল: dfofaridpur@ 
fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries. 
faridpur.gov.bd 
 

২ মৎ চাষ িবষয়ক ক, 
ি কা, খামার 

পিরচালনার জ  িশ ণ 
সামি , া েয়ল, বািষক 

িতেবদন ইত ািদ ণয়ন 
ও িবতরণ; 

1 কমিদবস সবা হেণর িনধািরত ফরম নাই। 
চািষ/আ িহ ি  সবা দান 
প িত ( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল, ই ারেনট) 

অ সরণ বক সবা হণ করেবন।  
 

জলা/িসিনয়র 
উপেজলা মৎ য 
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  
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৩ মৎ খা  আইন, ২০১০ ও 
মৎ খা  িবিধমালা, 
২০১১ মাতােবক লাইেস  

াি েত সহায়তা দান  

৩ কমিদবস ক াটাগির-১: মৎ  খা য উৎপাদন, 
ি য়াজাতকরণ, সংর ণ, ও 

িবতরণ 
ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (ফরম-
১) 
খ) হালনাগাদ আয়কর সনদ 
গ) ভ াট রিজে শন সনদ 
ঘ) কািরগির জনবল (িবিধ-২) এর 

মাণ 
ঙ) তফিসল ১ ও ২ এ বিণত 

িবধািদর  
চ) বািষক মৎ  খা  উৎপাদন, 

ি য়াজাতকরণ, সংর ণ মতার 
ত াবিল 
ছ) মৎ  খা  উপকর ণর মা া ও 

ি মানিনধারেণর জ  ৩(ক), 
৩(খ), ৩(গ) এ বিণত শতাবলীর 

মানক 

ওেয়বসাইট/মৎ চাষ 
ও স সারণ শাখা/ 
জলা/িসিনয়র 

উপেজলা মৎ য 
কমকতার কাযালয় 

সবা : 
লাইেস  িফ: ১০০০০/- 
নবায়ন িফ: ৫০০০/- 
আপীল িফ: ৬০০০/- 
পিরেশাধ প িত: 
চালান/ প-অডার 

ক াটাগির-২: মৎ  খা য আমদানী, 
র ানী, সংর ণ 
ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (ফরম-
2) 
খ) আমদানী র ানী লাইেস  
গ) ভ াট রিজে শন সনদ 
ঘ) হালনাগাদ আয়কর সনদ 
ঙ) তফিসল ২ এ বিণত িবধািদর 

মানক 
চ) মৎ  খা দামজাতকরণ 
উপেযাগী, মানস ত, 
ধারণ মতাস  াপনার মানক 
ছ) িবএস আই হেত পে র মান 
স েক ত য়ন  
জ) পিরেবশ অিধ েরর ত য়ন 

ওেয়বসাইট/মৎ চাষ 
ও স সারণ শাখা/ 
জলা/িসিনয়র 

উপেজলা মৎ য 
কমকতার কাযালয় 

সবা : 
লাইেস  িফ: ১০০০০/- 
নবায়ন িফ: ৫০০০/- 
আপীল িফ: ৬০০০/- 
পিরেশাধ প িত: 
চালান/ প-অডার 
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ক াটাগির-৩: মৎ  খা  িব য়  
ক) িনধািরত ফরেম আেবদন(ফরম-
৩) 
খ) িব য় েলর কানা মাণক  
গ) হাটবাজােরর িনকটবত  াপনা 
এবং ষণ  সংর নাগােরর 

িবধা 
ঘ) হালনাগাদ ড লাইেস  
ঙ) মানস ত সংর ণাগার িবধার 

মাণক 

ওেয়বসাইট/মৎ চাষ 
ও স সারণ শাখা/ 
জলা/িসিনয়র 

উপেজলা মৎ য 
কমকতার কাযালয় 

সবা :  
পাইকাির: (ক াটাগির: 
৩ক) 
লাইেস  িফ: ১০০০/- 
নবায়ন িফ: ৫০০০/- 
আপীল িফ: ১০০০/- 
পাইকাির: (ক াটাগির: 
৩ক) 
লাইেস  িফ: ৫০০/- 
নবায়ন িফ: ৩০০/- 
আপীল িফ: ৫০০/- 
পিরেশাধ প িত: 
চালান/ প-অডার 
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৪ মৎ  হ াচাির আইন’ 
২০১০ ও মৎ  হ াচাির 
িবিধমালা’ ২০১১ িনব ন 

াি েত সহায়তা দান 

৩ কমিদবস ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (ফরম 
১) 
খ) মৎ  হ াচাির িবিধমালা ২০১১ 
এর িবিধ ৪ এর উপিবিধ (১) ও (২) 
এর শতাবিল রেণর মানক 

ওেয়বসাইট/মৎ চাষ 
ও স সারণ শাখা/ 
জলা/িসিনয়র 

উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

ক াটাগির ১: কাপ 
মােছর র  উৎপাদন 
আেবদন িফ: ১০০/- 
িনব ন িফ: ২০০০/- 
নবায়ন িফ: ১০০০/- 
ক াটাগির ২: গলদা ও 
বাগদা িচংিড়র িপএল 
উৎপাদন 
আেবদন িফ: ১০০/- 
িনব ন িফ: ৫০০০/- 
নবায়ন িফ: ৩০০০/- 
ক াটাগির ৩: দশীয় 
অ া  মাছ 
আেবদন িফ: ১০০/- 
িনব ন িফ: ২০০০/- 
নবায়ন িফ: ১০০০/- 
ক াটাগির ৪: মেনােস  
তলািপয়া 

আেবদন িফ: ১০০/- 
িনব ন িফ: ২০০০/- 
নবায়ন িফ: ১০০০/- 
ক াটাগির ৫: বাহারী 
মাছ 
আেবদন িফ: ১০০/- 
িনব ন িফ: ২০০০/- 
নবায়ন িফ: ৫০০/- 
ক াটাগির ৬: মাছ 

তীত অ া  জলজ 
ািণর হ াচাির 

আেবদন িফ: ১০০/- 
িনব ন িফ: ২০০০/- 
নবায়ন িফ: ১০০০/- 
পিরেশাধ প িত: 
চালান/ প-অডার 
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৫. িচংিড় বাজারজাত/ 
র ািনর েব াথিমক 
পিরচযার িনিম  িচংিড় 
অবতরণেক  ও সািভস 
স ার বহাের সহয়তা 
দান 

৩ কমিদবস সবা হেণর িনধািরত ফরম নাই। 
চািষ/আ িহ ি  সবা দান 
প িত ( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল, ই ারেনট) 

অ সরণ বক সবা হণ করেবন।  
 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৬. া স ত ও মানস  
মৎ  ও মৎ  প  

ি য়াকরেণ HACCP 
বা বায়েন কািরগরী 
সহায়তা দান 

১ কমিদবস HACCP সং া  েয়াজনীয় 
কাগজপ , সবা ত াশীগণ সবা 

দান প িত ( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ 
মাবাইল, ই ারেনট) অ সরণ বক 
সবা হণ করেবন।  

িসিনয়র উপেজলা 
মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৭. মৎ  ি য়াজাতকরণসহ 
অ া  িত ােনর 
কা য ম পিরদশন, 

ায়ন এবং লাইেসে  
নবায়ন/ দােন সহায়তা 

দান 

১৫ কমিদবস লাইেস  সং া  েয়াজনীয় 
কাগজপ  
 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবিধ মাতােবক 
চালান/ প-অডার 

৮. মৎ  িবষয়ক ক, 
ি কা, া েয়ল 

িলফেলট, িশ ণ সাম ী, 
া েয়ল ইত ািদ 
ণয়ন/সং হ ও িবতরণ 

৩ কমিদবস সবা হেণর িনধািরত ফরম নাই। 
চািষ/আ িহ ি  সবা দান 
প িত ( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল, ই ারেনট) 

অ সরণ বক সবা হণ করেবন।  
 

ও য়ব সাইট/িসিনয়র 
উপেজলা মৎ য 
ক মকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৯. মাছ, িচংিড় ও অ া  
জলজ ািণ (ক কড়া, 

িচয়া ইত ািদ) সং া  
ত  দান 

১ কমিদবস ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল  

ই ারেনট 

ও য়ব সাইট/িসিনয়র 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

১০. িবিভ  জািতর 
মাছ/ পানা, মৎ  খা য ও 
এতদসং া  উপকরণ 
আমদানীর অনাপি প  

দােন সহায়তাকরণ 

১৫ কমিদবস এতদসং া  প  ও সংি  
কাগজপ ািদ 

ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল  

ই ারেনট 

ও য়ব সাইট/িসিনয়র 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  
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২.২) দা িরক সবা 
িমক সবার নাম সবা দােনর 

সময়সীমা 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  
 

েয়াজনীয় কাগজপ / 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ জাতীয় মৎ  র ার সং া  

কায ম পিরচালনা  
৩০ কমিদবস সংি  

কাগজপ ািদ 
ও য়বসাইট/স সারণ 
শাখা (মৎ  
অিধদ র)/ জলা/ 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  জনাব পিব  মার দাস 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতা 
মাবা: 01769459203 
ফান: 02478806690  

ইেমইল: sufomadhukhali@ 
fisheries.gov.bd 
 

জনাব শা  মার সরকার 
জলা মৎ য কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২০০ 
ফান: 02478806713 

ই- মইল: dfofaridpur@ 
fisheries.gov.bd 
ওেয়ব:www.fisheries. 
faridpur.gov.bd 
  

২ জাতীয় মৎ  স াহ উদযাপন ৭ কমিদবস জাতীয় ও ানীয় 
কম চীর আেলােক 
সবা দান 

ও য়বসাইট/ জলা/ 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৩ জলমহাল, অভয়া ম ও পানা 
অব ি র কায ম 

৩০ কমিদবস সংি  
কাগজপ ািদ 

ও য়বসাইট/ জলা/ 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৪ বািণিজ ক অিডট, িসিভল  অিডট 
ও বেদিশক সাহা  অিডট 
অিধদ র হেত িবিভ  সমেয়র 
িনরী া িতেবদেন উ ািপত 
অিডট আপি  ও িন ি র 
িহসাব ি  করণ । 

১৫ কমিদবস আগতপ  
 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৫ উপেজলার আওতাধীন সমা  ও 
চলমান ক  দ র এর ডশীট 
জবাব ি য়া করণ বক জলা 
মৎ  কমকতার দ ের রণ।   

৩০ কমিদবস আগতপ  ও সংি  
নিথ 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৬ জলা মৎ  কমকতার আওতাধীন 
অিডট আপি  ও িন ি র মািসক, 

মািসক, ষা ািসক ও বািষক 
িতেবদন রণ   

৭ কমিদবস িনধািরত িতেবদন িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  
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৭ ম ি ত অিন  সাধারণ, 
অি ম (SFI) ও খসড়া (িডিপ) 
অ ে েদর অিডট আপি  িন ি র 
লে  ি /ি প ীয় সভার কাযপ  

রণ। 

৭ কমিদবস িনধািরত িতেবদন িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

 

 

২.৩) অভ রীণ সবা 

িমক সবার নাম সবা দােনর 
সময়সীমা 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

 

েয়াজনীয় কাগজপ / 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

উ তন কমকতার 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ ওেয়বসাইেট ত  হালনাগাদকরণ ১ কমিদবস কনেট  সরবরাহ 

 
িসিনয়র উপেজলা মৎ য 
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  জনাব পিব  মার দাস 
িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতা 
মাবা: 01769459203 
ফান: 02478806690  

ইেমইল: 
sufomadhukhali@ 
fisheries.gov.bd 
 

জনাব শা  মার সরকার 
জলা মৎ য কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২০০ 
ফান: 02478806713 

ই- মইল: dfofaridpur@ 
fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries. 
faridpur.gov.bd 
  

২ কি উটার িবষয়ক িশ ণ ৫ কমিদবস অিধদ েরর আেদশ 
াি   

িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৩ পানা অব ি র ভাব িন পণ 
িবষয়ক িবিভ  িতেবদন, ক 
ইত ািদ ণয়ন ও িবতরণ। 

৭ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৪ কমকতা/কমচারী িনেয়াগ,বদলী, 
, পেদা িত, টাইমে ল ও 

িসেলকশন ড দােনর 
ব া/ পািরশ করা 

৭ কমিদবস  আেবদনপ   
 িনেয়াগপ  
 এিসআর 
 সািভস ক 
 িনয়িমতকরণ/ া

য়ীকরণ আেদশ 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  
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৫ কমকতােদর াম া  ও পনশন 
ম িরর ব া করা 

৭ কমিদবস  আেবদনপ   
 ইএলিপিস ও না-

দািব প  
 জ সনদ/এসএস

িস সনদ 
  িপআরএল 

আেদশ 
 পনশন ফরম 
 উ রািধকার সনদ 

িসিনয়র উপেজলা মৎ য 
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৬ লাজিনত কায ম বা বায়েনর 
ব া করা 

৭ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৭ িবএফ ও িজিপএফ অি ম ম িরর 
ব া করা 

৭ কমিদবস  আেবদনপ   
 অ েমািদত 

িজিপএফ ি প 
 

িসিনয়র উপ জলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৮ বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাট 
াি র জ  অনাপি  (NOC) 
দােনর ব া করা 

৭ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৯ উপ জলা দ েরর কমচারীেদর 
বািষক বিধত বতন দান 

৩ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

১০ সকল খােত বরা  াব তির 
করা এবং সংি  দ রস েহ 
যথাসমেয় রণ িনি ত করা। 

৭ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  



ও য়ব সাইেট কােশর জ  
কাশ কাল: ফ য়াির, ২০২৪ (৩য় মািসক) 

 

১১ উপ জলার অবসরগামী 
কমকতাগেণর  িবিভ  কম েলর 
কমসমেয়র অিডট আপি  ও 
িন ি র িনরী া সং া  ত ািদ  
১৭ কলাম ছেক াি র িনিম  প  
জারী  

৭ কমিদবস সংি  কাগজপ ািদ িসিনয়র উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

 
 

২.৪) িসিনিয়র উপেজলা মৎ  কমকতার কাযালয় ক ক দ  সবা 
 উ ত প িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং অ া  জলজ স দ ব াপনা িবষয়ক লাগসই ি  স ক ত ত  দান; 
 মৎ  চািষর ি  চািহদা িন পণ এবং চািহদা িভি ক লাগসই ি র উপর িশ ণ পিরক না ণয়ন; 
 মৎ খা  আইন, ২০১০ ও মৎ খা  িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় জলা মৎ  দ েরর সম েয় মৎ খা  উৎপাদনকারী িত ানস হ পিরদশন করা এবং আইন অমা কারীেদর িব ে  ব া 

হণ করা এবং মৎ খা  ন না সং হ ও তা পরী া কের মৎ খা  আইন, ২০১০ ও মৎ খা  িবিধমালা, ২০১১ িতপালেন থ িত ােনর িব ে  আইনা গ ব া হণ; 
 মৎ  হ াচাির আইন, ২০১০ ও মৎ  হ াচাির িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় জলা মৎ  দ েরর সম েয় মৎ  হ াচাির স েহর িনব ন িনি ত করা করা  এবং আইন িতপালেন থ িত ােনর 

িব ে  আইনা গ ব া হণ; 
 মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষ  ঘািষত অপ  বহারেরাধ এবং িনরাপদ মৎ খা  সরবরােহ সহেযািগতা দান; 
 মাছ ও িচংিড় চাষ িবষয়ক ি  সফলভােব হ া েরর লে  উ ু করণ, চািষ িশ ণ, দশনী খামার পিরচালনার জ  িশ ণ সামি , া েয়ল, বািষক িতেবদন ইত ািদ িবতরণ; 
 অিধক উৎপাদন িনি ত করার লে  সরকারী মৎ বীজ উৎপাদন খামােরর কমপিরক না ণয়নসহ িবিভ  জািতর ণগত মানস  পানা ও ড মাছ উৎপাদন ও সরবরাহ; 
 মৎ  উৎপাদন ি েত াপক গণসেচতনা ি র লে  জাতীয় মৎ  স াহ পালন, মৎ  র ার দানসহ অ া  িবভােগর র ার দান ও মেনানয়েন সহায়তা দান; 
 ি  হ া র, স সারণ ও সংর ণ কাযািদ ুভােব স াদেনর লে  সকল কার ি ত এবং অিডও-িভ য়াল স সারণ সামি  অভী  জনেগা ীর মে  িবতরণ; 
 অভ রীণ মৎ  স দ জরীপ পিরচালনা করা; 
 া িতক েযাগকালীন সময় সাব িনক মিনটিরং ম েল মাঠ পযায় থেক য় িতর ত  সং হ করা ও তা এিক ত কের জলায় রেণর ব া করা; 
 কমকতা/কমচারী িনেয়াগ, পেদা িত, সদর দ েরর কমচারীেদর টাইমে ল ও িসেলকশন ড দােনর াব া/সহায়তা করা 
 কমকতা/কমচারীগেণর চাকির িনয়িমতকরণ ও ায়ীকরেণর ব া/সহায়তা করা 
 দ েরর কমচারীেদর বািষক বিধত বতন দান 
 কমকতা/কমচারীগেণর , পদায়ন ও বদলীর ব া/সহায়তা করা 
 কমকতা/কমচারীেদর াম া  ও পনশন ম িরর ব া/সহায়তা করা 
 কমকতা/কমচারীেদর ংখলাজিনত কায ম বা বায়েনর ব া করা 
 কমকতা/কমচারীেদর িবএফ ও িজিপএফ অি ম ম ৃিরর ব া/সহায়তা করা 
 কমকতা/কমচারীেদর বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাট ি র জ  অনাপি  (NOC) দােনর ব া করা 
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 ও মানস  ি য়াজাতকরেণর িনিম  HACCP
 িডেপা, মৎ  অবতরণেক , বরফকল, িত /নবায়ন সহায়তা দান করা।
 িনরাপদ মৎ  উৎপাদেনর লে  উ ম মৎ  চাষ প িত বা বায়েন সহায়তা করা। 
 মৎ  চােষর মা েম িনরাপদ মাছ ও িচংিড় উৎপািদত হে  িকনা তা যাচাইেয়র লে  NRCP বা বায়ন করা।   
 মাছ ও িচংিড়েত অপ  শ রাধকে  অিভযান পিরচালনা করা।  
 মৎ  ও মৎ প  র ািনেত িমকা রাখার কারেণ জাতীয় মৎ  স ােহর র ার দােনর মেনানয়েনর জ য সহায়তা করা। 
 িত মােস আেয়র িরেপাট জলায় রণ িনি ত করা। 

 

 

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ মৎ চােষর পরামশ দানকােল েরর আয়তন, গভীরতা ইত ািদ স েক স ক ত  দান 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৪ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
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৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 
১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না 

পারেল 
জলা মৎ  কমকতা 

 
জনাব শা  মার সরকার 
জলা মৎ  কমকতা 

ফিরদ র 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২০০ 
ফান: 02-478806713 

ই- মইল: dfofaridpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: 
www.fisheries.faridpur.gov.bd 

৩০ কমিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

উপপিরচালক ( শাসন) 
মৎ  অিধদ র 
 

জনাব ড. মাঃ আব র রউফ 
উপপিরচালক ( শাসন) 
মৎ  অিধদ র, বাংলােদশ, ঢাকা। 
মাবাইল: ০১৭১১১১৮৮৫১ 
ফান: ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ই- মইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কমিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সল অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ফান: ৯৫১৩৬০১ 

ই- মইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কমিদবস 

 


