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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনস চাট ȟার) 

১سجى িভশন ও িমশনঃ 
িভশন 
সমিͧত িশɻাতΐ ও পিরসং΋ান িবিনম ȟাণ এবং আই.িস.ɪ.র মাΒেম দɻ মানব স˫দ উˑয়নسجى 
 
িমশন 
মানস˫ˑ িশɻাতΐ ও পিরসং΋ান িবিনম ȟাণ, িডিজটাল তΐ Εব̝াপনা, আই.িস.ɪ. িশɻা ɛসােরর মাΒেম জাতীয় উˑয়েন তΐ ও তΐিনভȟর পিরক˾না 
িনি̃ত করা এবং দɻ মানব স˫দ গেড় ǯতালাسجى 
 
২سجى ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
 
২.১) নাগিরক ǯসবাসӒহঃ 
 
Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০১سجى িশɻাতΐ ও 

পিরসং΋ান 
সরবরাহ 

সরাসির, ই-ǯমইল চািহদা ǯমাতােবক 
সরবরাহҍত ছক ও 

আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 

 



Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০২سجى িশɻা ɛিত̎ােনর 

তািলকা ɛদান 
সরাসির, ই-ǯমইল চািহদা ǯমাতােবক 

সরবরাহҍত ছক ও 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 

০৩سجى লাইেɝির ǯসবা 
ɛদান 

সরাসির Εবহারকারীর 
পিরচয়পɖ 

িবনাӒেΙ ০১ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৪سجى সাইবার ǯস˂ােরর 

ǯসবা ɛদান 
সরাসির Εবহারকারীর 

পিরচয়পɖ 
িশɻক/ 

কম ȟচারীগেণর 
জΓ িবনাӒেΙ 

ও অΓাΓ 
ǯɻেɖ ২০ 
টাকা/ ɛিত 

ঘ˂ায় 

০১ কম ȟিদবস ǯসাহাগ হাসান 
Ιাব এɇািসসেট˂ 

ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 
ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৪-০৮১৭২৫ 
ই-ǯমইলঃ 

sohaghasanbanbeis@gmail.com 

০৫سجى Civil 
Registration 

and Vital 
Statistics 

(CRVS) 

ɛিত̎ান িনেজ তΐ 
ɛদান করেবسجى 
ইউআইɪআরিসই, 
Εানেবইস,ǯসানারগϲও 
কায ȟালেয় ɛেয়াজনীয় 
দা˖িরক ও কািরগির 
সহায়তা পাওয়া যােবسجى 

চািহদা ǯমাতােবক 
 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 

 
 
 



 
 
Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০৬سجى Εানেবইস বািষ ȟক 

িশɻা জিরপ 
ɛিত̎ান িনেজ তΐ 
ɛদান করেবسجى 
ইউআইɪআরিসই, 
Εানেবইস,ǯসানারগϲও 
কায ȟালেয় ɛেয়াজনীয় 
দা˖িরক ও কািরগির 
সহায়তা পাওয়া যােবسجى 

চািহদা ǯমাতােবক 
 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 

  
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবাসӒহঃ 
 
Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০১سجى িবিভˑ দ˖র/ 

অিধদ˖ের িশɻা 
সংɈাˉ তΐ ও 

পিরসং΋ান 
সরবরাহ 

সরাসির, ই-ǯমইল চািহদা ǯমাতােবক 
সরবরাহҍত ছক ও 

আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০২سجى িশɻা ɛিত̎ােনর 

EIIN 
EIIN ɛাি˖েত 
Εানেবইস ɛধান 
কায ȟালেয় EIIN 
সাভ ȟাের আেবদেন 

সহায়তা 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
যাচাই ও জিরপ ফরম 

ӆরেণ সহায়তা 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
 
 



 
 
Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০৩سجى িশɻা ɛিত̎ােনর 

নাম সংেশাধন 

িশɻা ɛিত̎ােনর নাম 
সংেশাধনীেত ɛা˖ 
আেবদেনর িভিʯেত 
Εানেবইস ɛধান 

কায ȟালেয় ǯɛরণ করা 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
যাচাই ও আেবদন 

করা 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৪سجى িশɻা ɛিত̎ােনর 

̜র পিরবতȟন 

িশɻা ɛিত̎ােনর ̜র 
পিরবতȟেনর 

আেবদেনর িভিʯেত 
Εানেবইস ɛধান 

কায ȟালেয় ǯɛরণ করা 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
যাচাই ও আেবদন 

করা 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৫سجى ɛিত̎ােনর অɻাংশ 

ও ɘািঘমাংশ তΐ 

এবং ҽর͉ িনণ ȟয় 

সংɈাˉ 

Εানেবইস GIS 

ǯমাবাইল এɇাপ এর 
মাΒেম 

চািহদা ǯমাতােবক 
 

িবনাӒেΙ ০১-০৫ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৬سجى বােজট ɛͼতকরণ Εানেবইস ɛধান 

কায ȟালেয়র িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক বােজট 

ɛͼত ও ǯɛরণ 

বােজট ছক অӂযায়ী িবনাӒেΙ অথ ȟবছেরর ӆব ȟ 
বছেরর এিɛল 

মােস 

উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
 
 
 



 
Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০৭سجى বািষ ȟক কম ȟ 

স˫াদন ҙিɳ 
(এিপএ) 

Εানেবইস ɛধান 
কায ȟালেয়র িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক বািষ ȟক 
কম ȟ স˫াদন ҙিɳ 
(এিপএ) ·াɻর 

ছক অӂযায়ী িবনাӒেΙ অথ ȟবছেরর ӆব ȟ 
বছেরর ҟন 

মােস 

উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৮سجى িশɻা ɛিত̎ােনর 

িশɻক/কম ȟচারীগেণর 
আইিসɪ িবষয়ক 

ɛিশɻণ 

ইউআইɪআরিসই, 
Εানেবইস,ǯসানারগϲও 
কায ȟালেয় Ιাব Ͱেম 
সরাসির তʮীয় ও 

Εবহািরক 

০১سجى ɛিত̎ান ɛধান 
কҸȟক মেনানয়নপɖ ও 
ছাড়পɖسجى 
০২سجى ০১ কিপ জাতীয় 
পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ  
০৩سجى ০১ কিপ পাসেপাট ȟ 
সাইজ ছিব 

িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর) িদন 
Εাপী ǯবিসক 

আইিসɪ 
িবষয়ক ɛিশɻণ 

এবং ০৬ 
(ছয়)িদন Εাপী 
ই˂ারএকɪভ 

অনলাইন ɪিচং 
এ˅ লাইভ ɶাস 
Ζােনজেম˂ 

িবষয়ক ɛিশɻণ 

শারমীন ǯরজা 
কি˫উটার অপােরটর 

ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 
ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 

ǯমাবাইলঃ01950-083345 
ই-ǯমইলঃaunee01@gmail.com 

০৯سجى িবিভˑ ɛিত̎ােনর 
ɛিশɻেণর িনিমʯ 
Ιাব Ͱম Εবহার 

 

ইউআইɪআরিসই, 
Εানেবইস,ǯসানারগϲও 
কায ȟালেয় Ιাব Ͱেম 
সরাসির তʮীয় ও 

Εবহািরক 

চািহদা ǯমাতােবক 
 

ইউআইɪআিসই 
Εব̝াপনা 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

চািহদা 
ǯমাতােবক 

 

ǯসাহাগ হাসান 
Ιাব এɇািসসেট˂ 

ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 
ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৪-০৮১৭২৫ 
ই-ǯমইলঃ 

sohaghasanbanbeis@gmail.com 
 

 
 
 



 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবাসӒহঃ 

 
Ɉঃ ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 
০১سجى কম ȟচারীগেণর Ҝɪ মИর আেবদন ও Ҝɪ 

ɛাΔতার ·ােপেɻ 
অিফস আেদশ জাির 

আেবদন িবনাӒেΙ ০১ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০২سجى ɛিশɻেণ অংশɊহণ মেনানয়ন ɛদান আেবদন িকংবা 

কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
িবনাӒেΙ ০১ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 

সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৩سجى কম ȟচারীগেণর দɻতা 

Ӎিʺর লেɻɇ ɛিশɻণ 
তʮীয় ও Εবহািরক অিফস আেদশ সরকাির িবিধ 

ǯমাতােবক 
০৩-০৫ 

কম ȟিদবস 
উʔল ̲মার শীল 

সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 
০৪سجى বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ 

অӂযায়ী ʹʺাচার ǯকৗশল, 
ই-গভাΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না,অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া, ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
সভা/ǯসিমনার/কনফাের˓ 

ইউআইɪআরিসই, 
Εানেবইস,ǯসানারগϲও 

কায ȟালেয় সরাসির 

অিফস আেদশ সরকাির িবিধ 
ǯমাতােবক 

০১ কম ȟিদবস উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 

 



 
০৩سجى অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর সােথ ǯযাগােযাগ কͰনسجى িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার 
সমΝা অবিহত কͰনঃ 
 
Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১سجى দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী সমাধান করেত Εথ ȟ হেল উʔল ̲মার শীল 
সহকারী ǯɛাɊামার (অঃদাঃ) 
ইউআইɪআরিসই, Εানেবইস 

ǯসানারগϲ, নারায়ণগʛ। 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১২-৫৯৭৩৪০ 

ই-ǯমইলঃuzzal17ict@gmail.com 

৩০ কম ȟিদবস 

০২سجى ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান করেত Εথ ȟ 
হেল 

ǯমাঃ কায়ছার রহমান 
পিরচালক, Εানেবইস 

ǯমাবাইলঃ ০১৭১৫৯৩৭৯০৭ 
ই-ǯমইলঃdirector@banbeis.gov.bd 

২০ কম ȟিদবস 

০৩سجى আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান করেত Εথ ȟ হেল ǯমাঃ ӑিহӋর রহমান 
মহাপিরচালক, Εানেবইস 

ǯমাবাইলঃ ০১৭১৩৬৫০০০৩ 
ই-ǯমইলঃdg@banbeis.gov.bd 

৬০ কম ȟিদবস 

 
০৪سجى আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশাঃ 
 
Ɉিমক ɛিতͶত/ কািʉত ǯসবার ɛাি˖র লেɻɇ করনীয় 
০১سجى িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা িদনسجى 
০২سجى সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস ɛদান করাسجى 
০৩سجى সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকাسجى 
০৪سجى ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ ই-ǯমইল িনেদ ȟশনা অӂসরণ করাسجى 
০৫سجى ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করাسجى 
 


