
�সবা �দান �িত�িত (িস�টেজন ্স চাট�ার) িবআর�টএ, িকেশারগ� সােক�ল, িকেশারগ�।

১) িভশন ও িমশন

িভশনঃ

িমশনঃ

২) �িত�ত �সবাসমূহ :
২.১) নাগিরক �সবা

 িড�জটাল, �টকসই, িনরাপদ, সুশংৃখল, পিরেবশবা�ব আধুিনক সড়ক পিরবহন ব�ব�া িন��ত করা।

 আধুিনক তথ� �যু��র ব�বহার, সড়ক িনরাপ�া িবষেয় অংশীজেনর সেচতনতা ব�ৃ�, যুেগাপেযাগী সড়ক পিরবহন আইন �ণয়ন ও �েয়ােগর মাধ�েম িড�জটাল, �টকসই, িনরাপদ, সুশংৃখল,
পিরেবশ বা�ব আধুিনক সড়ক পিরবহন ব�ব�া গেড় �তালা।

�.নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও �াি��ান �সবার মূল� এবং পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া�
কম �কত�া (নাম,
পদিব, �ফান
ন�র ও
ইেমইল)

উ� �তন
কম �কত�া (নাম,
পদিব, �ফান
ন�র ও
ইেমইল)

-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8

1 িশ�ানিবশ �াইিভং
লাইেস�    ইসু� 

(১) আেবদনকারীর ছিব (সেব �া� ১৫০
�ক.িব);

(১) �মাটরসাইেকল/ি�-�ইলার/
হালকা �মাটরযান - ৫১৮/- টাকা 1

(�পশাদার ও
অেপশাদার)

(২) �র�জ�াড� ডা�ার কতৃ�ক �মিডেকল
সা�ট�িফেকট (সেব �া� ৬০০�ক.িব);

(২) �িমক ১ এর �যেকান দুই
ক�াটাগির �মাটরযান -৭৪৮/-টাকা। কায �িদবস

(৩) জাতীয় পিরচয়পে�র ��ান কিপ
(সেব �া� ৬০০�ক.িব);

[িব:�: অনলাইন �পেম� �গটওেয়
চাজ� �েযাজ�]

(৪) ইউ�টিল�ট (িবদু�ৎ/�টিলেফান/পািনর িবল)
িবেলর ��ান কিপ (সেব �া� ৬০০�ক.িব),
[আেবদনকারীর বত�মান �ঠকানা এবং জাতীয়
পিরচয়পে�র �ঠকানা যিদ িভ� হয় তেব
বত�মান �ঠকানার ইউ�টিল�ট িবল/যথাযথ
�মাণক সংযু� করেত হেব];

(৫) িবদ�মান �াইিভং লাইেসে�র ��ান কিপ
[�াইিভং লাইেসে�র নবায়ন/��ণী
পিরবত�ন/��ণী সংেযাজন/ লাইেসে�র ধরণ
পিরবত�েনর ��ে� �েযাজ�] (সেব �া�
৬০০�ক.িব);

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd) �র�জে�শন/িনব�ন কের
িশ�ানিবশ �াইিভং লাইেসে�র জন� আেবদন দািখল।

সহকারী
পিরচালক(ই��:)

পিরচালক(ই��:
)ঢাকা িবভাগীয়
কায় �ালয়,ঢাকা।ad_kishoreganj@

brta.gov.bd



2

লান �ার বা
িশ�ানিবশ �াইিভং
লাইেস�  নবায়ন
/পুনঃপরী�া

(১) িশ�ানিবশ �াইিভং লাইেস�
�ময়াদ উ�ীণ � িশ�ানিবশ �াইিভং
লাইেস� নবায়ন /পুনঃপরী�া িফ
১৪৪/- টাকা।

1

(�পশাদার ও
অেপশাদার) (২) জাতীয় পিরচয়প�। কায �িদবস

3 �াইিভং লাইেস� 
ইসু� (অেপশাদার)

(১) �াইিভং ক��েট�� পরী�ায় উ�ীণ �
সনদ;

�াট� কাড� অেপশাদার লাইেস�
৪,৪৯৭/- টাকা।

৩০
কায �িদবস

[িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

(৩) িনধ �ািরত িফ জমাদােনর রিশদ, 

িবআর�টএ’র সংি�� সােক�ল অিফস অন লাইেন
আেবদন �াি�র পর সংি�� কতৃ�প� �াইিভং লাইেস� 
ইসু� করেব।

(৪) পূেব � জমাদানকৃত �মিডেকল
সা�ট�িফেকেটর �ময়াদ ০৬ মাস অিত�া�
হেল পুনরায় �র�জ�াড� ডা�ার কতৃ�ক
�মিডেকল সা�ট�িফেকট দািখল;

অথবা

(৫) জাতীয় পিরচয়পে�র ��ান কিপ
(সেব �া� ৬০০�ক.িব);

(৬) সদ�েতালা পাসেপাট� সাইজ ০২ কিপ
র�ীন ছিব;

4 �াইিভং লাইেস� 
ইসু� (�পশাদার)

(১) �াইিভং ক��েট�� পরী�ায় উ�ীণ �
সনদ;

�াট� কাড� অেপশাদার লাইেস�
২,৭৭২/- টাকা।

৩০
কায �িদবস

[িফ জমাদােনর জন� ব�াংেকর
তািলকাঃ

(৩) িনধ �ািরত িফ জমাদােনর রিশদ, 

(৪)  �ডাপ �টে�র জন� িনধ �ািরত ফরেম
আেবদন।
(৫) পূেব � জমাদানকৃত �মিডেকল
সা�ট�িফেকেটর �ময়াদ ০৬ মাস অিত�া�
হেল পুনরায় �র�জ�াড� ডা�ার কতৃ�ক
�মিডেকল সা�ট�িফেকট দািখল;
(৬) সদ�েতালা পাসেপাট� সাইেজর ০২ কিপ
র�ীন ছিব;  

5
�াইিভং লাইেস� 
নবায়ন
(অেপশাদার)

�াট� কাড� অেপশাদার লাইেস�
৪,১৫২/- টাকা।

৩০
কায �িদবস

(২) িনধ �ািরত িফ জমাদােনর রিশদ, [িফ জমাদােনর জন� ব�াংেকর
তািলকাঃ

অন-লাইেন পুরন ও দািখলকৃত কাগজপ� সহ িনধ �ািরত
তািরখ বােয়ােম��ক �দােনর জন� �াহকেক

িবআর�টএ’র সংি�� সােক�ল অিফেস হা�জর হেত হেব ।

(৩) সদ�েতালা পাসেপাট� সাইজ ০১ কিপ
র�ীন ছিব;

(৪) জাতীয় পিরচয়পে�র ��ান কিপ
(সেব �া� ৬০০�ক.িব);

6 �াইিভং লাইেস�
নবায়ন (�পশাদার)

(১) �াইিভং ক��েট�� পরী�ায় উ�ীণ �
সনদ;

�াট� কাড� �পশাদার লাইেস�
২,৪২৭/- টাকা।

২০
কায �িদবস

িবআর�টএ’র সংি�� সােক�ল অিফস অন লাইেন
আেবদন �াি�র পর সংি�� কতৃ�প� �াইিভং লাইেস� 

ই

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd) িশ�ানিবশ �াইিভং
লাইেসে�র  নবায়ন / পুনঃপরী�ার জন� আেবদন
দািখল।

সহকারী
পিরচালক(ই��:)
ad_kishoreganj@

brta.gov.bd

(২) পূরণকৃত িনধ �ািরত আেবদন ফম �
(িলংক: অেপশাদার �াইিভং লাইেস�) 

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

(২) পূরণকৃত িনধ �ািরত আেবদন ফম �
(িলংক: �পশাদার �াইিভং লাইেসে�র জন�
আেবদন ফরম) 

ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা]

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd)  �াইিভং লাইেসে�র
নবায়ন  আেবদন দািখল।

(১) পূরণকৃত িনধ �ািরত আেবদন ফম �
(িলংকঃ অেপশাদার �াইিভং লাইেসে�র
জন� আেবদন ফম �); 

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)]

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd) �াইিভং লাইেসে�র

ি

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd) �াইিভং লাইেসে�র

ি

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd)  �াইিভং লাইেসে�র

ি



(২) পূরণকৃত িনধ �ািরত আেবদন ফম �
(�পশাদার �াইিভং লাইেস� নবায়ন ফম �);

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)]

িবে�তার মাধ�েম অথবা মািলক িনেজ িবএসিপ’র
িস�টেজন অপশেন িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd) �মাটরযােনর �র�জে�শন
করার আেবদন দািখল করেবন।

(১) মািলক ও আমদািনকারক/িডলার কতৃ�ক
যথাযথভােব পূরণ ও �া�র করা িনধ �ািরত
আেবদনপ� (িবআর�টএ’র
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব);

[িফ জমাদােনর জন� ব�াংেকর
তািলকাঃ

(৩) িনধ �ািরত িফ জমাদােনর রিশদ, 

(৪) জাতীয় পিরচয়পে�র ��ান কিপ
(সেব �া� ৬০০�ক.িব);
(৫)  �ডাপ �টে�র জন� িনধ �ািরত ফরেম
আেবদন।
(৬) �র�জ�াড� ডা�ার কতৃ�ক �মিডেকল
সা�ট�িফেকট দািখল;

(৭) সদ�েতালা পাসেপাট� সাইজ ০১ কিপ
র�ীন ছিব;

7 �মাটরযােনর
�র�জে�শন িনব�নকােল �েযাজ� িফ: 1

(�মাটরসাইেকল)

    (ক) একািধক ব��� �যৗথভােব �কােনা
�মাটরসাইেকেলর মািলক হেল �স-��ে�
একজেনর নােম �র�জে�শেনর জন�
সকেলর  স�িত স�িলত হলফনামা;

(ক) �মাটরসাইেকেলর ওজন ৯০
�ক�জ বা এর কম এবং ই��ন
ক�াপািস�ট ১০০িসিস বা এর কম
হেল সব �েমাট িফ ৯,৩১৩/- ।

কায �িদবস

 আেবদন�ট যাচাই-বাছাই কের স�ঠক পাওয়া �গেল
�াহকেক অন-লাইেন পুরন ও দািখলকৃত কাগজপ�
সহ িনধ �ািরত তািরখ   �মাটরযান / �মাটরসাইেকল�ট
পিরদশ �ন করার পর �মাটরযান পিরদশ �েকর সুপািরশ
সােপে� সহকারী পিরচালক(ই��:) কতৃ�ক
�র�জে�শেনর �দান করা হয়।

    (খ) �িত�ান/�কা�ািনর ��ে� �া�র ও
িসলেমাহর;

পরবত� ২ বছর পরপর �িতিক��
১,১৫০/- টাকা কের ৪�ট িক��েত
অবিশ� ৪,৬০০/- টাকা �রাড ট�া�
পিরেশাধ করেত হেব।  

    (গ) ব�াংক অথবা অথ �লি� �িত�ােনর
সােথ গািড়র মািলকানার আিথ �ক সংি��তা
থাকেল সংি�� �িত�ােনর
প�ােডের�জে�শন কতৃ�প� বরাবর
আেবদন;

(খ) �মাটরসাইেকেলর ওজন
৯০�ক�জর �বশী ও ই��ন
ক�াপািস�ট ১০০ িসিস বা এর কম
হেল সব �েমাট িফ ১০,৪৬৩/- ।
পরবত� ২ বছর পরপর �িতিক��
২,৩০০/- টাকা কের ৪�ট িক��েত
অবিশ� ৯,২০০/- টাকা �রাড ট�া�
পিরেশাধ করেত হেব।  

(২) িবল অব এি�, ইনভেয়স, িবল অব
�লিডং ও এলিসএ কিপ;

(গ) �মাটরসাইেকেলর ওজন
৯০�ক�জ বা এর কম এবং ই��ন
ক�াপািস�ট ১০০িসিস’র �বশী হেল
সব �েমাট িফ ১০,৯২৩/- ।

(৩) �সল সা�ট�িফেকট /�সল
ইি�েমশন/িব�য় �মাণপ�
(আমদািনকারক/িবে�তা �দ�);

পরবত� ২ বছর পরপর �িতিক��
১,১৫০/- টাকা কের ৪�ট িক��েত
অবিশ� ৪,৬০০/- টাকা �রাড ট�া�
পিরেশাধ করেত হেব।  

(৪) প�ািকং িল�, �ডিলভারী চালান ও �গইট
পাশ (িসেকিড গািড়র ��ে�);

(ঘ) �মাটরসাইেকেলর ওজন
৯০�ক�জর �বশী ও ই��ন
ক�াপািস�ট ১০০ িসিস’র �বশী হেল
সব �েমাট িফ ১২,০৭৩/- । 

(৫) িবেদিশ নাগিরেকর নােম �র�জে�শন
হেল বাংলােদেশর ওয়াক� পারিমট এবংিভসার
�ময়ােদর কিপ;

পরবত� ২ বছর পরপর �িতিক��
২,৩০০/- টাকা কের ৪�ট িক��েত
অবিশ� ৯,২০০/- টাকা �রাড ট�া�
পিরেশাধ করেত হেব।   

অন-লাইেন পুরন ও দািখলকৃত কাগজপ� সহ িনধ �ািরত
তািরখ বােয়ােম��ক �দােনর জন� �াহকেক
ি �ট ি � � ি �



(৭) িব�য়ারী �িত�ােনর ভ�াট পিরেশােধর
চালান;
(৮) �েযাজ� �র�জে�শন িফ জমাদােনর
রিসদ; [িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

(৯) ব��� মািলকানাধীন আেবদনকারীর
��ে� জাতীয় পিরচয়প�/ পাসেপাট�/
�টিলেফান িবল/ িবদু�ৎ িবল ইত�ািদর
�য-�কান�টর সত�ািয়ত ফেটাকিপ এবং
মািলক �িত�ান হেল �িত�ােনর প�ােড প�;

অথবা
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(�মাটরসাইেকল
ব�িতত)

(২) ব��� মািলকানাধীন আেবদনকারীর
��ে� 

(১) �মাটরযােনর �কৃিত ও িসিস
অনুযায়ী িনব�ন িফ িভ� িভ� হয়।
(িফ-এর পূন � তািলকা িবআর�টএ’র
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব ।

কায �িদবস

 আেবদন�ট যাচাই-বাছাই কের স�ঠক পাওয়া �গেল
�াহকেক অন-লাইেন পুরন ও দািখলকৃত কাগজপ�
সহ িনধ �ািরত তািরখ   �মাটরযান / �মাটরসাইেকল�ট
পিরদশ �ন করার পর �মাটরযান পিরদশ �েকর সুপািরশ
সােপে� সহকারী পিরচালক(ই��:) কতৃ�ক
�র�জে�শেনর �দান করা হয়।

   (ক) জাতীয় পিরচয়প�/ পাসেপাট�
সত�ািয়ত ফেটাকিপ;

[এ ��ে� ১৫% ভ�াট �েযাজ�
হেব]

   (খ) �ঠকানার �মানক িহেসেবইউ�টিল�ট
িবল (�টিলেফান িবল/িবদু�ৎ িবল ইত�ািদ) এর
সত�ািয়ত ফেটাকিপ;

(২) িডআরিস িফ ৫৫৫/- (ভ�াটসহ)

   (গ) একািধক ব��� �যৗথভােব �কােনা
গািড়র মািলক হেল �স-��ে� একজেনর
নােম �র�জে�শেনর জন� সকেলর স�িত
স�িলত হলফনামা; 

(৩) না�ার ��ট িফ (ভ�াটসহ)

(৩) মািলক �িত�ান হেল �িত�ােনর
�লটারেহড প�ােড িচ�ঠ;      (ক) ি�-�ইলার ২,২৬০/-

(৪) ব�াংক অথবা অথ �লি� �িত�ােনর সােথ
গািড়র মািলকানার আিথ �ক সংি��তা থাকেল
সংি�� �িত�ােনর প�ােড �র�জে�শন
কতৃ�প� বরাবর আেবদন; 

     (খ) অন�ান� ৪,৬২৮/- 

(৫) িবল অব এি� (মূলকিপ); এক কিপেত
একািধক গািড়র বণ �না থাকেল মূলকিপ
�দশ �নপূব �ক সংি�� �র�জে�শন
কতৃ�প�কতৃ�ক সত�ািয়ত কিপ; 

(৪) িফটেনস িফ (ভ�াটসহ)

(৬) ইনভেয়স, িবল অব �লিডং-এরকা�মস্
কতৃ �ক সত�ািয়তকিপ; 

     (ক) হালকা গািড়: ১,৮৯২/- (খ)
ভাির গািড়: ২,২৯৫/- 

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

িবে�তার মাধ�েম অথবা মািলক িনেজ িবএসিপ’র
িস�টেজন অপশেন িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল
(h�p://www.bsp.brta.gov.bd) �মাটরযােনর �র�জে�শন
করার আেবদন দািখল করেবন।

(১) মািলক ও আমদািনকারক/িডলার কতৃ�ক
যথাযথভােব পূরণ ও �া�র করা িনধ �ািরত
আেবদনপ� (H-Form) িবআর�টএ’র
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব; 

�মাটরযােনর �র�জে�শেনর সময়
�েদয় �মাট িফ গািড়র িসিস, িসট
সংখ�া, �বাঝাই গািড়র ওজন
ইত�ািদর উপর িভি� কের িনধ �ারণ
করা রেয়েছ, যার
তািলকা িবআর�টএ’র
ওেয়বসাইেট রেয়েছ। 



(৭) সংি�� ব�াংক কতৃ�ক সত�ািয়তএলিসএ
কিপ; 

(৫) �মাটরযােনর �কৃিত, আসন
সংখ�া অথবা �বাঝাই গািড়র ওজন
এরউপর িভি� কের �রাড ট�া�
িভ� িভ� হয় (পূন � তািলকা
িবআর�টএর ওেয়বসাইেট পাওয়া
যােব)

(৮) �সল সা�ট�িফেকট /�সল
ইি�েমশন/িব�য়
�মাণপ�(আমদািনকারক/িবে�তা কতৃ�ক
�দ�); 

[এ ��ে� ১৫% ভ�াট �েযাজ�
হেব]

(৯) প�ািকং িল�, �ডিলভারী চালান ও �গইট
পাশ (িসেকিড গািড়র ��ে�); 

(৬) �মাটরযােনর �কৃিতর উপর
িভি� কের অনুিমত অি�ম
আয়কর িভ� িভ� হেব (পূন �
তািলকা িবআর�টএ’র ওেয়বসাইেট
পাওয়া যােব)

(১০) আেবদনকারীর TIN/e-TIN
সা�ট�িফেকট-এর ফেটাকিপ; [িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

(১১) িবেদিশ নাগিরেকর নােম �র�জে�শন
হেল বাংলােদেশর ওয়াক� পারিমট এবংিভসার
�ময়ােদর কিপ; 
(১২) (ক) মূসক-১ (�েযাজ� ��ে�), (খ)
মূসক-১১(ক)/ভ�াট (�েযাজ� ��ে�), (গ)
ভ�াট পিরেশােধর চালান (�েযাজ� ��ে� ) 

অথবা

(১৩) �স্ত্ততকারক/িবআর�টএ কতৃ�ক
অনুেমািদত বিড ও আসন ব�ব�ার
��িসিফেকশন স�িলত �ইং (বাস, �াক,
িহউম�ান হলার, �ডিলভারী ভ�ান, অেটা
�ট�ু ইত�ািদ �মাটরযােনর ��ে�); 

(১৪) িসেকিড �মাটরযােনর ��ে�
িবআর�টএ’র টাইপ অনুেমাদন ও অনুেমািদত
সংেযাজনী তািলকা; 

িব:�: (ক)িরক��শ� �মাটরযান
�র�জে�শেনর ��ে� উপেরা�
িফ এর সােথ মািলকানা বদলী িফ
�যাগ করেত হেব, যা �র�জে�শন
িফ এর ৩ ভােগর ১ ভাগ। 

(১৫) বিড ভ�াট চালান ও ভ�াট পিরেশােধর
রিসদ (�েযাজ� ��ে�); 

(খ) ব�াংক অথবা অথ �লি�
�িত�ােনর সােথ গািড়র
মািলকানার আিথ �ক সংি��তা
থাকেল উপেরা� িফ এর সােথ
Hire Purchase (H/P) িফ ২,৭৬০/-
(ভ�াটসহ) �যাগ করেত হেব। 

(১৬) �েয়াজনীয় িফ জমাদােনর রিশদসমূহ
(িবআর�টএ কিপ); 
(১৭) িরক��শ� �মাটরযান �র�জে�শেনর
��ে� িনে�া� অিতির� কাগজপ�
�েয়াজন হেব- 
(ক)‘�টও’ ফরম (��তা কতৃ�ক �া�িরত),
‘�ট�টও’ ফরম ও িব�য় রিসদ
(আমদািনকারক কতৃ�ক �া�িরত)। 
(খ) িড-�র�জে�শন সা�ট�িফেকেটর মূল কিপ
এবং িড-�র�জে�শেনর ইংের�জ অনুবােদর
সত�ািয়ত কিপ (সা�ট�িফেকট অব
ক�ানেসেলশন এর সত�ািয়ত কিপ);

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]
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(ক) �েয়াজনীয় িফ জমা রিশদ; কায �িদবস
(খ) হালনাগাদ ট�া� �টােকন এর ফেটাকিপ;
(গ) �মাটরযােনর অনুিমত/অি�ম আয়কর
�দােনর �মাণপ� (অনুিমত/অি�ম আয়কর
জমা িদেত TIN আবশ�ক);
(ঘ) পিরদশ �েনর জন� �মাটরযান হা�জর
করা।

10 �মাটরযােনর
মািলকানা বদলী

�সবা�হণকারী সংি�� িবআর�টএ অিফেস িনধ �ািরত
ফরেম �েয়াজনীয় কাগজপ� ও িফসহ  আেবদন
করেত হেব এবং �মাটরযান ও পূেব �র
মািলক(িবে�তা)-�ক িবআর�টএ সােক�ল অিফেস হা�জর
হেত হেব। �মাটরযান পিরদশ �েকর সুপািরশ সােপে�
সহকারী পিরচালক(ই��:)কতৃ�ক মািলকানা বদল করা
হয়। 

(১) �মাটরযােনর মািলকানা বদলী
িফ �মাটরযােনর �র�জে�শন
িফ-এর ৩ ভােগর ১ ভাগ। [এ ��ে�
১৫% ভ�াট �েযাজ� হেব]
(�র�জে�শন িফ তািলকা
িবআর�টএ’র ওেয়বসাইেট পাওয়া
যােব )।

৩০
কায �িদবস

(২) িনধ �ািরত িফ জমা রিশেদর িবআর�টএ’র
কিপ; অথবা 

(৩) ��তার �টন (TIN) সা�ট�িফেকট এবং
বত�মান �ঠকানার �পে� ইউ�টিল�ট
(�টিলেফান/িবদু�ৎ/গ�াস ইত�ািদ) িবেলর
সত�ািয়ত ফেটাকিপ দািখল;

(২)  ব�াংক অথবা অথ �লি�
�িত�ােনর সােথ গািড়র
মািলকানার আিথ �ক সংি��তা
থাকেল Hire Purchase (H/P)
withdrawl িফ ১,১৫০/- (ভ�াটসহ)
�যাগ করেত হেব।

(৪) ��তা ও িবে�তা উভেয়র জাতীয়
পিরচয়পে�র  সত�ািয়ত ফেটাকিপ;

   খ) িডআরিস িফ ৫৫৫/-
(ভ�াটসহ)

(৫) মূল �র�জে�শন সা�ট�িফেকট (ব্লু-বুক)
এর উভেয়র মূল কিপ অথবা িড�জটাল
�র�জে�শন সা�ট�িফেকট;

   গ) �িতিলিপ িফ ৫৭৫/-
(ভ�াটসহ)

(৬) হালনাগাদ ট�া�-�টােকন, িফটেনস, �ট
পারিমট (�েযাজ� ��ে�) এর সত�ািয়ত
ফেটাকিপ;

[িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

(৭) ছিবসহ ২০০/- টাকা অথবা সরকার
িনধ �ািরত নন-জিুডিশয়াল ��াে� ��তা ও
িকে�তার পথৃক পথৃক হলফনামা;
(৮) িতনকিপ ��া� সাইেজর রি�ন ছিবসহ
িনধ �ািরত নমুনা �া�র ফরেমর সকল তথ�
ইংের�জ BLOCK LETTER এ পূরণ কের
��তার নমুনা �া�র;

অথবা

(৯) ��তা যিদ �কােনা �িত�ান হয় তাহেল
হলফনামার পিরবেত� অিফিসয়াল প�ােড
িচ�ঠ/ ইি�েমশন;
(১০) িবে�তা �কা�ানী হেল �কা�ানীর
�লটার �হড প�ােড ইি�েমশন, �বাড�
�রজেুলশন ও অথরাইেজশনপ�;

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােলর মাধ�েম
এ�াপেয়�েম� �হেণর সময় �য়ং��য়ভােব
পূরণকৃত িস.এফ.িস/িস.এফ.আর.এ ফরম
�া�র।

�মাটরযােনর ��ণী অনুযায়ী
িনধ �ািরত িফ জমা �দােনর
জন� িবআর�টএ সািভ�স
�পাট�ােল �সবা�হণকারীর িনবি�ত 
একাউ� �থেক িফ �দান করেত
হেব।

(১) যথাযথভােব পূরণকৃত ‘�টও’, ‘�ট�টও’ ফরম
এবং িব�য় রিশদ িবআর�টএ’র
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব; 

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

িবআর�টএ সািভ�স �পাট�ােল একাউ� খুেল িফটেনস
নবায়েনর জন� এ�াপেয়� �হণ করেত হেব (ঢাকা �মে�া
সােক�ল-১,২ ও ৩ এবং ঢাকা, নরিসংদী, টা�াইল,
িকেশারগ�, রাজবাড়ী, মাদারীপুর, শরীয়াতপুর,
�গাপালগ� ও ফিরদপুর �জলা সােক�ল)। গাড়ী�ট অবশ�ই
BSP �পাট�ােল সংযু� থাকেত হেব। গাড়ী�ট িফটেনস
উ�ীণ �হওয়ার পেব �Appointment িনেত পারেব। গাড়ী�ট



(১১) �মাটরযান�ট ব�াংক অথবা অন� �কান
�িত�ােনর িনকট দায়ব� থাকেল
দায়ব�কারী �িত�ােনর ঋণ পিরেশাধ
সং�া� ছাড়প�, �লান এ�াডজা�েম�
��টেম�, ব�াংক কতৃ�ক সহকারী
পিরচালক(ই��ঃ) িবআর�টএ বরাবর অনুেরাধ
প� এবং ২০০/- টাকা অথবা সরকার
িনধ �ািরত নন জিুডিশয়াল ��াে� ব�াংক
কত�েনর হলফনামা;

(১২) িবেদিশ নাগিরেকর নােম মািলকানা
বদিল হেল বাংলােদেশর ওয়াক� পারিমট
এবংিভসার �ময়ােদর কিপ;

11
�মাটরযােনর �ট
পারিমট ইসু� ও
নবায়ন 

�সবা�হণকারী সংি�� িবআর�টএ অিফেস িনধ �ািরত
ফরেম �েয়াজনীয় কাগজপ� ও িফসহ তার
�মাটরযােনর   �টপারিমট ইসু�/নবায়েনর জন�
আেবদন কেরন। অত:পর িবআর�টএ অিফস কতৃ�ক 
আেবদন যাচাই-বাছাই কের স�ঠক পাওয়া �গেল
আ�িলক পিরবহন কিম�ট (আর�টিস)-�ত উপ�াপন
করা হয়। কিম�ট কতৃ�ক অনুেমািদত হেল সদস�সিচব
(সহকারী পিরচালক)�টপারিমট ইসু�/নবায়ন কের
�াহকেক সরবরাহ করা হয়। 

(১) বাস/িমিনবাস এর ��ে� �িত
বছর ৯০০/- টাকা (এক �জলার
জন�),  

১৫
কায �িদবস

(২) �েয়াজনীয় িফ �দােনর রিশদ; 
(২) �িত বছর ১,৪০০/- টাকা
(একািধক িক� অনিধক িতন
�জলার জন�) 

(৩) চালেকর িনেয়াগপ� ও �াইিভং
লাইেস�-এর সত�ািয়ত কিপ; 

(৩) �িত বছর ১,৯০০/- টাকা
(িতেনর অিধক �জলার জন�) 

(৪) �র�জে�শন ও িফটেনস সা�ট�িফেকেটর
সত�ািয়ত ফেটাকিপ; 

(১৫% ভ�াট সব ��ে� �যাগ
করেত হেব)

(৫) �টপারিমট সা�ট�িফেকেটর মূল কিপ
(নবায়েনর ��ে� �েযাজ�); [িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

(৬) হালনাগাদ ট�া� �টােকন এর সত�ািয়ত
ফেটাকিপ; 
(৭) TIN সং�া� কাগজপ�-এর সত�ািয়ত
কিপ; অথবা

(৮) অনুিমত আয়কর জমার রিশদ এর
সত�ািয়ত ফেটাকিপ

12 �মাটরযােনর
িফটেনস (১) িফটেনস নবায়নিফ (ভ�াটসহ) ০১

কায �িদবস

নবায়ন (কার, জীপ,
মাইে�াবাস) (২) �েয়াজনীয় িফ �দােনর রিশদ;         (ক) হালকা গািড়: ১,৮৯২/-

(৩) িফটেনস সা�ট�িফেকেটর মূল কিপ;         (খ) ভাির গািড়: ২,২৯৫/- 

(৪) হালনাগাদ ট�া� �টােকন এর সত�ািয়ত
ফেটাকিপ; 

(২) �মাটরযােনর �কৃিতর উপর
িভি� কের অি�ম আয়কর িভ�
িভ� হেব 

(৫) অনুিমত অি�ম আয়কর �দােনর
�মাণপ�;

(িব: �: ব�াংেক টাকা জমা �দওয়ার 
সময় TIN সা�ট�িফেকেটর কিপ
�েয়াজন হেব) 
[িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

(১) িনধ �ািরত ফরেম আেবদনপ� পূরণ ও
�া�র (িবআর�টএ’র ওেয়বসাইেট পাওয়া
যােব); 

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

(১) িনধ �ািরত ফরেম আেবদনপ�
(িবআর�টএ’র ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব); 

�াহক �মাটরযােনর (কার, জীপ,
মাইে�াবাস) িফটেনস নবায়ন এর জন� �েয়াজনীয়
কাগজপ� ও িনধ �ািরত িফ জমািদেয় আেবদন কেরন।
এরপর �মাটরযান পিরদশ �ক সরজিমেন �মাটরযান�ট

ি ট



(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

(১) িনধ �ািরত ফরেম আেবদনপ�
(িবআর�টএ’র ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব); 

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

(ি�ক করেত হেব - ব�াংেকর
তািলকা)

(ি�ক করেত হেব - অনলাইন
�পেম� �গটওেয়)]

�াহক �মাটরযােনর (বাস, িমিনবাস, �াক, িমিন�াক,
অেটাির�া, ট�া��ক�াব ইত�ািদ) িফটেনস নবায়ন এর
জন� �েয়াজনীয় কাগজপ� ও িনধ �ািরত িফ জমািদেয়
আেবদন কেরন। এরপর �মাটরযান পিরদশ �ক
সরজিমেন �মাটরযান�ট �দেখ এক বছেররজন�

অথবা

13 �মাটরযােনর
িফটেনস (১) িফটেনস নবায়নিফ (ভ�াটসহ) ০১

কায �িদবস

নবায়ন (বাস,
িমিনবাস, �াক,
িমিন�াক,
অেটাির�া,
ট�া��ক�াব ইত�ািদ)

(২) �েয়াজনীয় িফ �দােনর রিশদ;         (ক) হালকা গািড়: ১,৮৯২/-

(৩) িফটেনস সা�ট�িফেকেটর মূল কিপ;         (খ) ভাির গািড়: ২,২৯৫/- 

(৪) হালনাগাদ ট�া� �টােকন এর সত�ািয়ত
ফেটাকিপ; 

(২) �মাটরযােনর �কৃিতর উপর
িভি� কের অনুিমত আয়কর িভ�
িভ� হেব 

(৫) অনুিমত অি�ম আয়কর �দােনর
�মাণপ�;

(িব: �: ব�াংেক টাকা জমা �দওয়ার 
সময় TIN সা�ট�িফেকেটর কিপ
�েয়াজন হেব) 
[িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

অথবা

14 �মাটরযােনর ট�া�
�টােকন নবায়ন 

�াহকেক �েয়াজনীয় িফ জমা �দােনর পর িবআর�টএ
অনুেমািদত  ব�াংক �থেক ট�া� �টােকন নবায়ন কের
িনেত হয়। 

(১) পূেব �র ইসু�কৃত ট�া� �টােকন
সা�ট�িফেকট (মূল কিপ)। 

�মাটরযােনর �কৃিত, আসন সংখ�া
অথবা বহন �মতার উপর িভি�
কের �রাড ট�া� িভ� িভ� হেব
(�রাড ট�� এর পূন � তািলকা
িবআর�টএ’র ওেয়বসাইেট পাওয়া
যােব)

০১
কায �িদবস

[িফ জমাদান সং�া� িলংক: 

অথবা

15

�রে�া-িরে�ি�ভ
ন�রে�ট ও
আরএফআইিড
ট�াগ

(১) িফ জমা �দােনর পর �মাটরযােনর �রে�া-িরে�ি�ভ
না�ারে�ট ও আরএফআইিড ট�াগ �তির করা হয় এবং
�াহকেক �রে�া-িরে�ি�ভ না�ারে�ট সংেযাজন করার
জন� গািড়সহ সংি�� িবআর�টএ অিফেস হা�জর
হওয়ার জন� মািলেকর �মাবাইেল ম�ােসেজর মাধ�েম
জানােনা হয়;

(১) িনধ �ািরত সমেয় িফ জমা রিশদ; ৩০ িদন

(২) �মাবাইেল ম�ােসজ পাওয়ার পর অ�াপেয়�েম�
�হণ কের গািড়সহ িবআর�টএ অিফেস হা�জর হেয়
গািড়েত �রে�া-িরে�ি�ভ না�ারে�ট ও আরএফআইিড
ট�াগ সংেযাজন করেত হেব। 

(২) �র�জে�শন সনেদর সত�ািয়ত
ফেটাকিপ (A4 সাইজ) জমা িদেত হেব এবং
মূলকিপসহ হা�জর হেল �মাটরযােন
�রে�া-িরে�ি�ভ না�ারে�ট সংেযাজন করা
হয়।

টাইপ-IA, IB, IIA, IIB = 4628/-

এবং 

�সবা মূল�:



টাইপ-IIIA ও IIIB = 2260/-
স�ূরক �� (উভয় ��ে�) ১৫%
�েযাজ� হেব।

(১) �মাটরযােনর �রে�া-িরে�ি�ভ ন�রে�ট ও
আরএফআইিড ট�াগ ��েতর ��াটাস জানা (�যমন;
NP এবং 26969 ন�ের SMS ��রণ);

(২) �মাটরযােনর �রে�া-িরে�ি�ভ ন�রে�ট ও
আরএফআইিড ট�াগ সংেযাজেনর অ�াপেয়�েম�
�হণ (�যমন; NP<space>A<space>Date এবং 26969
ন�ের SMS ��রণ)।

ম�ব�: �ধুমা� ঢাকা �মে�া ও চ� �মে�া সােক�ল
অিফেসর জন� �েযাজ�।

16
িড�জটাল
�র�জে�শন
সা�ট�িফেকট

িড�জটাল �র�জে�শন সা�ট�িফেকেটর এর িফ জমা
�দােনর পর �াহকেক বােয়ােম��� (চার আ�ুেলর
ছাপ, িড�জটাল ছিব ও �া�র) �দােনর জন� �মাবাইল
ম�ােসেজর মাধ�েম অবিহত করা হয়। বােয়ােম���
�দােনর জন� �াহকেক �মাবাইল ম�ােসেজর মাধ�েম
অ�াপেয়�েম� �হণ করেত হয়। িনধ �ািরত সমেয়
িনে�বিণ �ত কাগজ প�সহ িড�জটাল �র�জে�শন
সা�ট�িফেকট এর বােয়ােম��� (ছিব, আ�ুেলর ছাপ ও
�া�র) �দান করেত হয়।

(১) অন-লাইেন িনধ �ািরত ব�াংেক িড�জটাল
�র�জে�শন সা�ট�িফেকেটর জন� �েযাজ�
িফ জমা রিশেদর মূল কিপ ও এক �সট
ফেটাকিপ (A4 সাইজ);

�সবা মূল�: ৫৫৫/- ৩০ িদন

�মাবাইল ম�ােসজ (এসএমএস) এর মাধ�েম �দ�
�সবাসমূহঃ

(২) �র�জে�শন সা�ট�িফেকট এর মূল কিপ ও
এক �সট ফেটাকিপ (A4 সাইজ); স�ূরক �� ১৫% �েযাজ� হেব।

(১) িড�জটাল �র�জে�শন সা�ট�িফেকেটর বােয়ােম��ক
�দােনর অ�াপেয়�েম� �হণ (�যমন; NP <space> B
<space>Date এবং 26969 ন�ের SMS ��রণ) ;

পিরেশাধ প�িত: 

(৩) জাতীয় পিরচয়প�/�াইিভং লাইেস�
(�াট� কাড�)/�মিশন িরেডবল পাসেপাট�- এর
মূল কিপসহ এক �সট ফেটাকিপ।

(২) িড�জটাল �র�জে�শন সা�ট�িফেকট Printing এর
��াটাস জানা (�যমন; NP<space>DRC এবং 26969
ন�ের SMS ��রণ);

(৩) িড�জটাল �র�জে�শন সা�ট�িফেকট সং�েহর
অ�াপেয়�েম� �হণ (�যমন;
NP<space>C<space>Date এবং 26969 ন�ের SMS
��রণ);

�মাবাইল ম�ােসজ (এসএমএস) এর মাধ�েম �দ�
�সবাসমূহঃ

পিরেশাধ প�িত:

ম�ব�: �ধুমা� ঢাকা �মে�া ও চ� �মে�া সােক�ল
অিফেসর জন� �েযাজ�।

২.২)  �ািত�ািনক �সবা

অনলাইেন VISA/ MASTER/
AMERICIAN XPRESS/ DBBL NEXUS
CARD ও �মাবইল ব�াংিকং
ROCKET/bKash এর মাধ�েম
�মাটরযােনর কর ও িফজমা �দান

অনলাইেন VISA/ MASTER/
AMERICIAN XPRESS/ DBBL NEXUS
CARD ও �মাবইল ব�াংিকং
ROCKET/bKash এর মাধ�েম
�মাটরযােনর কর ও িফ জমা �দান
(িবআর�টএ সািভ�স



�ঃ নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান �সবার মূল� এবং পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া�
কম �কত�া (নাম,
পদিব, �ফান
ন�র ও
ইেমইল)

উ� �তন
কম �কত�া (নাম,
পদিব, �ফান
ন�র ও
ইেমইল)

২.৩) অভ��রীণ �সবা

�ঃ নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� �সবার মূল� এবং পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া�
কম �কত�া (নাম,
পদিব, �ফান
ন�র ও
ইেমইল)

-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7

1

সরকারী �িত�ােনর
মািলকানাধীন
যানবাহন অেকেজা
�ঘাষণা করার িবষয়
সুপািরশ 

�িত�ােনর আেবদেনর ��ি�েত সংি�� �মাটরযান�ট
�মাটরযান পিরদশ �ক কতৃ�ক সরজিমেন পিরদশ �ন করা
হয়। �মাটরযান�ট অেকেজা �ঘাষণার �যাগ� হেল
িনধ �ািরত ফরেম সুপািরশ করা হয়।

(১) সংি�� যানবাহেনর লগ বই এর
ফেটাকিপ; �েয়াজ� নয় ২-৩ িদন

(২) �র�জে�শন সনেদর ফেটাকিপ

-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7

1

�পনশন/পািরবািরক
�পনশন ও
আনুেতািষক
মঞ্জরু

(ক) আেবদেনর ��ি�েত;
(ক) সংি�� কম �কত�ার আেবদন (�পনশন
ফরম, নমুনা �া�র ও হােতর পাচঁ আ�ুেলর
ছাপ সংযু��সহ);

িবনামূেল� ১৫ িদন �মাঃ িরয়াজরু
রহমান

(খ) সরকাির কম �চারীগেণর �পনশন সহজীকরণ
আেদশ-২০২০  অনুসরেণ

(খ) �ত�ািশত �শষ �বতন সনদ, চাকির
িববরণী, িবগত িতন বছেরর না-দাবী
�ত�য়নপ� এবং িবিভ� কম ��ল হেত �া�
অিডট অনাপি� ও না-দাবী সনদ প�;

সহকারী
পিরচালক
(�শাসন)

(গ) শ�ৃলা ও অিডট িন�ি� সং�া� �িতেবদন যাচাই
সােপে� িন�ি� করা;

(গ) �া�ব� �পনশেনর �বধ উ�রািধকার
�ঘাষণাপ�;

�ফান:
+৮৮-০২-৫৫০৪

০৭৩৭

(ঘ) পে�র মাধ�েম আেবদনকারীেক অবিহত করা;
(ঘ) অিধক�, সরকাির কম �চারীগেণর
�পনশন সহজীকরণ আেদশ-২০২০
�মাতােবক অন�ান� কাগজপ�:

ই-�মইল:
ada@brta.gov.b

d

2 িপআরএল/লা��া
� অনুেমাদন (ক) আেবদেনর ��ি�েত িন�ি� করা; (ক) সংি�� কম �কত�ার আেবদন; িবনামূেল� ১০ িদন �মাঃ িরয়াজরু

রহমান

(খ) পে�র মাধ�েম আেবদনকারীেক অবিহত করা; (খ) িহসাবর�ণ অিফস হেত �দ� ছ� �ট
�াপ�তার �ত�য়ন;

সহকারী
পিরচালক
(�শাসন)
�ফান:

+৮৮-০২-৫৫০৪
০৭৩৭
ই-�মইল:

ada@brta.gov.b
d

-8

পিরচালক(ই��:
)ঢাকা িবভাগীয়
কায় �ালয়,ঢাকা।

[িলংকঃ �েয়াজনীয় আেদশ/ডকুেম�/ফম �
সং�া�] 

সহকারী
পিরচালক
(ই��:)/�মাটরযা
ন পিরদশ �ক
সংি�� সােক�ল
অিফস সকল
(সােক�েলর
সংি��



3
ভিবষ�ৎ তহিবল
হেত চূড়া�
উে�ালন

(ক) আেবদেনর ��ি�েত; (ক) আেবদনপ�; িবনামূেল� ৫ িদন �মাঃ িরয়াজরু
রহমান

(খ) সাধারণ ভিবষ�ৎ তহিবল িবিধমালা-1979
অনুসরণপূব �ক িন�ি� করা; (খ) চূড়া� পাওনা পিরেশােধর অথির�টপ�;

সহকারী
পিরচালক
(�শাসন)

(গ) পে�র মাধ�েম আেবদনকারীেক অবিহত করা; (গ) �জিপএফ ি�প;
�ফান:

+৮৮-০২-৫৫০৪
০৭৩৭
ই-�মইল:

ada@brta.gov.b
d

4
ভিবষ�ৎ তহিবল
হেত অি�ম
মঞ্জিুর �দান

(ক) সংি�� কম �কত�া/কম �চারীর আেবদেনর ��ি�েত; (ক) িনধ �ািরত আেবদন ফরেম আেবদনপ�; িবনামূেল� ৫ িদন �মাঃ িরয়াজরু
রহমান

(খ) সাধারণ ভিবষ�ৎ তহিবল িবিধমালা-1979
অনুসরণপূব �ক িন�ি� করা;

(খ) িহসাবর�ণ অিফস কতৃ�ক �দ� ভিবষ�ৎ
তহিবেল জমাকৃত অেথ �র ি�প;

সহকারী
পিরচালক
(�শাসন)

(গ) পে�র মাধ�েম আেবদনকারীেক অবিহত করা;
�ফান:

+৮৮-০২-৫৫০৪
০৭৩৭
ই-�মইল:

ada@brta.gov.b
d

5
�াি� িবেনাদন ছ� �ট
ও অন�ান� অ�জ�ত
ছ� �ট মঞ্জরু

(ক) সংি�� কম �কত�া/কম �চারীর আেবদেনর ��ি�েত; (ক) িনধ �ািরত ফরেম আেবদন প�; িবনামূেল� ৫ িদন �মাঃ িরয়াজরু
রহমান

(খ) িনধ �ািরত ছ� �ট িবিধমালা-1959 ও বাংলােদশ চাকুরী
(িবেনাদন ভাতা) িবিধমালা-1979 অনুসরণপূব �ক িন�ি�
করা;

(খ) িহসাবর�ণ অিফস হেত �দ� ছ� �ট
�াপ�তার �ত�য়ন;

সহকারী
পিরচালক
(�শাসন)

(গ) পে�র মাধ�েম আেবদনকারীেক অবিহত করা; (গ) �াি� িবেনাদন ছ� �টর ��ে� ইিতপূেব �র
মঞ্জরুীর �জও’র কিপ;

�ফান:
+৮৮-০২-৫৫০৪

০৭৩৭

(ঘ) িচিকৎসাজিনত ছ� �টর ��ে� িচিকৎসা
সনদ;

ই-�মইল:
ada@brta.gov.b

d
(ঙ) মাতৃ�কালীন ছ� �টর ��ে� িচিকৎসা
সনদ;

6

তৃতীয় ও চত�থ �
��ণীর কম �চারীেদর
পেদা�িত,
টাইমে�ল,
িসেলকশন ��ড
�দান

(ক) িডিপিস সভার িস�াে�র ��ি�েত িন�ি� করা; (ক) শ�ৃলাজিনত �িতেবদন; িবনামূেল� ৩০ িদন �মাহা�দ আ�রু
রা�াক

(খ) পে�র মাধ�েম সংি�� কম �চারীেক অবিহত করা; (খ) এিসআর; উপ-পিরচালক
(�শাসন)
�ফান:

+৮৮-০২-৫৫০৪
০৭২০
ই-�মইল:

dda@brta.gov.b
d



৩) আওতাধীন অিধদ�র/দ�র/সং�া কতৃ�ক �দ� �সবাঃ

৪) আপনােদর কােছ আমােদর �ত�াশাঃ

�িমক �িত�ত/কা��ত �সবা �াি�র লে�� করণীয়

৫) অিভেযাগ �িতকার ব�ব�াপনা (GRS):

�িমক কখন �যাগােযাগ
করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �ঠকানা �যাগােযােগর �ঠকানা

 �েযাজ� নয়।

1 �য়ংস�ূণ � আেবদন জমা �দান;

2 যথাযথ ���য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা;

3 �েযাজ� ��ে� �মাবাইল �মেসজ/ইেমইল িনেদ�শনা অনুসরণ করা;

4 সা�ােতর জন� ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র পূেব �ই উপি�ত থাকা;

5 অনাবশ�ক �ফান তদিবর না করা;

�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সমস�া
অবিহত ক�ন।

1
দািয়��া� কম �কত�া
সমাধান িদেত না
পারেল

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া এ, �ট, এম কাম�ল ইসলাম তাং ৩০ কায �িদবস

পিরচালক (অিডট ও আইন) (যু�সিচব)
�মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫০০৫১৫৭০
�ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০৪০৭১৫, ফ�া�ঃ
+৮৮-০২-৫৫০৪০৭১২
ই-�মইলঃ dal@brta.gov.bd

2

অিভেযাগ িন�ি�
কম �কত�া িনিদ��
সমেয় সমাধান িদেত
না পারেল

আিপল কম �কত�া নুর �মাহা�দ মজমুদার ২০ কায �িদবস

�চয়ারম�ান



�মাবাইলঃ +৮৮০১৫৫০০৫১৫৬৩
�ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০৪০৭১১, ফ�া�ঃ
+৮৮-০২-৫৫০৪০৭১২
ই-�মইলঃ chairman@brta.gov.bd

3

আিপল কম �কত�া
িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত না
পারেল

সিচব সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ ৬০ কায �িদবস

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ ভবন নং ৭, ৮ম তলা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা-১০০০,
বাংলােদশ। 
�ফান: +৮৮-০২-৯৫১১১২২, ফ�া�:
৮৮-০২-৯৫৫৩৯০০
ই-�মইলঃ info@rthd.gov.bd


