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সেবা প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 
 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যজার্ উৎে হনর্ প্রাতণজ পুতির চাতহদা পূরণ, দাতরদ্র্য তবনমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

ভিশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যনম মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পনদর স্থাতয়ত্বেীল উৎপাদন বৃতি কনর সদনের পুতি চাতহদা পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং দতরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতি র্থা বািংলানদনের আথ ম োমাতজক 

সেনে কািংতের্ উন্নয়ন োধন। 

 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

োখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকর্মার পদবী, সজলা/উপনজলার 

সকাড, অতিতেয়াল সেতলনিান ও 

ইনমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

১. উন্নর্ পিতর্নর্ মাছ ও 

তচিংতি চাি এবিং 

অন্যান্য জলজ েম্পদ 

ব্যবস্থাপনা তবিয়ক 

লাগেই প্রযুতি 

েম্পকীর্ 

পরামে ম/েহায়র্া প্রদান  

১ 

কম মতদবে 

▪ তনধ মাতরর্ সকান িরম সনই। 

▪ আগ্রহী চািী/ব্যতি সেবা প্রদান পিতর্ 

(ব্যতিগর্ সর্াগানর্াগ, সেতলনিান/নমাবাইল, 

ইনমইল/ইন্টারননে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

এযপে) অনুেরণপূব মক সেবা গ্রহণ করনবন।  

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 

 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪৪০৬ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

২. মৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য 

আইন ২০১০ ও মৎস্য 

খাদ্য তবতধমালা ২০১১ 

অনুর্ায়ী লাইনেন্স 

প্রদান/ নবায়ন  

৩০ তদন কযাোগতর-১: মৎস্য খাদ্য উৎপাদন, 

প্রতিয়াজার্করণ, েিংরেণ ও তবপনন 

ক) তনধ মাতরর্ িরনম আনবদন (িরম ১) 

খ) হালনাগাদ আয়কর েনদ 

গ) ভ্যাে সরতজনেেন েনদ 

ঘ) কাতরগতর জনবল (তবতধ ২) এর প্রমানক 

ঙ) র্িতেল ১ ও ২ এ বতণ মর্ সুতবধাতদর প্রমানক  

চ) বাতি মক মৎস্য খাদ্য উৎপাদন, 

প্রতিয়াজার্করণ, েিংরেণ েমর্ার র্থ্যাবতল 

ছ) মৎস্য খাদ্য উপকরনণর মাো ও 

পুতিমানতনধ মারনণর জন্য ৩(ক), ৩(খ), ৩(গ) এ 

বতণ মর্ ের্মাবলীর প্রমানক 

ওনয়ব 

োইে/উপনজলা 

মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

সেবার মূেঃ 

লাইনেন্স তিঃ ১০০০০/- 

নবায়ন তিঃ ৫০০০/- 

আপীল তিঃ ৬০০০/- 

পতরনোধ পিতর্ঃ 

চালান 

(দকাড নম্বরঃ ১-৪৪৩১-০০০০-

১৮৫৪ 

িযাটঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 

মৎস্য েম্প্রোরন কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০  

সমাবাইলঃ ০১৭৪৫৩০৪৫৪৮ 

সেতলনিানঃ +৮৮ ০২-:+৮৮-০২-

৯৯৭৭৪৭৬৫৬  

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 



ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

োখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকর্মার পদবী, সজলা/উপনজলার 

সকাড, অতিতেয়াল সেতলনিান ও 

ইনমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

কযাোগতর-২: মৎস্য খাদ্য আমদানী, রপ্তানী, 

েিংরেণ 

ক) তনধ মাতরর্ িরনম আনবদন (িরম ২) 

খ) আমদানী রপ্তানী লাইনেন্স 

গ) ভ্যাে সরতজনেেন েনদ 

ঘ) হালনাগাদ আয়কর েনদ 

ঙ) র্িতেল ২ এ বতণ মর্ সুতবধাতদর প্রমানক 

চ) মৎস্য খাদ্যগুদামজার্করণ উপনর্াগী, 

মানেম্মর্, ধারণেমর্ােম্পন্ন স্থাপনার প্রমানক 

ছ) তবএেটিআই হনর্ পনের মান েম্পনকম 

প্রর্যয়ন 

জ) পতরনবে অতধদপ্তনরর প্রর্যয়ন। 

ওনয়ব োইে/ 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

সেবার মূেঃ 

লাইনেন্স তি: ১০০০০/- 

নবায়ন তিঃ ৫০০০/- 

আপীল তি: ৬০০০/- 
 

পতরনোধ পিতর্ঃ 

চালান 

(দকাড নম্বরঃ ১-৪৪৩১-০০০০-

১৮৫৪ 

ভ্যােঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 

কযাোগতর-৩: মৎস্য খাদ্য তবিয়  

ক) তনধ মাতরর্ িরনম আনবদন (িরম ৩) 

খ) তবিয়স্থনলর ঠিকানার প্রমানক 

গ) হােবাজানরর তনকেবর্ী স্থাপনা এবিং 

দূিয়মুি েিংরেনাগানরর োতবধা 

ঘ) হালনাগাদ সেড লাইনেন্স 

ঙ) মানেম্মর্ েিংরেনাগার সুতবধাতদর প্রমানক 

ওনয়ব োইে/ 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

পাইকারী (কযাোগতর: ৩ক) 

লাইনেন্স তি: ১০০০/- 

নবায়ন তিঃ ৫০০/- 

আপীল তি:১০০০/- 
 

খুচরা (কযাোগতর: ৩খ) 

লাইনেন্স তি: ৫০০/- 

নবায়ন তিঃ ৩০০/- 

আপীল তি:৫০০/- 

পতরনোধ পিতর্ঃ 

(দকাড নম্বরঃ ১-৪৪৩১-০০০০-

১৮৫৪ 

ভ্যােঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 

৩. মৎস্য হযাচাতর আইন 

২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা ২০১১ 

অনুর্ায়ী মৎস্য 

হযাচাতরর লাইনেন্স 

প্রদান ও নবায়ন 

৩০ তদন ক) তনধ মাতরর্ িরনম আনবদন (িরম ১) 

খ) মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা ২০১১ এর তবতধ ৪ 

এর উপতবতধ (১) ও (২) এর ের্মাবলী পূরনণর 

প্রমানক 

 

ওনয়ব োইে/ 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয়  

(দকাড নম্বরঃ ১-৪৪৩১-০০০০-

১৮৫৪ 

ভ্যােঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) মৎস্য েম্প্রোরন কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০  

সমাবাইলঃ ০১৭৪৫৩০৪৫৪৮ 

সেতলনিানঃ +৮৮ ০২-:+৮৮-০২-

৯৯৭৭৪৭৬৫৬  

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

৪. তবতভ্ন্ন প্রজাতর্র 

মাছ/নপানা, মৎস্য খাদ্য 

ও এর্দেিংিান্ত 

উপকরণ আমদানীর 

অনাপতি পে প্রদানন 

েহায়র্াকরণ 

১৫ 

কম মতদবে 

এর্দেিংিান্ত পে ও েিংতিি কাগজপোতদ 

ব্যতিগর্ সর্াগানর্াগ 

সেতলনিান/নমাবাইল সর্াগানর্াগ/ইনমইল 

 

েম্প্রোরণ োখা 

(মৎস্য 

অতধদপ্তর)/নজলা 

মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 



ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

োখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকর্মার পদবী, সজলা/উপনজলার 

সকাড, অতিতেয়াল সেতলনিান ও 

ইনমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

৫. মাছ, তচিংতি ও অন্যান্য 

জলজ প্রাতণ (কাকিা, 

কুতচয়া ইর্যাতদ) 

েিংিান্ত র্থ্য প্রদান 

৩ 

কম মতদবে 

ব্যতিগর্ সর্াগানর্াগ 

সেতলনিান/নমাবাইল 

ইনমইল/ইন্টারননে 

 

ওনয়ব োইে/ সজলা 

ও উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 
মৎস্য েম্প্রোরন কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০  

সমাবাইলঃ ০১৭৪৫৩০৪৫৪৮ 

সেতলনিানঃ +৮৮ ০২-:+৮৮-০২-

৯৯৭৭৪৭৬৫৬  

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

৬. মৎস্য তবিয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা, ম্যানুনয়ল, 

তলিনলে, প্রতেেণ 

োমগ্রী, ম্যানুনয়ল 

ইর্যাতদ প্রণয়ন/েিংগ্রহ 

ও তবর্রণ 

 

৭ 

কম মতদবে 

তনধ মাতরর্ সকান িরম সনই।  

আগ্রহী চািী/ব্যতি সেবা প্রদান পিতর্ 

(ব্যতিগর্ সর্াগানর্াগ, সেতলনিান/নমাবাইল 

ইনমইল/ইন্টারননে) অনুেরণপূব মক সেবা গ্রহণ 

করনবন।  

ওনয়ব োইে/নজলা 

ও উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 

 

 

  



২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক সসবা 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

োখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার 

পদবী, সজলা/উপনজলার সকাড, 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

১. জার্ীয় মৎস্য পুরস্কার েিংিান্ত 

কার্ মিম পতরচালনা  

৩০ তদন আগর্পে/পে সর্াগানর্াগ 

ই-সমইল 

 

সজলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয়/ওনয়রোইে 

তবনামূনে 

 

 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

২. জার্ীয় মৎস্য েপ্তাহ উদর্াপন ৭ তদন আগর্পে 

জার্ীয় ও স্থানীয় কম মসূতচ 

পে সর্াগানর্াগ 

ই-সমইল 

সজলা/উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

কার্ মালয়/ওনয়রোইে 

তবনামূনে 

৩. জলমহাল ব্যবস্থাপনা, অভ্য়াশ্রম 

সমরামর্ ও েিংরেণ  ও সপানা 

অবমুতির কার্ মিম বাস্তবায়ন 

৩০ তদন পে সর্াগানর্াগ 

ই-সমইল 

ইন্টারননে 

সজলা/উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

কার্ মালয়/ওনয়বোইে 

তবনামূনে 

৪. মৎস্য খাদ্য নমুনা পরীো ১৫ তদন আগর্পে/পে সর্াগানর্াগ 

তনধ মাতরর্ ছনক র্থ্যাতদ  

সজলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 

৫. সজলা মৎস্য কম মকর্মার আওর্াধীন 

অতডে আপতি ও তনষ্পতির মাতেক, 

ত্রেমাতেক, িান্মাতেক ও বাতি মক  

প্রতর্নবদন প্রণয়ন ও উর্ধ্মর্ন কর্তমপে 

বরাবর সপ্ররণ   

৭ কম মতদবে আগর্পে/অতডে েিংিান্ত আপতি 

পে 

 

সজলা/উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

মৎস্য েম্প্রোরন কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪১০  

সমাবাইলঃ ০১৭৪৫৩০৪৫৪৮ 

সেতলনিানঃ +৮৮ ০২-:+৮৮-০২-

৯৯৭৭৪৭৬৫৬  

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

৬. সজলা পর্ মানয়র েকল খানর্ বানজে 

চাতহদার প্রস্তাব ত্রর্রী এবিং মৎস্য 

অতধদপ্তনর সপ্ররণ 

১৫ কম মতদবে বানজে ছক 

 

সজলা/উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

৭. অতিে ব্যবস্থাপনা ও আতথ মক ব্যনয় 

অতধকর্র স্বচ্ছর্া আনয়নণর লনেয 

আভ্যন্তরীণ তনরীো পতরচালনা  

৩০ কম মতদবে তনধ মাতরর্ সকান িরম সনই সজলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

োখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার 

পদবী, সজলা/উপনজলার সকাড, 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

উর্ধ্মর্ন কম মকর্মার পদবী, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অতিতেয়াল সেতলনিান ও ইনমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

১ তবভ্ানগ কম মরর্ কম মকর্মানদর 

ই-নতথ, আইতেটি, অতিে 

ব্যবস্থাপনা ও দের্া 

উন্নয়নমূলক প্রতেেণ প্রদান।  

৩ তদন ১. সকান আনবদন িম ম সনই। উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪৪০৬ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

উপনজলা মৎস্য কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪৪০৬ 

সিান:+৮৮-০২-৯৯৭৭৪৭৬৫৬ 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯১৮৪ 

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

1.  ওনয়বোইনে র্থ্য 

হালনাগাদকরণ 

৭ তদন ১. পে সর্াগানর্াগ 

২. ব্যতিগর্ সর্াগানর্াগ 

৩. সেতলনিান/নমাবাইল 

৪. ইনমইল/ইন্টারননে 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

2.  কম মকর্মা/কম মচারী তননয়াগ, 

বদতল, পনদান্নতর্, চাকতর 

তনয়তমর্করণ ও স্থায়ীকরনণর 

ব্যবস্থাকরণ,  োইমনস্কল ও 

তেনলকেন সগ্রড, তপআরএল ও 

োম্পগ্রান্ট মঞ্জুরী,  অতজমর্ 

ছুটি মঞ্জুরী, তজতপএি অতগ্রম 

মঞ্জুতর, তজতপএি চুিান্ত মঞ্জুতর  

প্রদাননর ব্যবস্থা/সুপাতরে 

করা। 

৭ তদন ১. তনধ মাতরর্ ছনক আনবদন, 

২. োতভ্ মে েিংতিি অন্যান্য কাগজপে 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

মৎস্য েম্প্রোরন কম মকর্মা 

বন্দর, নারায়ণগঞ্জ। 

উপনজলা সকাডঃ ১৪৪০৬  

সমাবাইলঃ ০১৭৪৫৩০৪৫৪৮ 

সেতলনিানঃ +৮৮ ০২-:+৮৮-০২-

৯৯৭৭৪৭৬৫৬  

ই-সমইলঃ 

ufobondar@gmail.com 

3.  গৃহ তনম মাণ ও সমরামর্, 

কতম্পউোর, সমােরকার/ 

সমােরোইনকল অতগ্রম মঞ্জুরীর 

প্রস্তাব সপ্ররণ 

৩ তদন ১. আনবদনপে 

২. প্রতর্শ্রুতর্ ও জাতমননামা 

৩. ৩০০ োকার নন-জুতডতেয়াল স্টানম্প অঙ্গীকার 

নামা 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

কার্ মালয়েহ েিংতিি 

অন্যান্য কার্ মালয় 

তবনামূনে 

4.  বতহঃ বািংলানদে গমনন 

পােনপাে ম প্রাতপ্তর জন্য 

অনাপতি (NOC) প্রদাননর 

ব্যবস্থা করা  

৩ তদন ১. আনবদনপে 

২. পে/ব্যতিগর্ সর্াগানর্াগ 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

5.  শৃঙ্খলাজতনর্ কার্ মিম 

বাস্তবায়ননর ব্যবস্থা করা 

৩ তদন অতভ্নর্াগপে 

 

উপনজলা মৎস্য 

কম মকর্মার কার্ মালয় 

তবনামূনে 

 

 

 

 

 

 



৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফস পভরদশাধ করা 
 

 
 

 

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১ োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান ভেদত না 

পারদল 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

সজলা মৎস্য কম মকর্মার কার্ মালয় 

নারায়ণগঞ্জ। 

(অতভ্নর্াগ তনষ্পতি কম মকর্মা) 

 

ড. িজলুল কাবীর 

সজলা মৎস্য কম মকর্মা 

সজলা মৎস্য কম মকর্মার কার্ মালয়, নারায়ণগঞ্জ। 

সেতলনিানঃ +৮৮-০২-7630625  

সমাবাইলঃ +৮৮ 01769459178 

ই-সমইলঃ dfonarayanganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কি বভেবস 

২ অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

তেতনয়র েহকারী পতরচালক 

উপপতরচালনকর কার্ মালয় 

মৎস্য অতধদপ্তর, ঢাকা তবভ্াগ, ঢাকা 

(আতপল কম মকর্মা) 

 

জনাব মুহাম্মদ সদনলায়ার সহানেন 

তেতনয়র েহকারী পতরচালক 

উপপতরচালনকর কার্ মালয় 

মৎস্য অতধদপ্তর, ঢাকা তবভ্াগ, ঢাকা। 

ইদিইল: dddhaka@fisheries.gov.bd 

সিান: ০২-8991327 

ওদয়ব: www.fisheries.dhakadiv.gov.bd 

২০ কি বভেবস 

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান 

ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর অভিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি বভেবস 

 


