
   MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Dc‡Rjv wi‡mvm© †m›Uvi 

wmsMvBi gvwbKMÄ| 

                                                     urc.singiar.manikganj.gov.bd 
                                   

                                 wmwU‡RbÕm PvU©vi 
                                                            (Citizen’s Charter) 

  

1. iƒcKí (Vission) I Awfjÿ¨ (Mission)  

• iƒcKí: mKj wkïi gvbm¤§Z cÖv_wgK wkÿv wbwðZKiY|   

• Awfjÿ¨: Dc‡Rjvi miKvwi cÖv_wgK we`¨vjq wkÿK‡`i avivevwnK †ckvMZ `ÿZvi Dbœqb|   

2. †KŠkjMZ D‡Ïk¨ (Strategic Objectives)  

• mve©Rbxb I বৈশম্যnxb cvÖ_wgK wkÿv m¤úªmviY; gvbm¤§Z cÖwkÿY wbwðZKiY; Ges cÖv_wgK wkÿv e¨e¯ ’vcbvi Dbœqb|  

৩.নাগরিক সেৈা     

ক্ররি

ক নং 

সেৈাি নাি সেৈা প্রদাননি 

প্রনয়াজনীয় 

েিয় 

(রদন/িাে/ঘণ্টা

) 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/আনৈদন ফিি প্রারিি 

স্থান 

সেৈামূল্য এৈং 

পরিনশাধ পদ্ধরি 

শাখাি নািেহ দারয়ত্ব প্রাি কি মকিমাি 

পদৈী, রুি নং, সজলা/উপনজলা সকাড, 

অরফরেয়াল সেরলনফান নম্বও ও ই-নিইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমা (যাি কানে অরিনযাগ 

জানাননা/আপীল কিা যানৈ িাঁি পদৈী, ই-

সিইল, সেরলনফান নম্বি, সপাস্টনকাড, 

ঠিকানা) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

3.1 bvMwiK †mev:  

01 িথ্য অরধকাি আইন 

২০০৯ অনুযায়ী িথ্য 

প্রদান 

েম্ভৈ হনল 

িাৎক্ষরিক / 

০২ 

কায মরদৈে 

(একই 

কায মালয়) 

 

 

১। িনথ্যি জন্য রনধ মারিি 

আনৈদন ফিি (ফিি-ক) 

 

২। আনৈদনন আনৈদনকািীি 

নাি, রপিাি নাি, পূি ম ঠিকানা, 

সিাৈাইল নম্বি থাকনি হনৈ 

ইউআিরেি ওনয়ৈ োইে 

www.singiar.manikganj.g

ov.bd/ 

সজলা প্রশােনকি কায মালনয়ি িথ্য ও 

অরিনযাগ শাখা 

প্রনযাজয নয়  ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com 

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

ptimanik@gmail.com 

02 িথ্য অরধকাি আইন 

২০০৯ অনুযায়ী আপীল 

আনৈদন গ্রহি 

7 রদন ১। িনথ্যি জন্য রনধ মারিি 

আনৈদন ফিি (ফিি-গ) 

 

ইউআিরেি ওনয়ৈ োইে 

www.singiar.manikganj.g

ov.bd/ 

সজলা প্রশােনকি কায মালনয়ি িথ্য ও 

অরিনযাগ শাখা  

 ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

ptimanik@gmail.com 



২। আনৈদনন আনৈদনকািীি 

নাি, রপিাি নাি, পূি ম ঠিকানা, 

সিাৈাইল নম্বি থাকনি হনৈ 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com 

3.2 cÖvwZôvwbK †mev:  

০1 yচারহদা রিরিক cÖwkÿY 

wjd‡jU mieivn  

১৫ রদন 

we`¨vj‡qi cvwÿK mfvq 

mycvwikK…Z cÖwkÿY-Pvwn`v 

BDAviwm cÖavb eivei †cÖiY 

Ki‡Z n‡e|   

 

 

 

প্রনযাজয নয় 

 প্রনযাজয নয় ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

ptimanik@gmail.com  

 02  cvV-mswkøó DcKiY  

•Zwi I mieivn 

১৫  রদন  †kÖwY I wel‡qi cvV-mswkøó 

DcKi‡Yi Rb¨ wjwLZ  

Av‡e`b Ki‡Z n‡e| 

wi‡mvm© cvimb‡`i mnvqZvq PvwnZ 

DcKiY •Zwi I mieivn Ki‡Z n‡e|  
রফ/ চাজম মুক্ত ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

০3  wWwRUvj  K‡›U›U  

•Zwi I mieivn 

১৫ (পনননিা) 

রদন 

*   †kÖwY I wel‡qi cvV-mswkøó  

রডরজোল কনন্টন্ট এি জন্য 

wjwLZ  

Av‡e`b Ki‡Z n‡e|  

wi‡mvm© cvimb‡`i mnvqZvq PvwnZ 

wWwRUvj K‡›U›U •Zwi I mieivn Ki‡Z 

n‡e| 

রফ/ চাজম মুক্ত ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

০4  েকল প্রকাি প্ররশক্ষন 

প্রদান 

রডরপই 

কর্তমক 

রনধ মারিি 

েিয় 

প্রাি ৈানজে রৈিাজন 

,নেকআপ,নীরিিালা,েহারয়কা/ 

িথ্যপত্র 

 ইউআিরে,রডরপই  েিকািী 

রৈরধনিািানৈক 

‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

 3.3) অিযন্তিীি সেৈাাঃ 

০1  D”PZi  cixÿvq  

AskMÖn‡Yi Av‡e`b 

wb®úwË 

১০ (দশ) 

রদন 

 রলরখি আনৈদন কিনি হনৈ mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|   

রফ/ চাজম মুক্ত ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 



†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

         

ptimanik@gmail.com 

০2  `ÿZvmxgv-i  

Av‡e`b wb®úwË 

07 

 কায মরদৈে 

 h_vmg‡q Av‡e`b Ki‡Z n‡e| 

Av‡e`‡bi m‡½ weMZ 3eQ‡ii 

GwmAvi I mvwf©m eyK 

(nvjbvMv`) Rgv w`‡Z n‡e|   

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z      

রফ/ চাজম মুক্ত ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

০3 kÖvwšÍ-we‡bv`b QzwU 

msµvšÍ Av‡e`b  

wb®úwË  

১৫ (পনননিা) 

কায মরদৈে 

  †hvM¨Zv AwR©Z n‡j 

wbqgvbyhvqx BDAviwm-cÖav‡bi 

wbKU wjwLZ Av‡e`b Ki‡Z 

n‡e| 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|    

রফ/ চাজম মুক্ত  ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com 

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

 

০4 bwgwËK QzwU e¨ZxZ 

wewfbœ cÖKvi QzwU 

msµvšÍ Av‡e`b  

wb®úwË 

১৫ (পনননিা) 

কায মরদৈে 

cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î wbw`©ó dig I 

Ab¨vb¨ †ÿ‡Î mv`v KvM‡R 

wjwLZ Av‡e`b Ki‡Z n‡e|    

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|  

 

 

 

রফ/ চাজম মুক্ত    
‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com  

05 M„n wbg©vY I Ab¨vb¨ 

F‡Yi Av‡e`b 

৩০(রত্রশ) 

কায মরদৈে 

 wb‡¤œv³ KvMRcÎ `vwLj Ki‡Z 

n‡e:  

(1) wba©vwiZ di‡g 

Av‡e`bcÎ; (2) evqbvcÎ; 

(3) BZtc~‡e© FY MÖnY K‡ib 

bvB g‡g© A½xKvibvgv; (4) 

Dchy&³ KZ©„cÿ KZ©„K wba©vwiZ 

di‡g cÖZ¨vqbcÎ; (5) miKvwi 

†K․ kwj/DwK‡ji gZvgZ; 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|  

 

 

 

 

 

রফ/ চাজম মুক্ত    
‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com 

  
সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

 

 

mailto:ptimanik@gmail.com


(6) bvgRvwi/RgvLvwi‡Ri 

LwZqv‡bi Kwc; (7) f~wg Dbœqb  

Ki/LvRbv cwi‡kv‡ai 

`vwLjv/iwm`| 

06            

সপনশননকে/আনৈদননি 

রনস্পরি                                              

০৭(োি) 

কায মরদৈে 

wb‡¤œv³ KvMRcÎ `vwLj Ki‡Z 

n‡e:  

(1) wba©vwiZ di‡g †cbkb 

cÖvwßi Rb¨ Av‡e`bcÎ- 3 

Kwc; (2) mKj wkÿvMZ 

†hvM¨Zvi mb`; (3) PvKwii 

c~Y© weeiYx; (4) wb‡qvMcÎ; 

(5) c‡`vbœwZi cÎ; (6) &PvKwi 

ivR¯^Lv‡Z ¯’vbvšÍ‡ii mKj 

Av‡`‡ki Kwc; (7) PvKwii 

LwZqvbewn; (8) cvm‡cvU© 

AvKv‡ii 6 (Qq) Kwc 

mZ¨vwqZ Qwe; (9) bvMwiKZ¡ 

mb`; (10) bv-`vwe cÎ; (11) 

†kl †eZ‡bi cÖZ¨vqbcÎ; (12) 

nv‡Zi cvuP Av½y‡ji Qvcm¤^wjZ 

cÖgvYcÎ; (13) bgybv ¯^vÿi; 

(14) e¨vsK wnmve b¤^i; (15) 

PvKwi ¯’vqxKiY msµvšÍ Av‡`k; 

(16) DËivwaKvix/Iqvwik 

wbe©vP‡bi mb`; (17) ÔAwWU 

AvcwËÕ I ÔwefvMxq gvgjvÕ bvB 

g‡g© my¯úó wjwLZ mb`; (18)  

Aemi cÖ¯‘wZRwbZ QzwU-Gi 

Av‡`‡ki Kwc|   

পারিৈারি

ক 

†cbkb 

wb‡¤œv³ 

KvMRcÎ 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|  

প্রনযাজয নয়  ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com  



`vwLj 

Ki‡Z 

n‡e:  

(1) wba©vwiZ di‡g †cbkb 

cÖvwßi Av‡e`b Ki‡Z n‡e- 3 

Kwc; (2) g„Zz¨ msµvšÍ mb`; 

(3) wb‡qvMcÎ; (4) c‡`vbœwZi 

cÎ; (5) wkÿvMZ mb`; (6) 

PvKwi ivR¯^Lv‡Z ¯’vbvšÍ‡ii 

mKj Av‡`‡ki Kwc; (7) 

PvKwii LwZqvbewn; (8) 

PvKwii c~Y © weeiYx; (9) 

bvMwiKZ¡ mb`; (10) 

DËivwaKvix/Iqvwik mb`; (11) 

g„Zz¨ w`b ch©š Í †eZb cÖvwßi 

mb`; (12) cvm‡cvU© AvKv‡ii 

6 (Qq) Kwc mZ¨vwqZ Qwe; 

(13) bgybv ¯^vÿi; (14)  

DËivwaKvix/IqvwikM‡Yi 

ÿgZvcÎ; (15) weaev n‡j 

cybwe©evn bv Kivi mb`; (16) 

bv-`vwe cÎ; (17) †kl  

†eZ‡bi cÖZ¨qbcÎ; (18) 

সহানেল( আৈারেক) রনৈন্ধন 

e¨vsK wnmve b¤^i|   

07 we‡`k ågY/Mgb 

msµvšÍ Av‡e`b  

wb®úwË 

৩০(রত্রশ)  

কায ম রদৈে। 

 cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î wbw`©ó di‡g I 

Ab¨vb¨ †ÿ‡Î wjwLZ Av‡e`b 

Ki‡Z n‡e|   

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|   

 

 

 

 

  ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com  



08 োধািি িরৈষ্য িহরৈল 

হনি অরগ্রি িঞ্জুি। 

০৭(োি) 

কায ম রদৈে 

রনধ মারিি ফিনি আনৈদন 

সজলা ও উপনজলা রহোৈিক্ষি 

কি মকিমা প্রদি রস্থরিি রহোৈ 

রৈৈিিী। 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e| 

রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

09 সেচ্ছায় অৈেি ০৭(োি) 

কায ম রদৈে 

েহনে রলরখি আনৈদন 

চাকরি ৈরহ/োরি মে সস্টেনিন্ট এি 

করপ 

সপনশন আনৈদন ফিি ২.১ 

ইএলরপরে 

জািীয় পরিচয় পনত্রি করপ 

এেএেরে োটি মরফনকে এি করপ 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e| 

রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

১0 কি মকিমা/কি মচািীনদি 

অরজমি ছুটি িঞ্জুি 

০৭(োি) 

কায ম রদৈে 

েহনে রলরখি আনৈদন 

অরজমি ছুটি প্রাপ্যিাি রহোৈ 

রচরকৎোজরনি কািি হনল 

রচরকৎেনকি েনদ। 

েংরিষ্ট রহোৈ িক্ষি অরফে 

সথনক েংগৃহীি ছুটিি রহোৈ 

(১০ি সগ্রড ৈা িদুধ ম সগ্রনডি 

কি মকিমাি সক্ষনত্র) 

রনধ মারিি ফিনি (১১ সথনক 

২০িি সগ্রড) 

রচরকৎেনকি প্রিযয়ন/েনদ 

(প্রনযাগ্য সক্ষনত্র) 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e| 

রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

১1 রশক্ষা ছুটিি আনৈদন 

অগ্রায়ি 

০৭(োি) 

কায ম রদৈে 

আনৈদনকািীি কর্তমক েম্পাদন 

কিনি হনৈ েহনে রলরখি 

আনৈদন 

েংরিষ্ট রৈশ্বরৈদ্যালয় ও 

জনপ্রশােন িন্ত্রিালনয়ি আনদশ 

পত্র 

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e| 

রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

১2 কি মকিমা/কি মচািীনদি 

শ্রারন্ত রৈননাদন ছুটি 

িঞ্জুি। 

০৭(োি) 

কায ম রদৈে 

আনৈদনকািীি কর্তমক েম্পাদন 

কিনি হনৈ 

 েহনে রলরখি আনৈদন 

ইন্সট্রাক্টি /সুপাি ৈিাৈি আনৈদন রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 



রনধ মারিি ফিনি ছুটিি প্রাপ্যিাি 

রৈৈিিী। 

পূনৈ মি ছুটি িঞ্জুিীি আনদশ 

পূনৈ মি আনৈদননি করপ 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  
         

ptimanik@gmail.com 

১3 কি মকিমা/কি মচািীনদি 

প্রসূরি ছুটি িঞ্জুি 

০৭(োি) 

কায ম রদৈে 

আনৈদনকািীি কর্তমক েম্পাদন 

কিনি হনৈ েহনস্থ রলরখি 

আনৈদন. 

রচরকৎেনকি েদন 

 

ইন্সট্রাক্টি /সুপাি ৈিাৈি আনৈদন 

রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com  

 সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

14 e`wji  Av‡e`b  

wb®úwË 

7 

কায মরদৈনেি 

িনে 

mycvi, wcwUAvB eive‡i 

h_vgva¨‡g wjwLZ Av‡e`b 

Ki‡Z n‡e|   

mycvi-Gi wbKU Av‡e`b †cÖiY Ges 

Av‡e`bKvix‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e| 

রৈনামূনল্য ‡Rvniv LvZzb 

BÝUªv±i 

†gvevBj b¤^i t 01712047745 

B‡gBj: 

urcsingair@gmail.com 

সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

15 evwl©K  †Mvcbxq  

Aby‡e`b/cÖwZ‡e`b 

c~iY/wjLb 

28 

†deªæqvwii 

g‡a¨ 

31 Rvbyqvwii g‡a¨ h_vh_fv‡e 

wba©vwiZ dig c~iY K‡i mswkøó 

BDAviwm cÖav‡bi wbKU 

Dc¯’vcb Ki‡Z n‡e| 

c~iYK…Z dig Aby¯^vÿi K‡i mswkøó 

mycvi-Gi wbKU †cÖiY wbwðZ I mswkøó 

e¨w³‡K Zv AewnZ Ki‡Z n‡e|   

রৈনামূনল্য  সুপারিননেননডন্ট 

রপটিআই িারনকগঞ্জ 

0299661032 

         

ptimanik@gmail.com 

 


