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উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী, ি গ  এর কমস াদেনর সািবক িচ  

 

(Overview of the performance of the Upazila Cooperative Office, 
Tongibari,Munshiganj) 

 
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 

 সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 
 সমবায়েক উ য়ন খী ও টকসই করার জ  সমবায় অিধদ েরর কােজর ধারাবািহকতা র ার পাশাপািশ ভিব ৎ 

চ ােল  মাকােবলার িভি  েতর ে  উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী িবগত িতন বৎসের উে খেযা  
সাফ  অজন কের । কমকতাগেণর উ াবনী য়ােসর ফেল সমবায়েক আরও গণমা েষর সংগঠেন পিরণত করেত ও 
এর ণগত মান উ য়েন এ িবভােগ উৎপাদন খী ও সবাধম  সমবায় গঠন, সমবায় উে া া ি র কৗশল অবল ন, 
সমবায় প  উৎপাদন ও বাজারজাতকরেণ সহায়ক িমকা পালন করেত স ম হয়। িবগত িতন বছের মাট ০৬  
ন ন সমবায় সিমিত গঠন এবং ১২০ জন ক ন নভােব সমবােয় সদ  করা হেয়েছ। ২০১৯-২০২০ সেন ৪৮ , 
২০২০-২০২১ সেন ৪৮  কের  মাট ৯৬  সমবায় সিমিতর িনরী া স  করা হয় এবং ২০২১-২০২২ সেন ৫০  
সমবায় সিমিত অিডট বরা  দান করা হয়। া মাণ েমর মা েম ১০০ জন সমবায়ীেক চািহদা িভি ক িশ ণ 

দান করা হেয়েছ। চািহদািভি ক িশ ণ ও ঋণ দােনর মা েম ২৭৫ জেনর -কমসং ােনর ব া করা হেয়েছ। 
এছাড়াও ‘ পক  ২০২১’, ‘এসিডিজ’ অজন এবং ৭ম প বািষকী পিরক নার আেলােক সমবায় অিধদ র ক ক 
হীত উ য়ন কে র িক  কায ম এ িবভােগ বা বায়ন করা হে । বা বািয়ত ও চলমান এ সকল ক েলার 

মা েম িবগত ০৩ বছের আ ায়ন কে  ৩২০ জন ামীণ মিহলা ও বকার বকেক াবল ী করা হেয়েছ। এছাড়া 
য় ৫৭,৭০,০০০/-  ২৩,০৩,১১০/- 

  

 সম া এবং চ ােল স হ 
 উ য়ন খী ও টকসই সমবায় গঠেনর মা েম টংিগবাড়ী উপেজলার িবিভ  িণ- পশার মা েষর আথ-সামািজক 

উ য়েন টংিগবাড়ী  উপেজলা সমবায় কাযালেয়র চ ােল  ব িবধ। এ উপেজলায় িনবি ত সমবায় এর সং া ায় ৫০ 
 । নানা িণ ও পশার সি লেন তরী হওয়া  বিচ ময় কায েম ণ িব ল সং ক সমবায় সিমিতেত শাসন 
িত ার জ  পিরদশন, িনরী াসহ অ া  িবিধব  প িত বহার কের িনিবড়ভােব মিনটিরং করা অ তম বড় 

চ ােল । সমবায়ীগেণর চািহদা রেণ িশ ণ ও ি  সহায়তা দান এ সমেয়র অ তম দাবী। িক  েয়াজনীয় 
জনবল, যানবাহন ও পযা  অথ বরা  না থাকায় ন কােজর মা েম এ সম ার সমাধান স ব হে  না। তাছাড়া 
মাঠপযােয় চািহদা অ যায়ী উ য়ন ক  না থাকায় সমবায়েক াপকিভি ক উ য়ন খী কায েম স ৃ  করা যাে  
না।  

 ভিব ৎ পিরক না 
 সমবায় এর সং া যৗি ক পযােয় িনেয় আসার জ  অকাযকর ও অবসায়েন  সমবায় সিমিত বািতল/ অবসায়ন 

কায ম ত িন ি  করা, ই- রিজে শন কায ম চা  এবং ই-সািভেসর আওতায় িব মান সমবায় সিমিত েলার 
াফাইল ব াপনার জ  অনলাইেন িরেরিজে শন কায ম চা  করা আগামী অথ বছেরর অ তম ধান ল । 

পাশাপািশ উপেজলািভি ক িনিদ  সং ক সমবায় সিমিত িচি ত কের উৎপাদন খী সিমিতেত পা র করার 
উে াগ বা বায়ন করা হেব। উ াবনী উে ােগর মা েম জলা সমবায় কাযালেয়র নাগিরক সবা সহজ করা এবং 

ড িভি ক িশ ণ ও ি  সহায়তা দান করার মা েম সমবায়ী উে া া ি  ও -কমসং ােনর পথ গম 
করাও অ তম ল । সমবােয়র মা েম দশীয় উৎপাদন ি  এবং উৎপািদত প  সরাসির ভা ােদর িনকট লভ 

ে  পৗেছ দয়ার লে  সমবায় পে র াি ং, বাজারজাতকরেণ সহায়তা করা হেব। এছাড়া সমবােয়র মা েম -
তাি ক জনেগা ী, িবধাবি ত অন সর জনেগা ীর মিহলােদর সরাসির ও িবক  কমসং ান ি , সামািজক ও 
আিথক বষ  াস এবং জীবনযা ার মান উ য়ন ও মতায়েনর জ  ন ন ক /কম িচ হেণর িনিম  সমবায় 
অিধদ ের িনিদ  াব দািখল করা হেব।  

 ২০২১-২০২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হঃ 
 2  উৎপাদন িখ সমবায় সংগঠন করা হেব; 
 ১0০ জনেক চািহদািভি ক া মাণ িশ ণ দান করা হেব;  
 বািষক িনবাচনী ক ােল ার মাতােবক ৯০% সমবােয়র িনবাচন অ ান িনি ত করা হেব; 
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াবনা (Preamable) 
 
 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর 
যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
 

(উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী, ি গ ) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

এবং 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
( জলা সমবায় কাযালয়, ি গ ) 

 
এর মে  ২০২২ সােলর ন মােসর .......... তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি   

া িরত হল।   
 
এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  
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সকশন ১: 

উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী, ি গ  এর পক  (vision), অিভল  (Mission), 
কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল 

১.১ পক  (Vision): 

      টকসই সমবায়, টকসই উ য়ন 

১.২ অিভল  (Mission): 
     সমবায়ীেদর স মতা ি  এবং উে া া ি র মা েম িষ, অ িষ, আিথক ও সবা খােত 

টকসই সমবায় গেড় তালা। 

১.৩  কমস াদেনর : 

           ১.  উৎপাদন, আিথক ও সবাখােত সমবায় গঠন;  
       ২.  টকসই সমবায় গঠেন কায ম হণ; 
           ৩.  সমবায় সংগঠেনর স মতা ি  ও উে া া জন;  
            

       শাসন  ও সং ার লক কমস াদেনর : 
                  ১. শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ;  
 
 
১.৪ কাযাবিল (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল) (Functions)     



     
বািষক কমস াদন ি  202২-202৩     

 
 
 

সকশন-২ 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/Impact) 

 

কমস াদন চকস হ 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

ত 
ল মা া  
২০২২-২৩ 

ে পণ   িনধািরত  ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

উপা  
(Source of Data) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
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সকশন:৩ 
কমস াদেনর , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা া 

[িব: : এই পাতা  এভােবই িলখা থাকেব] 
কৗশলগত 
উে  

 

কৗশলগত 
উে ে রমা

ন 
 

কায ম 
 

কমস াদন চক 
 

গণনা 
প িত 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

ত 
অজন 

২০20-
21 

ত 
অজন* 
২০21-

22 

ল মা া/িনণায়ক ২০22-23 ে পণ 
২০23-

২4 

ে পণ 
২০24-

২5 
 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[1] 
টকসই 

সমবায় 
গঠেন 
কায ম 
হণ 

 
 
 
 
 
 
 

মান: 25 

[1.১]তদারিক ও 
মােনা য়ন  
 

[১.১.১] অকাযকর সিমিতর 
হালনাগাদ তািলকা সংকিলত 

তািরখ তািরখ 3 ২৬ 
লাই 
(২) 

২০ 
লাই 
(২) 

20 
লাই 

(03) 

২৬ 
লাই 

৩১ লাই ১৩ আগ  
০১ 

সে র 
২০ লাই 

২৬ 
লাই 

[১.১.2] সিমিতর বাৎসিরক 
িনবাচনী ক ােল ার সংকিলত 

তািরখ তািরখ 2 
১৫ লাই 

১২ 
লাই 

20 ন ১৫ 
লাই 

২০ লাই 
০১ আগ  

৩০ আগ  ১৫ লাই 
১৫ 
লাই 

[1.1.3] মেডল সমবায় সিমিত 
জন  

সং া সমি  1 
01 01 

01 
01 01 01 01 01 01 

[1.১.৪] িনধািরত ছেক বািষক 
পিরসং ান িতেবদন সংকিলত  

তািরখ তািরখ 1 15 শ 
লাই 

12 শ 
লাই 

20 
লাই 

15 শ 
লাই 

20 শ 
লাই 

01 আগ  31 আগ  
15 শ 

লাই 
15 শ 

লাই 

[1.২] সমবায় 
শাসন িত া  

 

[1.২.1] কাযকর সিমিতর িনরী া 
স াদেনর হার 

% 
গড় 4 100% 

(48) 
100% 
(48) 

50 48 
46 44 42 52 54 

[1.২.2] সিমিত পিরদশন 
স ািদত  

সং া 
সমি  3 48  60  60 

50 40 30 20 60 60 

[1.২.3] ব াপনা কিম র 
িনবাচন অ ি ত/অ বত  কিম  
গ ত  

% 
সমি  1 90% 90% 

(20 ) 
15 13 11 

09 07 
17 19 

[1.২.4] কাযকর সিমিতর বািষক 
আিথক িববরনী াি  িনি ত ত 

তািরখ তািরখ 1 ৩১ আগ  ৩১ 
লাই 

25 
আগ  

31 শ 
আগ  

৩০ 
সে র 

৩১ 
অে াবর 

30 শ 
নেভ র 

৩১ আগ  ৩১ 
লাই 

[1.২.৫] িনরী া স ািদত 
সিমিতর এিজএম অ ি ত 

% 
সমি  1 - 90% 

(48 ) 
50 48 

46 44 42 
90% 90% 

[1.২.৬] িনরী া িতেবদন 
পযােলাচনা ও ব া হণ 

সং া 
সমি  1 - (48 ) -- 48 

46 44 42 
 

100% 
 

100% 

 
[1.২.৭] িনরী া সংেশািধত াব 
দািখল ত 

সং া 
সমি  1 - (48 ) 50 48 

46 44 42 
 

100% 
 

100% 

[1.৩] রাজ  আদায় 
[1.৩.১] িনরী া িফ আদায় ত  

% 
ম ি ত 3 100% 100% 

(0.68) 
ল টাকা 

100% 
(০.৫৪১) 
ল টাকা 

90% 80% 70% 60% 
 

100% 
 

100% 
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[1.৩.২] সমবায় উ য়ন তহিবল 
আদায় ত  % 

ম ি ত 3 100% 100% 
(0.38) 
ল টাকা 

100% 
(০.২৫২) 
ল টাকা 

90% 80% 70% 60% 100% 100% 

 [2] 
উৎপাদন, 
আিথক ও 
সবা খােত 

সমবায় 
গঠন 

 
 
মান: 23 
 

[2.১] িনব ন 

[2.1.1] িনব ন আেবদন 
িন ি র হার 

% 
গড় 

৮ 
100% 100% 

100% 90% 80% 70% 60% 
100% 

100% 

[2.1.2] াক িনব ন িশ েণর 
মা েম উ ু করণ 

সং া সমি  ৮ 01 01 0২ 
 01 01 01 00 01 01 

[2.২] উৎপাদন খী 
খােত সমবায়ীেদর 

িঁজ িবিনেয়ােগর 
মা েম -
কমসং ান 

[2.২.১] সমবায় মা েম -
কমসং ান ( ষ) 

সং া 
সমি  ৪ 02 02 150 

 02 01 01 00 02 02 

[2.2.২] সমবায় মা েম -
কমসং ান (মিহলা) 

জন 
 

সমি  
৩ 250 275 100 

250 200 180 150 275 275 

[৩] 
সমবায় 
সংগঠেনর 
স মতা 
ি  ও 

উে া া 
জন 

 
 
মান: 22 

৩.১] ানীয় চািহদা 
িভি ক িশ ন 

[৩.১.১]  া মান িশ ণ 
অ ি ত  ( ষ/মিহলা) 

জন 
সমি  

৭ 
125 100 100 

95 90 85 80 100 100 

[৩.২] সমবায় 
ইনি উেট চািহদা 
অ যায়ী 

িশ ণাথ  রণ 

[৩.২.১] িশ ণাথ  িরত 
( ষ/মিহলা)  

% 

 
সমি  

৭ 

 
100% 

 
100% 100% 90% 80% 70% 60% 

 
100% 100% 

[৩.৩] ািত ািনক 
ী িত 

[৩.৩.১] জাতীয় সমবায় 
র ােরর জ  মেনানয়ন িরত   

সং া সমি  ৮ 100% 100% 
100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

 
 

 
[িব: : উপেরর অংেশ কান ন র বা কমপিরক না কান িক ই িলখার েয়াজন নই মা  ঘর েলা রণ করেত হেব] 
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কমস াদন  ে র মান কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান  ত অজন 

ল মা া/িনণায়ক ২০২2-২3 ে পণ 
২০২3-২4 

ে পণ 
২০২4-২5 

২০20-
২1 

২০২1-
২2 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
শাসন ও সং ার লক 

কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ [১.১] াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] 
াচার 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত 
া  

ন র 
১০ - -        

[১.২] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১.২.১] ই-
গভ া / 
উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  
ন র 

১০ - -        

[১.৩] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] ত  
অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  
ন র 

৩ 

- - 

       

[১.৪] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৪.১] 
অিভেযাগ 

িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  
ন র 

৪ 

- - 

       

[১.৫] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৫.১] সবা 
দান িত িত 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  
ন র 

৩ 

- - 

       

 
 
 
[িব: : এই পাতার কান সংেযাজন বা িবেয়াজন িক ই করা যােব না ব  থাকেব] (সকল অিফেসর জ  েযাজ ) 



     
বািষক কমস াদন ি  202২-202৩     

 
 
 
আিম, উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী, ি গ  িহেসেব জলা সমবায় কাযালয়, ি গ  এর িনকট 
অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 

 
 
আিম, জলা সমবায় কাযালয়, ি গ , িহেসেব উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী, ি গ  এর িনকট 
অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন  েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 
 

া িরত: 
 
 

 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
টংিগবাড়ী, ি গ ।  
 
 
 
 

 
তািরখ 

 
জলা সমবায় কাযালয়, 
ি গ । 

 
তািরখ 
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সংেযাজনী – ১ : শ  সংে প  
 
 

িমক 
ন র 

শ সংে প (Acronyms) িববরণ 

১ ২ ৩ 
১ িসিডএফ সমবায় উ য়ন তহিবল 
২ িসিভ টাইম, ক , িভিজট 
৩ িবিসএ বাংলােদশ সমবায় একােডমী 
৪ আসই আ িলক সমবায় ইনি উট 
5 িবিবএস বাংলােদশ েরা অব া ি  
৬ এনআইিড জাতীয় পিরচয়প  
৭ এিজএম বািষক সাধারণ সভা 
8 এসিডিজ টকসই উ য়ন ল মা া 
9 িসআইিজ কমন ই াের  প 
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সংেযাজনী - ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক: 
 

. নং কায ম কমস াদন 
চক 

বা বায়নকারী দ র ল মা া অজেনর মাণক 

১ ২ 3 4 5 
1.      
2.     
3.     
4.      
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সংেযাজনী - ৩: 
 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ: 
 

কায ম কমস াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

১ ২ ৩ ৪ 
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                   জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২2-২০২3  
কাযালেয়র নাম: উপেজলা সমবায় কাযালয়, টংিগবাড়ী, ি গ । 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২2-২০২3 
অথ বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২2-২০২3  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….... 
১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং া নিতকতা 

কিম  
০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    

অজন      
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % নিতকতা 
কিম  

১০০% ল মা া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 

অ ি ত সভা ৪ সং া নিতকতা 
কিম  

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন  িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া নিতকতা 
কিম  

০২ ল মা া  ০১  ০১    
অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ  

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং া 
ও 
তািরখ 

নিতকতা 
কিম  

০২ 
২৮/০৭/২০২2 
 ২৮/১০/২০২2 

ল মা া ০১ ০১     সং  
(ক) অজন      

অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ  
 

 কমপিরক না 
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত  

৪ তািরখ নিতকতা 
কিম  

২৫/০৬/২০২2 
০৫/১০/২০২১ 
০৫/০১/২০২3 
০৫/০৪/২০২3 
৩০/০৬/২০23

ল মা া ০৫/১০/২
2 

০৫/০১/২3 
 

০৫/০৪/২
3 

৩০/০৬/২3 
 

   

অজন      

অজন      

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার   ৩ তািরখ নিতকতা 
কিম  

ন/২০২3         

২.  েয়র ে  াচার ...................................................................... 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৪ তািরখ নিতক
তা 

কিম  

৩০/০৭/২০2
2 

ল মা া ০১       

অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২2-২০২3 
অথ বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২2-২০২3  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ িনধািরত সমেয়র মে  সবা 
হীতােদর সবা দান িবষেয় নিতকতা 

কিম  ক ক িনি তকরণ 

 ৪  নিতকতা 
কিম  

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

৩.২ মািসক াফ িম ং এ াচার ও 
ন িত িতেরাধ িবষয়ক 

 ৪  নিতকতা 
কিম  

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

৩.৩ হ  ড  চা করণ  ৪  নিতকতা 
কিম  

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

৩.৪ সবা হীতােদর সােথ -স ক াপন 
ও ত সততার সােথ সবা দান িনি ত 
করণ এবং িসিলফ বতন ও অিফেস কম 
পিরেবশ উ তকরণ  

 ৪  নিতকতা 
কিম  

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

৩.৫ পরামশ ও অিভেযাগ ব  াপন  ৪  নিতকতা 
কিম  

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 

 
                    09/০৫/২০২2 ি ঃ 

( মাঃ আ ল কািদর সরকার) 
অিফস সহকারী কাম-িকি উটার অপােরটর 

উপেজলা সমবায় কাযালয় 
টংিগবাড়ী, ি গ । 

 
                        09/০৫/২০২2 ি ঃ 

মাঃেমােশদ আলম 
সহকারী পিরদশক 

উপেজলা সমবায় কাযালয় 
টংিগবাড়ী, ি গ । 

 
                  09/০৫/২০২2 ি ঃ 

(নাজমা আ ার) 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

টংিগবাড়ী, ীগ । 
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ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২2-২3 
 
 

 
ম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ 

[১.১] ই-নিথর বহার ি    
[১.১.১] ই-ফাইেল 
নাটিন ি ত 

% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল 
সবা ব  হালনাগাদ ত সং া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও 
ত ািদ ত  বাতায়েন 

কািশত 
সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা 
সং া  সভা আেয়ািজত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
ঊ তন ক পে র িনকট 

িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২3 ২০/০১/২০২3 ২৭/০১/২০২3 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী 
ধারণা/ সবা সহিজকরণ/ 

 উ য়ন কায ম 
বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 
কায ম বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২3  ১৫/০৩/২০২3  ১৫/০৪/২০২3 
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অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২2-২০২3 
 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

 
 

মাণক একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০2
0-21 

ত 
অজন 
২০2
1-২2 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগাদ 
স ে র 
সরকাির প , 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

সং া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ 
ও স মতা 

উ য়ন 
 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

িন ি  
িতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচ িচ, 
উপি িতর 
হািজরা 

সং া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

পিরবী ণ 
িতেবদন   সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সভার 
কাযিববরণী সং া ৪ - - ২ ১  - - 
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সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২2-২০23  
 

 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

মাণক 
 

একক 
 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 

২০20-
২1 

ত 
অজন 
২০২1-

২2 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

বা বায়ন 
িতেবদন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত 
সবা দান 
িত িত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা 
অজন 

১২ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ ণ আেদশ, 
আেলাচ িচ, 

িশ ণাথ েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার কাযিববরণী সং া ৭ - - ২ ১ - - - 
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ত  অিধকার িবষেয় ২০২2-২3 অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০20-
২1 

ত 
অজন 
২০২1-

২2 

ল মা া ২০২2-২০২3 

মাণক অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উ তন কাযালেয় িরত  
িতেবদন 

 
স মতা 

ি  
১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 
কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

হালনাগাদ ত 
েণািদতভােব 

কাশেযা  ত সহ 
ওেয়বসাইেটর িলংক। 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক 
িতেবদন কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০১৯ 
- - বািষক িতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

সংি  িবষয় অ ত 
মািসক সম য় সভার 

কাযিববরণী 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

সং া ০৩   ৩ ২ ১ - - 
সভা, সিমনার, কমশালার 

অিফস আেদশ িকংবা 
চারপে র কিপ। 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
িশ ণ আেয়াজেনর 
অিফস আেদশ 
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